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SISSEJUHATUSEKS

20. sajandi I6pus radgitakse ja kogetakse Uha enam, et uhiskondlikud ja organisatsioonilised
muudatused on seotud informatsiooni valdamise ja késitsemisega. Informatsioonist radgitakse kui
strateegilisest ressursist, mida organisatsioonid vajavad eksisteerimiseks ja veelgi enam
eesmarkide saavutamiseks.

Eeltoodu kehtib nii era-, avaliku kui mittetulundussektori organisatsioonide kohta, kuid
uhiskondlik ndudlus (ha kliendikesksema teenuse jargi avalikus sektoris tingib vajaduse
informatsiooni koordineeritud to6tlemise jargi, mis on institutsionaalselt komplekssem kui
erasektoris. Sellest tulenevalt on riigi- ja omavalitsusametnike, eriti juhifunktsioone taitvate
ametnike, teadmised asutuse infotddst ning riigi infoststeemidest vajalikud selleks, et
orienteeruda nimetatud valdkonnas Gigete otsuste tegemiseks koostdds asutuse infojuhiga.

Kéesoleva Oppematerjali otstarve on anda Ulevaade, l&htuvalt atesteerimisnduetest, kdrgematele
riigi- ja omavalitsusametnikele kaasaegsest infotdost. Eesti Haldusjuhtimise Instituudi kérgemate
(riigi)ametnike padevuskoolitusprogrammis on dppemoodul “Andmebaasid ja infosiisteemid
avalikus halduses” alates 1997. a siigist ning sellest ajast on toimunud ka EHI ning nimetatud
valdkonna spetsialistide koost6d programmi edasiarendamiseks. Selliselt 6rnalt baasilt lahtudes
on EHI suuresti s6ltuv valiste ekspertide teadmistest, suurendades samaaegselt sisemist
potentsiaali ise kdrvalt dppides.

Padevuskoolitusprogrammi dppemooduli “Andmebaasid ja infosusteemid avalikus halduses”
kava parineb Riigikantselei riigi infoslsteemide osakonnalt ning on kéttesaadav RISO
aastaraamatust “Infotehnoloogia haldusjuhtimises 1996”. Jargnev tsitaat sellest vGtab kokku
(kBrgemate) riigiametnike infot66 vajadused:

Riigi juhtimine ja haldamine on suures osas infot6d, mille tegemiseks on vajalik inforessurss ja
mida infotehnoloogia abiga saab tunduvalt efektiivsemaks muuta. Seepdrast on riigiametnikel
oluline olla kursis nii riigi inforessursi, infotéd vajaduste kui ka kasutatava infotehnoloogiaga,
samuti osata minimaalsel tasemel arvutiga to6tada.

Kuna riigiametnike teadmised ja oskused selles vallas varieeruvad suurelt, on vajalik programmi
kohandamine konkreetsele sihtgrupile. Seetdttu on kdesolevasse Oppematerjali koondatud
iseseisvad peatlkid, millest saab lugeda huvi pakkuvate teemade kohta vOi kasutada neid
Oppet6os jaotusmaterjalina.

Kéesolevast Oppematerjalist ammutatav teave peaks aitama edaspidi iseseisvalt Vi
taiendkoolituse kaudu aru saada spetsiifilisematest infotod teemadest, naiteks infosusteemide
planeerimisest ja arendamisest.



1. INFOUHISKOND JA INFOPOLITIKA

Tarmo Kalvet, Juhani Lemmik

Kéesoleva peatiki eesmédrk on anda (levaade uUhiskondade arengustaadiumitest, réhutada
infothiskonna saabumist ning sellega kaasnevaid muudatusi meie igapdevaelus. Samuti
kéasitletakse sotsiaalseid ja majanduslikke pdhjusi, miks valitsused sekkuvad infolihiskondade
tekkimisse labi halduspoliitika haru — infopoliitika.

1.1. UHISKONDADE ARENGUSTAADIUMID

Erinevatele arengustaadiumitele iseloomulikud p6hijooned votab kokku tabel 1.

Agraaruhiskond T6ostusuhiskond Infoihiskond

Valitsev arengup8himdte Traditsionalism Majanduskasv Teoreetiliste teadmiste
kesksus
Tunnussektor Hankivad harud Tootlev toostus Teenindussektor
Pohilised ja kasvava Primaarsed: Sekundaarsed: Tertsiaarsed:
osakaaluga tegevusharud * maaviljelus ja *  toostuslik e veondus;
loomakasvatus; kaubatoodang; e teenused.

¢ kaevandustood:; e ehitus.

« kalapiuk;

e metsandus.
Tehnoloogia Kasitoo Masinad Vaimne tehnoloogia
Rakendatav ressurss Loodusjoud, lihased | Toodetav energia Informatsioon
Strateegiline ressurss Toorained Kapital Koolitus, ajupotentsiaal
Iseloomulikem tegija Loodust kasutav Materjale t66tlev Informatsiooni vahendav

talupoeg tooline ametimees
Juhtrihm Peremees, omanik EttevGtja, omanik Teadlane, konsultant
Pdhiline tegevus- ja Kohalik vald Riik Maailm
infovahetuse piirkond
Aja ja arenguperspektiiv Minevikust lahtuv Hinnanguline, eelarve | Tulevikku suunatud,

vOimalustest I&htuv ennustav

Allikas: Eesti Tulevikuuuringute Instituut "Maailm ja Eesti. Tulevikutrendid”

Majanduses on kolm sektorit, millest tleminekut jargnevale on ndhtud progressiivse nihkena:

1. primaarne tootmine (p&llumajandus)
2. sekundaarne tootmine (t66stused)
3. tertsiaarne sektor (teenused)

Sotsiaalselt nahti seda progressi kui tarbija ndudluse nihet, mis tulenes kiillusest ja sotsiaalsest

vordsusest. Vaartuste hierarhia nihkus materiaalsetelt postmateriaalsete suunas nagu tervishoid ja

haridus. Sellist sotsiaalset evolutsiooni nimetati Gleminekuks teenuste majanduselt
postindustriaalsesse tihiskonda. Evolutsiooni 17. sajandist tdnapédevani kirjeldatakse vahel ka




revolutsioonide reana, mis on mdjutanud teadmiste levikut ja kvalitatiivseid rakendusvdimalusi,
tingides radikaalseid Ghiskondlikke muutusi.

Selliseid revolutsioone on Peter Druckeri poolt vélja toodud 3:
1. Toostusrevolutsioon — seisneb teadmise rakendamises tooriistadele, protsessidele ja toodetele.

17. sajandi algusest voeti kasutusele jargneva 50 aasta jooksul tehnoloogia, selle s6na oskuste
ning organiseeritud, ststemaatilise ja eesmargistatud teadmiste kombineerimise t&henduses.
Peamised muutused, mis leidsid aset tehnoloogia kasutuselevdtuga, on jargmised:

» tehnoloogiliste muutuste kiirus tekitas ndudluse kapitali jargi, mida kasitodlised ei suutnud
mingil viisil rahuldada.

» ndudis tootmise kontsentreerimist ehk nihet vabrikuttole.

» tekkis vajadus suuremahulise energiatootmise jarele, mida ei saanud detsentraliseerida.

» tootmine liikus kéasitodl pohinevalt tehnoloogial pdhinevale pea (ile6o.

2. Tootlikkusrevolutsioon — teadmisi hakati rakendama to6le (t66 anallius).

1881 algas see Frederick Winslow Taylori poolt teadmiste rakendamisega todle, t66 analldsile ja
tookorraldusele. See oli tdeline informatsioonirevolutsioon, kuna teadmine t66st ja selle teadmise
monopoliseerimine juhtkonna poolt oli eelduseks kasvavale tootlikkusele. Taylori
motivatsiooniks oli Uhiskonna loomine, milles omanikud ja todlised, kapitalistid ja
proletaarlased, vdiksid jagada sarnaseid vaartusi produktiivsuse kasvus ning ehitada omavahelise
harmoonilise labisaamise teadmise rakendamisel todsse. Selle kinnituseks nédgi Taylor ette, et
autoriteet tehases ei tohi pdhineda omandusel, vaid tlemuslikul teadmisel.

Taylori peamine mdju oli ilmselt koolituses. Eelnev mitmeaastane praktiline kogemus téokohal
asendus monekuise koolitusega. Teadmise rakendamine t6le tostis plahvatuslikult tootlikkust.
Produktiivsus kasvas ldhemate aastate jooksul 3,5-4 % aastas ehk kahekordistus 18 aastaga. See
tostis elustandardit ja elukvaliteeti arenenud riikides.

Sellest lisatootlikkusest pool realiseerus suurenenud ostujdupariteedis (ehk k&rgemas
elustandardis) ja kolmandik kuni pool suurenenud vabas ajas.

Moned arvud. 1910. a tehti arenenud riikides 3000 tundi t60d aastas. Tanapdeval tehakse
Jaapanis keskmiselt 2000 tundi, Ameerikas 1850 tundi ja Saksamaal 1600 tundi t66d aastas.

Toodetakse 50 korda enam kui 80 aastat tagasi. Osa kasvanud tootlikkusest on realiseerunud
tervishoius, mis kasvas 0 % GNP-s 8-12 %-ni arenenud maades, ka hariduses (2 %-It 10 %-ni).

1930-ndaks oli Taylori teaduslik juhtimine uldlevinud. Proletaarlastest said kodanlased -
kapitalismist ja toostusrevolutsioonist tegelikud kasusaajad. Marxi proletaarlastest oli saanud
sissetulekutelt ja sotsiaalselt staatuselt keskklass.

Tahtsaim oli see, et Taylori teadmise rakendamine t66le arenes majandus, kaivitades viimase
aastasaja tootlusplahvatuse. Méned autorid (naiteks Peter Drucker) viitavad sellele, et kuigi
tehnoloogid  tOstavad  tootmisprotsessis  esile  masinaid  ja  majandusteadlased



kapitaliinvesteeringuid, olid viimased kulluses saadaval ka kapitalismi esimesel aastasajal.
3. Juhtimisrevolutsioon — seisneb teadmise rakendamises teadmisele.

Haridustaseme kasv on viimasel sajandil pidevalt tdusnud, luues eeldused Kkarjadriredelil
edenemiseks ning samuti keskklassi sissetulekutele. Formaalset teadmist on vaadeldud kui
peamist isiklikku ja majanduslikku ressurssi. Teadmine on t&htsaim ressurss, kuna selle abil on
vOimalik hankida teisi ressursse. Traditsioonilised tootmistegurid - maa ja kapital - ei ole
kadunud, kuid on sekundaarsed. Seda on nimetatud ka postkapitalismiks. Teadmine uues
tahenduses on teadmine kui kasulikkus, kui vahend saavutamaks sotsiaalseid ja majanduslikke
tulemusi. Juhtimine tahendab teadmist, et juba olemasolevat teadmist parimal viisil rakendada
tulemuste saavutamiseks. Samuti rakendatakse teadmist sustemaatiliselt ja eesmargistatult
selleks, et mé&&ratleda, millist uut teadmist on vaja, kas see on teostatav ja mida teha selle
efektiivseks muutmisel. Teadmist rakendatakse sustemaatilisele innovatsioonile. See muutus
teadmiste diinaamikas on juhtimisrevolutsioon.

Juhtimine kui véltimatu protsess kdigis kaasaegsetes organisatsioonides.

» peale Il Maailmasdda - juht on keegi, kes on vastutav alluvate t66 eest. Juhtimine kui v6im ja
ametiaste.

e 1950-ndad - juht kui vastutav inimeste tegutsemise eest.

* nuldseks on juht vastutav teadmiste rakendamise ja toimimise eest.

Pragmaatilisemalt ldhenedes vGib Oelda, et juba tootlikkusrevolutsiooni kaigus Gppis juhtkond
kasutama teilorismi kogutavaid teadmisi selleks, et arendada esialgu organisatsioonilisi, hiljem ka
tehnoloogilisi tehnikaid, mis alati on eeldanud, et to6taja on to6jOuprotsessis kohustus ning
vastavad tehnikad aitasid juhtkonnal véhendada sGltuvust tdotajatest. See toimus vajatavate
oskuste vahendamise kaudu vdi oskuste hoidmisega minimaalsel tasemel. Juhtkonna prioriteet on
olnud tbsta produktiivsust ja/voi alandada kulusid ja selles tdhenduses on t66joud olnud
probleem. Sellest probleemist (lesaamise peamine viis on olnud asendada t66j6uprotsessis
ndutavad oskused arenenud tehnoloogiaga.

Alates 1960-ndatest aastatest on mitmete lddne teadlaste arvates toimumas Kiire teaduslik-
tehniline revolutsioon, mille tulemusena riigid on astumas uude arenguetappi - infouhiskonda.
Taoline Kkiire areng on (helt poolt pdhjustatud tahtsatest militaarsektorist alguse saanud
avastustest kui ka 1973. aastal toimunud esimesest parastsdjajargsest energia- ja majanduskriisist,
mis oli osaliselt ajendatud ka tiha selgemalt teadvustatavast voimaliku 6koloogilise katastroofi -
globaalse saastumise ja taastumatute loodusressursside ammendumise - ohust.

Postindustriaalset thiskonda iseloomustab kolm pdhilist asjaolu:

1. rdhuasetuse nihkumine kaupade tootmiselt teenuste tootmisele.

2. teoreetiliste teadmiste rakendamine innovatiivsete tehnoloogiate véljatdotamisel.

3. uue “intellektuaalse tehnoloogia” tekkimine, mis on slsteemianalliisil ja
otsustamisprotsesside aluseks.

1 Suisteemi uurimine tema funktsioneerimise méjutamise eesmargil, néiteks ettevdtte uurimine, et
selgitada vélja, mida tuleb teha tema t06 optimeerimiseks ja kuidas seda saab teha kdige
paremini.



Ehkki teenustel on ka industriaalihiskonnas tahtis roll, on nende primaarne Ulesanne siiski
otseselt kaupade tootmisele kaasa aidata. Ilmekas ndide on siinjuures transporditeenused.

Postindustriaalses Uhiskonnas on pohilise tahtsuse omandanud teenuste olemus erinev. Need
jagunevad kaheks:

1. inimeste teenindamine (i. k human services), mille alla kuuluvad haridus, tervishoid ja
erinevad sotsiaalteenused.

2. spetsialistide teenused (i.k professional services), mis hdlmavad sisteemide kujundamist (i. k
system design) ja analldisi, programmeerimist ning infotdotlust.

Majanduse umberstruktureerimist kaupade tootmiselt teenuste tootmisele on tahistatud terminiga
deindustrialiseerimine, mida on defineeritud majandusliku kasvu etapina, kui tootvas todstuses
hdivatud inimeste hulk ja tdostuse kogutoodang suhteliselt véheneb.

Postindustriaalse Ghiskonna puhul on tegemist teoreetiliste teadmiste hulga kiire kasvuga ning
nende rakendamisega innovatiivsete tehnoloogiate valjatéotamisel.

Derek de Solla Price 1963. aasta uurimuse kohaselt ilmusid 17. sajandi keskel esimesed kaks
teaduslikku ajakirja. 18. sajandi keskel publitseeriti kiimmet teaduslikku ajakirja. Aastal 1800 oli
nende arv ligikaudu 100 ning aastal 1850 umbes 1000. Aastal 1971 oli nende arv Ulricht’s
International Periodicals Directory jargi ligikaudu 56 000.

Teadmiste levikuga on kaasnenud erinevate teadusharude omavaheline l&henemine, millega
omakorda on kaasas kéinud sunergia efekt teadmiste kasvus ehk teadusharude vahelise koostoo
tulemusena saadakse paremaid tulemusi kui iga teadusharu iseseisvalt suudaks saavutada.

1.2. POSTINDUSTRIAALSEST UHISKONNAST INFOUHISKONDA

Infouhiskonna kirjandus on ménes suhtes liikunud edasi postindustrialismist. Kuigi mitmed
autorid kasitlevad neid siinonutimidena, olgu siinkohal &ra toodud méned vordlusmomendid.

Kisimus tookaotuse ja tooks vajatavate oskuste vahenemise tile on saanud valjapaistvalt
oluliseks tehnoloogia rakendamisega tdostuses, mistdttu infolihiskonna kirjanduses esineb enam
arvamuste lahkhelisid tehnoloogiliste ja organisatsiooniliste muutuste positiivsete ja negatiivsete
tagajargede suhtes vorreldes postindustrialistidega. Kesksed kiisimused on, kas
informatiseerimine viib detsentraliseeritud voi tsentraliseeritud otsustetegemisele, t66
tdhustamisele voi tootajate oskuste minimeerimisele, kasvanud arvutioskusele voi
voorandumisele igapéevatehnoloogiast, majanduslikule dualismile vdi enam osalemist
vOimaldavale majandusele, intensiivsematele voi araldigatud inimestevahelistele suhetele.
Infouhiskonna osana nahakse lisaks eelpool nimetatutele neljandat sektorit - infosektorit. Samal
alusel kirjeldatakse infotddkohti - t66, mis seondub informatsiooni tootmise, té6tlemise voi
jaotamisega vdi sellega seonduvate fulsiliste, elektrooniliste ja mehaaniliste infrastruktuuride
installeerimise, operatsioonide ja séilitamisega. Infouhiskond pdhineb seega infovoogudega
seotud majanduslike toimingute kasvamisel. VVarasemalt omistati sarnane kasv teenustele. Nagu
viidatud, esineb korvuti vdimalustega infotehnoloogia kasutamiseks rohkesti pragmaatilisi
hinnanguid valjavaadetele, mida informaatika voimaldab.



Postindustriaalne thiskond seondub uue “intellektuaalse tehnoloogia” véljatootamisega, mis on
stisteemianaliiiisi ja otsuste tegemise aluseks. Kaasaegne tehnoloogia véimaldab otsuseid teha
palju paremates tingimustes, kuna informatsiooniga varustatuse aste on k&rgem ning
informatsioon vahendab ebakindlust. Arenenud tehnoloogia kaasabil on samuti vOimalik
mudelite ja simulatsioonide abil kergemini uusi teadmisi luua vorreldes industriaalse Uhiskonna
kui eksperimentide ajastuga. Nii saame me paremini tegeleda tuleviku modelleerimisega.

“Intellektuaalse tehnoloogia” tekkimine on saavutatud kolme majandusharu integreerumisel.
Infotehnoloogiaid  tootev ~ sektor  toodab  naiteks  arvuteid ja  lisaseadmeid.
Telekommunikatsioonidega  tegelevad  ettevdtted  ehitavad  nditeks  kaablil  ja
satelliitkommunikatsioonil baseeruvaid sidevorkusid. Informatsiooni- ja meelelahutussektoris
toodetakse andmebaase, filme, muusikat ning teisi sarnaseid tooteid ja teenuseid. Infouhiskonnas
on need kolm téostusharu labipdimunud ning tulemuseks on interaktiivse, otsetihenduses (online)
ja mitte otsetihenduses (offline) multimeedia tekkimine.

1.3. INFORMATSIOONI OMADUSED

Esmalt tuleb selgeks teha, mis eristab informatsiooni (information) andmetest (data). Andmete
all peetakse reeglina silmas korrastamata informatsiooni ehk siis iseseisvate faktide kogumit,
millest on vdimalik teha jareldusi. Neid mdtestatud jareldusi nimetatakse aga informatsiooniks.

Traditsionaalsel lahenemisel peetakse tootmisprotsessi sisenditeks t66joudu, kapitali ja maad?2.
Organisatsiooniteooriaga arvestavad majandusteadlased nagu Werner Sombart ja Joseph
Schumpeter lisasid tootmisressursside loetellu inimeste ettevdtluse, mida laiemas kasitluses saab
koondada termini “informatsioon” alla. Téanapéeval on selge, et “neljas tootmisprotsessi sisend”
on teenuste ja kaupade tootmisprotsessis omandanud suhteliselt suurema téhtsuse kolme
ulejadnud tootmisfaktoriga vorreldes.

Informatsiooni eristavad teistest ressurssidest ja nende tootlemisest teatud eriomadused, mis on
jargmised:

1. informatsiooni hulk on kasvav, kuna informatsiooni kasutades toodetakse uut informatsiooni,
mis pBhjustab selle koguhulga kasvu.

2. informatsiooni tootmine ja levitamine on véhem ressursinbudlik vorreldes paljude teiste

tootmisprotsessidega.

informatsiooniga saab asendada teisi tootmise aluseks olevaid ressursse.

4. informatsioon on transporditav, kusjuures kiirused v@ivad olla suured ja transpordikulud
madalad.

5. informatsioon on leviv (i. k diffusive), mistdttu informatsiooni monopoliseerimine on
voimalik vaid teatud kindlatel aladel ning jérjest lihemateks ajaperioodideks.

6. informatsioon on jagatav. Traditsionaalsete ressursside ja tootmisprotsessi véljundite puhul
on tegemist omanike vahetumisega (kui ks vahetusprotsessis osaleja omandab midagi, siis
teine pool jaab sellest ilma). Informatsiooni on vdimalik paljundada ning omanike arv ei ole
piiratud.

w

2 Uldisemalt véttes arvestatakse maa hulka pdllumajanduslikus vdi toostuslikuks otstarbeks
kasutatavad alad ning ka loodusvarad, mida ammutatakse maa pealt voi alt.



Seega, kuna informatsiooniga on kohati vdimalik asendada tootmisprotsessi teisi sisendeid, siis
on see tahtis tootmisfaktor nii era- kui avaliku sektori jaoks. Samuti on kulutused iga tdiendava
informatsiooniuhiku levitamise peale madalad, millist asjaolu avalik haldus peab arvestama ning
kuna informatsiooni hulk on kasvav, siis peavad ka inimesed olema valmis taolises keskkonnas
hakkama saamiseks. K&ik need asjaolud osutuvad tahtsaks infouhiskondade arenemise protsesse
analulsides.

1.4. INFOUHISKONNA KONTSEPTUAALNE ALUSSTRUKTUUR

Joonis 1. Infolihiskonna kontseptuaalne alusstruktuur. Kohandatud E. Karaliute jargi.

info sisu

(tekst, heli, pildid, video)

kommunikatsioon kommunikatsioon
miniarvutigl telekommunikatsioon postindus
I
r—— telefon kirjad
nterne kaabel panderollid
ulekanded perioodiks
satelliit ajalehed
e-mail
faks
Tarbijad

Jooniselt on né&ha, et kommunikatsiooniks kasutatavaid meetmeid on mitmeid. Pohiliseks
infokanaliks on siiski kujunemas globaalne infovork, mida téhistatakse terminiga Internet.

Interneti alguseks loetakse 1960ndate 16ppu, mil USA Kaitseministeerium algatas arvutivérgu
ARPAnNet (ARPA tuleneb sbnadest U.S. Defense Departments Advanced Research Projects
Agency). Projekteeritava arvutivorgu omaparaks oli, et kasutati hajuspohimdtet - ei tekitatud
uhtset keskserverit, mille potentsiaalne vaenlane oleks h&vitada suutnud ning seega kogu vorgu
tod halvata. Esimene proovivork saadi toole 1. septembril 1969, seda peetaksegi Interneti
stnnipéevaks. Tollal koosnes see kill ainult neljast arvutist , peagi vork aga suurenes sinna
liitunud uute arvutite arvel. 1972 kuulus ARPANeti néiteks 37 arvutit. 1973 algatati The



Internetting project. Projekti eesmargiks oli kokku thendada mitmeid lokaalseid vorke, mille
andmevahetus toimub sarnaste pohimotete alusel. See muutiski Interneti (tollal siiski veel
ARPANEeti) "vorkude vorguks", st paljusid lokaalseid vorke thendavaks globaalseks vorguks.
Sellega tagati vorgu hajutatus, sest Uhtegi mainitud lokaalvdrkudest ei saa teistest eelistada, nad
on omavahel kokku thendatud vordsetel tasemetel. Siit alates hakkaski vork oluliselt kasvama,
hdlmates juba varsti enamiku USA akadeemilises, sGjalises ning kaitsesfaaris paiknevatest
keskarvutitest. Edasise laienemise kéigus avati 1987. aastal seoses killma sdja kadumisega
ARPANet kdikidele soovijatele ning nimetati Gmber Internetiks. Tol hetkel muutus Interneti
areng plahvatuslikuks, sellega liitusid Uksteise jarel terved uued piirkonnad ja riigid.

Tuntuimad ning kasutatavaimad on jargmised Interneti teenused:

o e-post (e-mail) vBimaldab saata elektroonsel kujul kirjavahetust. Sarnaneb p&himdtteliselt
tavapostiga, ent erineb vdimaluste ja kiiruse poolest;

« WWW (World-Wide Web) voimaldab laadida Internetist dokumente, mis sisaldavad lisaks
tekstile veel pilte, video- ja audiomaterjale. Internetis olevaid dokumente koos nendel oleva
infoga nimetatakse kodulehekiilgedeks (homepages).

» FTP (File Transfer Protocol) vGimaldab edastada faile ihest arvutist teise.

» telnet vBimaldab siseneda Ule vdrgu teise arvutisse ning to6tada seal.

e Usenet (newsgroups, uudisegrupid) vdimaldab lugeda uudiseid ning ka ise postitada sinna
artikleid paljudel erinevatel teemadel;

Mis pohjustab infolhiskondade tekkimise ehk mis mé&&drab tehnilise  muutuse
industriaalihiskonnas?

Noudluse poolt “veetav” v8i tehnoloogia poolt “likatav”?

Uhelt poolt viidetakse, et tehnoloogia autonoomne areng ja kasvavalt tugev teaduse ja
tehnoloogia mdju innovatsioonis tingivad muutuse. Teisalt vaidetakse, et turg ja teised
majanduslikud ja sotsiaalsed mdjud on peamised leiutiste ja innovatiivse tegevuse, mdnel juhul
isegi teaduse, ulatuse, maara ja suuna madarajad.

Need majandusteadlased, kes rohutavad noudluse poolset eestvedamist, kalduvad eeldama
killaltki usaldatava informatsiooni ja signaalide olemasolu, mida turud “tahavad”, kui peamist
joudu leiutuslike ja innovatiivsete tegevuste jaoks.

Need majandusteadlased, kes on réhutanud teaduse ja tehnoloogia survet, on réhutanud tehnilise
innovatsiooni ebakindlust, uurimuste ja arendamise (R&D) eksperimentaalset iseloomu, raskusi
tdpse informatsiooni saamisel turgude kohta, mis tihti on vaid ebamé&éraselt ette ennustatud ja mis
ise on alatises muutuste seisundis. Samal ajal, kui nad réhutavad loomult ette ennustamatut
peamiste teadusuuringute iseloomu, osutavad nad ‘tehnoloogilistele trajektooridele’, mis vdivad
jargida teaduslikke vdi tehnoloogilisi labimurdeid ning mis Umbritsevad mitmesuguste tehniliste
karakteristikute paranemist, samuti potentsiaalsete rakenduste ulatuse laienemist.



1.5. RIIGI SEKKUMISE VAJADUS INFOUHISKONNA TEKKIMISE PROTSESSI

Informatiseerimises nahakse voimalust saavutada jargmisi pohilisi eesmérke:
a) majanduse efektiivsuse ja konkurentsivdime kasv ning uute tookohtade tekkimine;
b) sotsiaalsete vajaduste parem rahuldamine ning elanikkonna elu kvaliteedi tdstmine.

Majanduslikud pdéhjendused

Informatiseerimise ja majandusliku efektiivsuse vahekorda analtlisides on enamus teadlasi
joudnud jareldusele positiivse korrelatsiooni olemasolust (DG I11).

Kdige efektiivsem on aga majanduse toimimine selliselt, et ressursse pole véimalik kuidagi teisiti
umber jaotada (ega tootmist v4i tarbimist muuta), et kellegi olukord paraneks ilma kellegi teise
olukorda Uhtlasi halvendamata (seda nimetatakse Pareto optimaalseks ressursside jaotuseks).
Selle heaolutkonoomika esimese tingimuse saavutamine vGib olla takistatud turutdrgete3 tottu,
mis on valitsuse tegevuse ajenditeks. Stiglitz jagab riigi sekkumist pdhjendavad asjaolud kuueks:
1) konkurentsitdrked, 2) Uldkasutatavad hivised4, 3) valismdjud5, 4) puudulikud turud, 5)
infotdrked, 6) td6puudus, inflatsioon ja tasakaalutus.

Esimeseks riigi sekkumise pdhjuseks on konkurentsitérked, sest monopoolset staatust omavad
firmad kalduvad konkurentsitingimustes toimivate ettevotetega voOrreldes toodangu mahtu
piirama, millega véheneb tarbijate heaolu.

Sidevorkudega tegelevatel firmad on ajaloolisest olukorrast, haru spetsiifikast ja mastaabiefektist
tulenevalt suurel maaral loomulikud monopolid6 ning seetdttu valitseb oht, et piiratakse toodangu
mahtu.

Samas on tanapéeval info- ja kommunikatsioonitehnoloogiate arengu tulemusena tekkinud suur
hulk tooteid ja teenuseid, mida suurel mé&ral saab kasitleda asenduskaupadena7. Naiteks on
tekkinud konkurents tavatelefoni, mobiiltelefoni, kaugotsingusisteemi, andmeside ja
kaabeltelevisiooni vahel. Taolise arengu tulemusena peaks tekkima olukord, kus toodete/teenuste
hind turul vastab nende tootmiseks tehtud kulutustele. Samas on ettevotetel voimalik takistada
konkureerivate toodete/teenuste levikut. Nii vdivad firmad takistada konkurentide juurdepéésu
enda kasutuses olevatele sidekanalitele, mistdttu valitsuse reguleeriv roll on vajalik.

Ehkki telekommunikatsioonide turgudel on vdimalik teenida suuri kasumeid, vdib kohati olla
tegemist suurte investeeringute vajaduse ning pika tasuvusajaga, mistottu erasektoril vdib huvi
sideturgude arendamise vastu puududa.

3 Vt EHI péadevuskoolituse dppematerjal “Avaliku sektori 6konoomika”

4 Huvised, mis on jagamatud ja mille kasutamist vélistada ei saa, nimetatakse sageli avalikeks
kaupadeks.

5 Tegutsemise mdju teistele subjektidele, kes nende eest ei maksa ega saa kompensatsiooni.

6 Tootmisharu, milles suuremastaabiline tootmine véimaldab Uhel ettevdttel rahuldada kogu turg
vaiksemate kuludega, kui seda suudaksid teha mitu véiksemat.

7 Sama funktsiooniga voi samu tarbeid rahuldavad kaubad, mistdttu selle kauba hinna véike
muutus vOib kutsuda esile ndutava koguse suure muutuse, kui on olemas ld&hendane asendaja,
mille hind ei muutu.



18. sajandil pidas Adam Smith ainuvéimalikuks riigi poolt ehitatavaid infrastruktuure8, kuna
investeeringute suuruse ja korge riski tottu ei ole erasektor valdkonnast huvitatud. Kuna aga
uhiskonna huvides on vélja arendada informatsiooni vahetamise infrastruktuurid, on valitsused
astunud samme selles valdkonnas tegutsevatele firmadele kindlustunde tagamiseks ja
motivatsiooni tdstmiseks. Siia alla kuulub samas majandusharus tegutsevate firmade arvu
piiramine, toodete ja teenuste standardiseerimine, firmadele soodustuste tegemine labi
maksupoliitika ja muud vahendid.

Informatiseerimises néhakse vdimalust vahendada tootute arvu. To6hdive kasv on aga mitmete
teadlaste arvates kisitavuse all.

1. Esimese asjaoluna tuuakse vélja, et kui eelnevate Uhiskonna arengufaasidega (nditeks
industrialiseerimine) kaasnes t60jou litkumine ({hest majandussektorist teise, siis
informatiseerimise puhul ei pruugi see nii olla, kuna moodne tehnoloogia tungib ka teenuseid
osutavasse sektorisse. Isegi kui uued tookohad tekivad, saavad nad olema spetsiifilistes
valdkondades (tarkvara tootmine jne) ning inimesed ei oma taoliseks t60ks vajalikke teadmisi
ja oskusi.

2. Uute harude areng toimub aeglasemalt kui uue tehnoloogia levimine, mistdttu t66kohtade
kadumine on kiirem kui uute tekkimine.

3. Kolmandaks, arenenud kommunikatsioonide puhul tekib eriline té6tamise vdimalus
(kaugtoo), mille puhul to6tajal ei tarvitse fulsiliselt todkohal olla, mistbttu Euroopa eksperdid
ndevad selles ohtu, et tootmisprotsessis osalevaid eurooplasi hakatakse asendama mujal
elavate inimestega (DG Ill). Seega, informatiseerimisega vOib kaasneda strukturaalne
todpuudus (Information Society Forum) ning seet6ttu on valitsusel vajalik sekkuda labi
haridus- ja tdienduskoolitusstisteemi.

Informatsioon on teatud mé&é&ral sarnane Uldkasutatavale hivisele (vt Ik 14). Sellest asjaolust
johtuvalt on tahtsal kohal intellektuaalse omandi kaitse, kuna selle puudumisel kaob motivatsioon
tegeleda uurimis- ja teadustd6 ning ledldse informatsiooni loomisega.

Sidesektori puhul on tegemist ka valismdjudega (vt Ik 14). Kaablite vedamise ja sidemastide
plstitamisega kahjustatakse tmbritsevat looduskeskkonda ning selleks, et see oleks minimaalne,
on tarvilik valitsusel sekkuda.

Eelpool toodud turutbrgete reguleerimisega kaasneb toodete ja teenuste parem pakkumine. Samas
on tanapdeval riigi sekkumise keskseks pdhjuseks kujunenud sotsiaalsed aspektid. Nimelt, riigil
on vOimalik tuua inimesi moodsaid info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaid kasutama 1&bi
infolihiskonna idee populariseerimise ning elektroonsel kujul oleva avaliku informatsiooni
pakkumise. Samuti on infolhiskonna tekkimiseks vajalik vOimalikult suurele hulgale
elanikkonnast tagada juurdepads kommunikatsioonivdimalustele.

Hill toob vélja, et riigi taoline sekkumine on pdhjendatud juba riikide pdhiseadustes olevaga -
“USA informatsioonipoliitika pShimdtted on olemas konstitutsioonis... ja selle parandustes”.
Nimelt rohutatakse seal sGnavabadust, milline idee on teistegi riikide po&hiseadustes ning
rahvusvahelistes dokumentides (nditeks inimdiguste konventsioonis).

8 Esimesed infrastruktuurid olid transpordi valdkonnas (maanteed, vee- ja raudteed). Seejarel
tousis energia ja tema tootmiseks vajalike ressursside tilekandmist voimaldavate infrastruktuuride
tahtsus. Tanapéeval on kesksel kohal informatsiooni infrastruktuurid. (Bell, 194)



Hill vordsustab aga sdnavabaduse kommunikatsioonivabadusega, mis peaks realiseeruma
kdikihaarava teenuse (i.k Universal Service) pakkumisel. Selle pdhiprintsiibid on jargnevad:

o Kkoigile vOrdse juurdepaasu tagamine (i. k universal access) telekommunikatsioonidele
mdistliku tasu eest;

» vOrdne juurdepaas telekommunikatsioonidele sdltumata geograafilisest asukohast;

o jarjepideva ja kvaliteetse teenuse pakkumine.

Juhul, kui valitsus ei aita kaasa eelpooltoodud printsiipide realiseerumisele, v6ib toimuda
uhiskonna I6henemine sotsiaalsel baasil.

1. Uhiskonna jagunemist informatsiooni omavate ja mitteomavate (i. k have and have-nots)
inimeste vahel peetakse suureks ohuks ning valitsustel soovitatakse selle &rahoidmisega
aktiivselt tegeleda (Information Society Forum; High Level Group of Experts). Inimeste
jagunemine inforikastesse ja infovaestesse kogukondadesse vOib tuleneda erinevast
haridustasemest, informatsioonilisele infrastruktuurile ligipddsu omamisest ja muudest
faktoritest.

2. Samalaadselt voib hiskond 16hestuda regionaalsel tasapinnal, kuna informatsiooni
infrastruktuuri  pakkuvad firmad on tihtipeale huvitatud vaid selliste piirkondade
arendamisest, kus elanikkonna asustustihedus on suur. Seetdttu on valitsustel kohustus turule
sekkuda ning motiveerida firmasid tervet riiki hdlmavaid infrastruktuure vélja arendama.

3. Informatsiooni infrastruktuuridele juurdepéésu korval on indiviididele tahtis, et neid puudutav
informatsiooni oleks tdene ning legitiimselt kasutatav. Kuna informatsiooni véaérkasutusega
vOib tekitada indiviididele suurt kahju nende privaatsust rikkudes, siis on valitsustel kohustus
aktiivselt reguleerida nii avalikus sektoris kui erasektoris oleva konfidentsiaalse
informatsiooni kasutamist ja tldse informatsiooni kui sellise haldamist.

Informatsiooni turvalisuse tagamine tdhendab kolme jargneva pdhiomaduse realiseerimist:

 info terviklikkuse (info parineb autentsest allikast ning seda ei ole volitamatult muudetud ega
kustutatud) tagamine;

» info kaideldavuse (informatsiooni kasutuskdlblikkuse ja Gigeaegse kattesaadavuse) tagamine;

 info salastatuse ehk konfidentsiaalsuse (infot saavad kasutada vaid volitatud isikud) tagamine.

1.6. AVALIKU HALDUSE INFORMATISEERIMINE

Infrastruktuuridele  juurdep&asu korval on avalikkusele téhtis juurdepé&ds avalikule
informatsioonile ja selle kvaliteet, mist6ttu valitsuse infopoliitilise tegevuse theks kesksemaks
valdkonnaks peaks olema avaliku halduse informatiseerimine.

Riigivalitsemise informatiseerimisega on vOimalik saavutada eesmarke, mille osas on erinevad
riigid jdudnud sarnasele kokkuleppele ja mis kokkuvdtlikult on jargmised:

a) elukvaliteedi kasv;

b) kdigile vordse juurdepdédsu tagamine avalikule informatsioonile;

c) avaliku halduse efektiivsuse tdstmine;

d) avaliku halduse legitiimsuse tdstmine.



Pidades silmas eelpooltoodud eesmarke, on vélja toétatud jargnevad pdhilised printsiibid, mida
tuleb avaliku halduse informatiseerimisel arvestada.

1.

Kommunikatsiooni printsiibi kohaselt tuleb nii informatsiooni saatjaid kui vastuvotjaid
arvestada  vOrdsete  partneritena, pidades silmas samuti osade vahetumist.
Kommunikatsiooniprotsessi initsiaatoriks peavad olema ametnikud ja edastatava
informatsiooni analliusis tuleb asetada end vastuvdtja olukorda ning lahtudes sellest
kohandada informatsiooni.

Sellega seondub informatsioonile juurdepéésu tagamine sGltumata asukohast, samuti ei tohi
kulud ega protseduurireeglid takistada inimeste juurdepadsu informatsioonile.

Aktiivse informeerimise printsiibi keskne idee on avaliku halduse institutsioonide kohustus
infot levitada aktiivselt ja stistemaatiliselt - ei piisa vOimalusest anda avalikkusele juurdepaas
informatsioonile. Prioriteetse informatsioonina tuleb késitleda teavet kodanikukohustuste ja -
diguste kohta.

Lisaks tuuakse vélja vajadus omada juurdepaasu kogu avaliku halduse poolt pakutavale
informatsioonile Uhest kohast. Sellega kaasneb ndue, et valitsuse informatsioon oleks kergelt
kattesaadav (ihe nimestikuna.

Kdikehdlmavuse printsiip kohustab avalikku haldust informatsiooni kokku panema
vOimalikult kergesti haaratava tervikuna. Kuna ametnikega suhtlevad inimesed ei pruugi
avaliku halduse struktuuri téielikult teada, siis printsiibi rakendamine vdimaldab saasta
ressursse ja pakub paremat teenust.

Printsiip “line management”9. Selle printsiibi kohaselt vastutab iga avaliku halduse Uksus
enda poolt ja teda puudutava informatsiooni edastamise eest. Printsiip peaks tagama info
korrektsuse, Oigel ajal ja Giges kohas edastamise. Kuna informatsioon tuleb oma tahtsuse
poolest paigutada samasse kategooriasse kui rahalised vahendid, siis on téhtis vastutuse
maéaratlemine.

Informatsiooni haldamise eest vastutamise printsiip ldhtub eelnevast printsiibist.
Informatsiooni haldav (ksus peab vastutama informatsiooni professionaalse ja eetilise
kasutamise eest ning pdhimaotteliste lahenduste eest peab vastutama organisatsiooni juht.

Informatiseeritud avalikku haldust on Ustus Aguri poolt t&histatud terminiga elektroonne
valitsus.

Selle pdhilised iseloomujooned on:

a) kodanikel on véimalik vahetada ametnikega infot elektroonsel kujul;
b) informatsiooni on vdimalik omandada sdltumata ajast;
c) valitsusesisene infovahetus toimub elektroonsel kujul.

9 Organisatsiooniteoorias jagatakse organisatsioon liiniks ja staabiks, millest esimene on seotud
pohillesannete taitmisega (mis tulenevad missioonist ja strateegiast) ning teine toetab liini nende
ulesannete taitmisel (nditeks raamatupidamine, kantselei, digusosakond).



Informatiseeritud avalik haldus ehk elektroonne valitsus peaks olema operatiivsem ja
efektiivsem, mistottu tulemuseks on elanikkonna elu kvaliteedi kasv.

1.7. INFOPOLIITIKA

Information Policy Unit Suurbritanniast maératleb infopoliitikat “seaduste, regulatsioonide ja
halduspoliitikalO stisteemina, mis soodustab voi ei soodusta ning reguleerib informatsiooni
loomist, kasutamist, sailitamist ja kommunikatsiooni.”

Taoline l&henemine on aga liiga informatsiooni haldamise (information management) keskne
ning ei hdlma otseselt info- ja kommunikatsioonitehnoloogiatega seonduvat (arvutiseerimist ehk
arvutite levikut ning sidevdrkude arendamist).

Nende késitluses madarab infopoliitika kogutava, loodava, sdilitatava, juurdepadsetava ja
levitatava informatsiooni olemuse. Peale selle otsustatakse infopoliitika raames, kes
informatsioonile juurde paaseb, kas selle kasutamise eest tasu voetakse, ja kui voetakse, siis kui
palju. Samas tuuakse jallegi eraldi valdkonnana vélja telekommunikatsioonide poliitika, milleks
on telefoni-, kaabel- ja satelliitsiisteemide arengu reguleerimine.

Buchwald aga rohutab, et tdnapéeval on eelnevalt eraldiseisvad informatsiooniga tegelevad
valdkonnad lahenenud ning seetdttu informatsioonipoliitika peab tegelema ka
telekommunikatsioonide ja infotehnoloogiatega.

Buchwald kasutab oma t60s lahenemist, mille kohaselt informatsioonipoliitika on kogumik
seadusandlikke akte, mis suunavad ja juhivad informatsiooni elutsuklit. Informatsiooni elutsiikkel
hdlmab informatsiooni planeerimist, loomist, tootmist, kogumist, levitamist (i.k distribution and
dissemination) ja taastamist.

Taolisel lahenemisel aga ei arvesta, et ka valitsuse tegevusetus vib olla poliitika elluviimiseks.

Seet6ttu tuleks infopoliitikat kasitleda kui halduspoliitika allosa jargides Heidenheimeri, Heclo ja
Adamsi madratlust (nende halduspoliitika definitsioon sai antud eelpool). Seega, on infopoliitika
halduspoliitika allosaks, eksisteerides kdrvuti haridus-, majandus-, maksu-, sotsiaal- ja teiste
halduspoliitika valdkondadega. Sarnaselt regionaalpoliitikale, aga tha rohkem ka teistele
traditsiooniliselt eristatud halduspoliitika  harudele, Uhendab infopoliitika erinevaid
harupoliitikaid.

Valdkondade osas, millesse riik peaks sekkuma, on erinevad teadlased jéudnud erinevatele
seisukohtadele. Kokkuvdtvalt voib 6elda, et tdéhtsaimad valdkonnad on jargnevad:

* informatsioon ja infoststeemid avalikus halduses;

* informatsioon ja infosusteemid avalikus sektoris;

» rahvusvahelised kommunikatsioonilised infrastruktuurid,;

 intellektuaalse omandi kaitse ning meetmete rakendamine arvutikuritegude véltimiseks;

10 Halduspoliitika on teadus sellest, kuidas valitsused to6tavad, miks nad just nii to6tavad ja
millised on valitsuse tegevuste voi tegematajatmiste tagajarjed (Adams, Heclo, Heidenheimer).
Vt ka “Halduspoliitika” 6ppematerjalist peatiikk “Sissejuhatus halduspoliitikasse”.



» infovabaduse tagamine;

 elanike privaatsuse tagamine;

» infosektori arengu soodustamine;

» erinevate harupoliitikate (eelkdige regionaal-, hariduspoliitika) arendamine l&htudes
infouhiskonna voimalustest;

 Uhiskonna sotsiaalse I6hestumise véltimine.

Uhtse raamistiku puudumisel on infopoliitikaga tegeletud ad hoc meetodil. Oma olemuselt
infopoliitika alla kuuluvaid otsuseid on tehtud erinevate harupoliitikate raames ning erinevate
institutsioonide poolt spetsiifiliste probleemide lahendamiseks, mis on pdhjustanud otsuste
kordumise ja isegi vastuolu.

Néiteks, kuni 1989 aastani korraldas Euroopa Liidu riikide telekommunikatsioonide turgusid
kolm komiteed - transpordikomitee, majanduskomitee ja energiakomitee -, mille tulemuseks oli,
et kiisimuste lahendamine oli komplitseeritud.

Alates Uheksakimnendate aastate teisest poolest on aga koikjal, esmalt kull arenenud riikides
ning hiljem arenevates riikides, hakatud tunnustama informatsiooni kui ressursi suurt tahtsust.
Esimese riigina, kus infopoliitikale hakati tahelepanu poérama, olid Ameerika Uhendriigid, kus
1993. aastal voeti vastu informatiseerimise raamdokument “National Information Infrastructure”.

1.7.1. Euroopa Liit ja infotihiskond

Euroopa Liidus vottis Euroopa Komisjon vastu raamdokumendi “Euroopa infoihiskond” 1994.
aastal. Samal aastal kinnitati ka raamdokumendil baseeruv tegevuskava “Euroopa tee
infotihiskonda” (COM(94) 347).

Euroopa Liidu juhtstruktuuride poolt vastu voetud infothiskonna kohta kéivad dokumendid ja
nende pdhilised punktid on jargnevad.

1. Euroopa Komisjon. “Valge raamat” 5. detsember 1993.

Peatiikis majandusliku kasvu, konkurentsivime ning uute tdéokohtade tekkimise kohta, on
alapeatiikk infolhiskonnast. Selles rohutatakse infolihiskonda joudmise téhtsust ning Ameerika
Uhendriikide ja Jaapani edusamme.

Kokkuvottes (punkt 5.4) tehakse ettepanek luua enne 1993. aasta I6ppu komisjon, mis tegeleks
infolihiskonnaks vajaliku valjatootamisega. (Commission of the European Communities)

2. Euroopa Komisjon. “Euroopa infolhiskond.” 25. juuni 1994.

Toorihma “High Level Group on the Information Society” (juht M. Bangemann) poolt loodud
aruandes (Bangemanni raportis) réhutatakse, et nii Euroopa Liidu kui liikmesriikide tasemel tuleb
likvideerida asjaolud, mis on Euroopa konkurentsivoimet ndrgestanud. Vajalik on

ettevotlikkuse kasv, mille tulemusena peaksid tekkima uued diinaamilised majandusharud,
 turgude liberaliseerimine;

» kaasata erasektori investeeringud.



4. Euroopa Komisjon. “Euroopa tee infouhiskonda.” COM(94) 347. 19. juuli 1994,

Bangemanni raportil baseeruva tegevuskava keskseks ideeks on turgude liberaliseerimiseks
vajalike standardite kehtestamine ja seadusandluse vastuvGtmine. Sotsiaalseid aspekte
puudutatakse vahem. (European Commission, 1994)

4. Euroopa Komisjon. “Euroopa infolihiskond: esimesed hinnangud peale Corfu’t.” 1995. aasta.

Dokumendis r6hutatakse jallegi erasektori investeeringute tahtsust. Tuuakse vélja, et
seadusandluse valjatéotamisel on nii mdneski valdkonnas kaugele jéutud
(telekommunikatsioonide liberaliseerimine), ent mitmes téhtsas valdkonnas (isikuandmete kaitse)
on vahe joutud teha. Kesksemale kohale on tdusnud sotsiaalsed ja kultuurilised aspektid ning
avalikkuse infolihiskonnaalase teadlikkuse tdstmine. (European Commission, 1995)

5. Euroopa Komisjon. “Infoiihiskond: Corfust Dublinisse. Uued esilekerkivad prioriteedid.” Juuli
1996.

Rdhutatakse vajadust majanduskeskkonda parandada, ent keskseks on saanud sotsiaalsed
aspektid. Raportis tuuakse vélja ka vajadus kisimusi lahendada rahvusvaheliste organisatsioonide
(WTO) tasandil. (European Commission, 1996)

1.7.2. Eesti infopoliitika pohialused

Ka Eestis on alustatud infopoliitika valjatootamist. Parlamendi tasandil Kkinnitatavaks
dokumendiks on “Eesti infopoliitika pdhialused”, mis Kirjeldavad Ghiskonnas jagatud vééartusi
ning heakskiitmise korral muutub dokument halduspoliitiliste otsuste tegemise baasdokumendiks
infolihiskonna tekkele kaasaaitamise valdkonnas. Sarnaselt teistele kontseptsioonidele
(regionaalpoliitika kontseptsioon, metsapoliitika), mis korrastavad avaliku sfééri erinevaid
valdkondi, Uritab dokument "Eesti infopoliitika p6hialused” oleviku elu korraldamise korval
vaadata ka ettepoole, jagades euroopalikus tsivilisatsiooniruumis tldkehtivaid véartusi, millel
meie Uhiselu korraldamine pdhineb ja mis teeb meist véarika kandidaadi Euroopa Liitu
astumiseks.

Infopoliitika pdhialuseid konkretiseerib Eesti infopoliitika raamkava, mis on koostatud
pohialustest lahtuvalt ning sisaldab endas konkreetseid tegevusi poOhialustes valja toodud
eesmarkide realiseerimiseks.

Infopoliitika pdhialused kui kontseptuaalne dokument kirjeldab riigi toimimise pohimotteid
infolihiskonna tekkele kaasaaitamisel, késitledes riigi tdhelepanu alla jadvaid valdkondi ja nende
reguleerimise mehhanisme. Pohialustes tuuakse vélja, et infopoliitika kdige tletldisem eesmérk
on uldise heaolu tdusule kaasaaitamine, mis saavutatakse labi infoihiskonna poolt pakutavate
vOimaluste realiseerimise ning voimalike ohtude teadvustamise ja vastavasisulise tegevuse. Ehkki
pdhialuste enese vastuvdtmisega ei kaasne otseselt ei majanduslikke ega sotsiaalseid Gldsust
mdojutavaid tagajargi, mojutab Gldsust prioriteetsetena mérgitud valdkondade arendamine
vastavate arendusprogrammide kaudu. Infopoliitika p&hialustes on vélja toodud prioriteetsed
programmid: emakeelse hariduse arendamise programmid, avaliku halduse arendamise ning
riigiaparaadi t66 infolihiskonna ndudmistele vastavusse viimise programm ja regionaalpoliitikast



valja kasvav kogu Eestile vdrdsete arenguvdimaluste loomise programm, milliseid kasitletakse
tdpsemalt raamkavas.

Eesti infopoliitika po6hialuste ja raamkava koostamise juures on lahtutud Euroopa Liidu
infopoliitika eesmarkidest ja pdhimotetest. Samuti on kasutatud paljude arenenud riikide
infopoliitilisi dokumente ja konkreetseid tegevuskavasid.
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2. RIIGI INFOSUSTEEMID |

lvar Odrats

2.1. INFOTOO OSA RIIGI- JA KOHALIKU OMAVALITSUSE AMETIASUTUSE TOOS

2.1.1. Sissejuhatus

Informatsioon kui koondmadiste info saajale seni teadmata vdi vajalikest andmetest, teabest,
teadmistest tuli laiemasse kaibesse alles koos infot to6tlevate masinate — arvutite — kasutusele
vOtmisega, seega suhteliselt hiljuti. See aga ei tdhenda, et varem ei oleks infot6dd tehtud. Selleks
kasutati vaid teisi mdisteid, nagu asjaajamine, kirjat6o, arvepidamine jne.

2.1.2. Infotdo ja infostisteem

Infotdd laiemas madistes on igasugune sihiparane tegevus teabe voi andmetega (infoga) ja nende
kandjatega;
kitsamas mdistes on ta spetsiifiline t66 organisatsioonis info hankimise, sailitamise,
teisendamise, kasutamise ja vahetamise korraldamisel.

Viimasest tulenevalt on infotod korraldamise eesmargiks info kogumise, sdilitamise,
teisendamise ja valjastamise susteemi kujundamine, teisisbnu organisatsiooni_infostisteemi
loomine ja kasutamine.

Infostisteemi  mdiste on  majanduse ja  organisatsioonide  tookorralduse,  samuti
infot6otlusvahendite arenguga téienenud, muutunud arvutikesksest kasitlusest kasutajakeskse
késitluse suunas ning leiab 90.-ndate aastate erialakirjanduses [1, 2, 3, 4, 5, 8] késitlemist
erinevatest aspektidest vaadatuna. Termin infosisteem on kill laialt kasutusel, kuid selle all
mdistetakse sageli kullaltki erinevaid asju.

Esiteks, on infoststeemi mdistesse lisaks informatsioonile ja infotodtlemise seadmetele hélmatud
ka inimene — nii susteemi kasutaja, kui ka slisteemi arendaja. Seega infosilisteem sellises
interpreteeringus ei saa olla otseselt ostetav ega muddav, ta kuulub vaid kindlale
organisatsioonile, on selle organisatsiooni osa, tdpsemalt, ta on organisatsiooni infokeskne vaade

[2].

Teiseks, tdnu majanduse (turu) ja infotehnoloogia vaga kiirele arengule késitletakse infostisteemi
tema pidevas muutumisprotsessis. Seetdttu ei saa infosisteem tervikuna olla mingis kindlas
arengufaasis, tema erinevad osad vdivad areneda erineva kiirusega ning toimida infosusteemi
elutsukli kdikides faasides [5].

Kolmandaks, organisatsioonide majanduslik areng, konkurents ja muutused tdokorralduses
toovad organisatsiooni jaoks kaasa informatsiooni vaartuse kasvu. Edukas olemiseks ei piisa
ainult informatsiooni omamisest, vajalik on ka tehnoloogia (ehk teadmised ja oskused) selle
leidmiseks ja kaitsmiseks. Siit tulenevalt on tdstetud kaasaegsete infosusteemide ké&sitluses sageli
esiplaanile just tema organisatsioonilis-tehnoloogilisi aspekte: territoriaalset hajusust,



heterogeensust, pohinemist mitmeplatvormilisele avatud klient/server-andmebaasidega
arvutisusteemidele, arvutivérkude laialdast kasutamist jne, samuti on infoslisteemi defineerimisel
rohutatud metoodilisi aspekte, nagu infosiisteemide funktsionaalset terviklikkust ja projektit6o
meetodite "kohustuslikku" rakendamist susteemi valjatootamisel ja arendamisel[1].

Neljandaks, arvutivorkude ja vélisseoste arenedes hakkab infosusteem jérjest rohkem
hélmama/modelleerima organisatsiooni valisseoseid, tauststisteemi, turgu. Seepdrast omandab
kasvavat kaalu véide, et infosuisteem on organisatsiooni arengukeskkond [8].

Ulal6eldut arvestades tuleks infosiisteemi all Gldistatult m@ista organisatsiooni allsiisteemi, mis
modelleerib ja séilitab organisatsiooni sisemiste ja valiste objektide ning nendega toimuvate
protsesside mingit alamhulka, toetamaks organisatsiooni liikmeid ja nende gruppe
organisatsioonile vajalike otsuste langetamisel ja funktsioonide taitmisel [3].

Nagu toodud definitsioonist ndha, ei puitagi tanapéeval piiritleda infosusteemi konkreetseid
ulesandeid organisatsioonis.

Infoslisteemi osadeks on:

» organisatsiooni liitkmed (s.o inimesed ehk subjektid),

» infotehnoloogiline osa (infotehnoloogiavahenditel pdhinev informatsiooni automatiseeritud
tootlemine),

* mehaaniline osa (informatsiooni automatiseerimata téotlemine voéi kaitlemine) ja

* nendevahelised suhted (reeglid, infovood, suhtlemine).

Eeltoodud definitsioonis nimetatud organisatsioon ei pea tingimata olema kogu asutus, ettevote
vOi firma, ka viimaste struktuuriiiksusi, tootajaid v6i nende gruppe vOib interpreteerida
infoslisteemi suhtes organisatsioonidena. Samuti vdib organisatsiooniks olla asutuste v6i firmade
uhendus, voi veelgi laiemalt, turg, riik, haldusiiksus jne. Seega vdivad infosusteemid olla
erinevatel tasemetel ja sisalduda Uksteises. Naiteks voOivad alliksuste infosusteemid ja
nendevahelised suhted moodustada asutuse infostisteemi.

Riigi- ja omavalitsuse ametiasutuste infostisteeme, mille tlesandeks on pdhiliselt valitsemis- ja
haldamisfunktsioonide korraldamise toetamine, on sageli nimetatud ka haldusinfoststeemideks.

Infotehnoloogia (IT) on informatsiooni automatiseeritud tootlemise tehnoloogiliste vahendite,
teadmiste, meetodite ja menetluste kompleksi Gldnimetus. Arvuti kui seade on seejuures
infotehnoloogia theks pdhikomponentidest.

2.1.3. Infotdo ja ametiasutus

Ametiasutus on tlupiline néide organisatsioonist, mis tegeleb infot6édga, kuigi viimane ei ole
ametiasutuse eksisteerimise omaette eesmérgiks.

Kui eradigusliku organisatsiooni tegutsemise eesmargiks vOib valdavalt pidada lisavaartuse
tootmist, st kasumi saamist dritegevuse kaudu, siis riigi- vOi omavalitsuse ametiasutuse
eksisteerimise eesmargiks on riigi (omavalitsuse) teatud funktsioonide korraldamine vdi téitmine
tema haldusterritooriumil, mis avaldub I8ppkokkuvottes klientide — st riigi maksumaksjate —
teenindamise ja selle kvaliteedi kaudu.



Ametiasutuse tegevuse efektiivsus soltub eeskéatt tema tookorralduse efektiivsusest ja alles teises
jarjekorras kasutatavate tooriistade produktiivsusest. Kui t60 ja suhted organisatsioonis on
halvasti korraldatud, ei saa ka info lilkumine ja kasutamine olla korrastatud. Seega infot6o
korrastamine vdi automatiseerimine asutuses ei tohiks kunagi olla eesmargiks omaette, vaid kogu
asutuse tegevuse ja tookorralduse arengustrateegia Uheks komponendiks. Meenutagem kasvoi
kaibefraasi, et korrastamatuse automatiseerimisel saame automatiseeritud korrastamatuse, mis
maksab palju ja ainult véimendab segadust!

Personaalarvutite laialdase kasutuselevotu buum ja nende kasutamise lihtsus on paljudele
ametiasutuste juhtidele tekitanud eksliku mulje, et asutuse t66 efektiivsuse tdstmiseks piisab
tootajate killaldasest varustamisest arvutite ja tarkvaraga ning vorgutihenduse tagamisest. Koik
muu ndib arenevat iseenesest. Arvutit kasitletakse kui mehaanilist abivahendit nagu seda on auto
vOi telefon, mida varem voi hiljem igalks kasutama Opib. Mingil maaral selline I&henemine
uldiselt korrastamata asjaajamist ka parandab, kuid kisime: missuguse hinnaga? Tavaparaselt
nappide ressursside juures vajame sistemaatilis(ema)t lahenemist infotehnoloogia rakendamisele,
eesmargiks on asutuse inforessursside otstarbekam kasutamine ja arendamine asutuse t60 voi
konkreetse t6616igu efektiivsuse tldiseks tostmiseks.

Seega abindud infot66 Umberkorraldamiseks ja kaasajastamiseks peavad tulenema ametiasutuse
terviklikust arengustrateegiast ja arengukavadest, millesse on hdélmatud ka infot6d ja
infoslisteemi(de) strateegiline arenduskava.

2.1.4. Nduded infoslsteemidele

Nagu 6eldud, infotodl ja infotehnoloogial ei ole mingit muud rolli kui soodustada organisatsiooni

tegevust tema eesmaérkide saavutamisel. Seetdttu peaks infostisteem rahuldama jargmised

pdhinduded:

* andma organisatsiooni liikmetele nende tegevuses ja otsuste langetamiseks vajalikku
Oigeaegset ndutava korrektsuse, detailsusastme ja vorminguga informatsiooni;

o tdpselt reglementeerima ja automatiseerima sagedasemaid ja aegandudvamaid toid ja
protsesse organisatsioonis;

o tagama kaitse sisteemis sisalduva informatsiooni tahtliku havitamise, varguse voi vaara
kasutamise eest;

» olema paindlik ja avatud arendamiseks;

* integreerima organisatsiooni litkmeid v6i nende gruppe;

» olema organisatsiooni litkmete suhtes kasutajasobralik;

» vastama organisatsiooni majanduslikele vimalustele.

Infotdd arendamine ei ole tavaliselt mitte uue slsteemi loomine, vaid olemasoleva sisteemi
parem kohandamine organisatsiooni vajadustega. Infot66 arendamine, nii ulatuslik kui ta ka el
ole, saab toimuda vaid toimiva organisatsiooni keskkonnas ning seetéttu tuleb rakendada abindud
olemasoleva infoslisteemi kaigushoiuks seni, kuni muudatused on labi testitud ja sujuvalt
tooprotsessi sisse sulatatud.

Infotehnoloogilistelt lahendustelt voib infotéd arendus hdlmata erinevaid tasemeid. Eristatakse

jargmisi infotehnoloogialahenduste tasemeid:

1. Lihtlahendus - fookuses on mingi uue toote vdi teenuse (arvutitdokoha, tarkvarapaketi,
vOrguteenuse) rakendamine



2. Osalahendus - fookuses on mingi (osa)protsessi arendamine (funktsioonide Umberjaotamine,
kulude kokkuhoid, protsessi kiirendamine, kvaliteedi tdstmine)

3. Organisatsiooni terviklahendus - td6protsessi/infotéd Umberkujundamine kogu
organisatsiooni ulatuses

4. Tervet vaartusahelat hdlmav lahendus - terviklahendus, kus korraldatakse iimber ka suhted
taustslisteemiga, s.o klientide ja koostoOpartneritega.

Kuna organisatsiooni toimimiskeskkond aja jooksul muutub, peavad asutused olema suutelised
ise muudatustega kaasa minema. Lisaks slsteemi aluseks olevatele teadmistele ja oskustele
peavad olema valitud ka arendamistehnoloogiad. Sellega seoses radgitakse infotehnoloogia
kujundamisest organisatsioonis kui asutuse infotehnoloogilise keskkonna vdi infotehnoloogilise
infrastruktuuri  loomisest. Viimaste all tuleb mdista komplektset valikut dhilduvast
ststeemitarkvarast ja seda toetavast riistvarast, vorguvarast, rakendusstandarditest ning —
soovitustest, mis on aluseks iga konkreetse infostusteemi vai selle osa véljatddtamisel asutuses.

Eesmargiks peaks olema luua selline infotehnoloogiline infrastruktuur, mis vdimaldab asutusel
areneda ja tootada sellel platvormil vOimalikult kaua, nditeks kiimmekond aastat. Viimasega
seoses tuleb réhutada vajadust orienteeruda nn. avatud stisteemidele.

Avatud susteemide kontseptsiooni eesméargiks on luua selline infotehnoloogiline keskkond, kus
eri valmistajatelt pdrinevat aparatuuri saab integreerida nii, et mitmest susteemist tuleva
informatsiooniga saaks tegutseda Uheaegselt. Avatud sisteemide kontseptsioon p6&hineb
infotehnoloogiastandarditel ning on suunatud IT-vahendite ja meetodite Ghildumise ja tootjast
sOltumatuse saavutamisele. Avatust tuleb mdista nii, et ta annab valikuvabaduse toodete ja
tootjate vahel, kuid séilitab siiski stisteemi eriparase struktuuri.

IT vahendite ja meetodite standardimine leiab rahvusvahelises ulatuses Uha laialdasemat
rakendamist. Standardimistegevus IT valdkonnas hélmab thitamisnduete véljatodtamist paljudes
erinevates todsuundades, millest siisteemide IGppkasutaja jaoks on olulisemad andmekaitluse,
andmevahetuse ja andmeside standardid.

Infotehnoloogia standardimine avab tee avatud siisteemidele ja see omakorda infotehnoloogia
rakendamise majanduslikule efektiivsusele.

2.1.5. Infot6o arendamise tldp&himdtted

Nagu eespool 6eldud, infostisteemid ei teki iseenesest; iga vahegi keerukam infosiisteem tuleb
kavandada ja projekteerida, see aga nGuab aega ja ressursse, sealhulgas teadmisi. Probleem ei
seisne mitte Uksnes sobiva tarkvara loomises ning rakendamises. Projekti edukus sdltub hoopis
sisteemi looja ja tulevase omaniku ning kasutaja organisatsioonikultuurist, sisteemit6o
oskustest. Organisatsioonikultuur véljendub humanitaar- ja reaalala teadmiste integratsioonis
ning tanapédeva juhtimis-, koolitus-, tookorraldus- ja tehniliste teadmiste tervikvaate
kontekstis[1].

Infoslisteemide arendamine ja rakendamine toob suuri muudatusi kogu asutuse Voi
organisatsiooni ellu. Keerukate arvutisusteemide rakendamisega seotud muudatused on ehk isegi
radikaalsemad muudatustest teistes valdkondades ja nende juhtimine seega tunduvalt keerukam.



Teisest kiiljest arenduse objektiks on ikkagi asutus voi selle osa. Seega infosuisteemi arendamise
vajadus peab vélja kasvama asutuse seest ja arendusprojekt olema hallatud otseselt asutuse
juhtkonna poolt. Kui asutusel on oma infojuht, kuulub infoslisteemide arendamine viimase
kompetentsi (vt. p. 2.1.6. "Infotdo juhtimine™).

Viimasel ajal kasutatakse mdistet projekt peaaegu kdigis inimtegevuse valdkondades, kus on
tegemist arendamisega VvOi muutmisega. Kui tahetakse midagi sihipéraselt muuta, siis
pdhimeetodiks on projektide ja projektorganisatsioonide kasutamine.

Projektorganisatsioon on ajutiselt voi perioodiliselt tegutsev ihendus, millel on formaalne voi
mitteformaalne tdokorraldus ja mis on moodustatud konkreetselt antud projekti ja sellega
seonduvate projektide labiviimiseks. Teisalt ei tahistata terminiga projekt tanapdeval enam
kavandit voi plaani, vaid terviklikku, tulemuslikku lahendust.

Projekt on dhtse juhtimise all kindla ajavahemiku ja kindlate finantsidega ning formuleeritud
eesmarkidega elluviidav muudatus voi arendus.

Slsteemiarenduse projektides kasitletakse tegevusi alates objekti eeluuringust Kkuni
rakendamiseni. Projektis (projektorganisatsioonis) osalevad kdik asjasse puutuvad isikud,
sealhulgas kdik organisatsiooni litkkmed — juhid ja t06tajad, keda projekt puudutab. Projekti
faasideks on tavaliselt: eeluuring, analuls, disain ja rakendamine. Need faasid on ka siisteemi
elutsukli komponentideks.

Laskumata projektito0 ja projektijuhtimise spetsiifilisse valdkonda, tuleb mainida, et suured
projektid on kasulik jaotada vaiksemateks omavahel seostatud projektideks, mida on
organisatsiooniliselt ja ressursiliselt kergem teostada. Projektitdd eeldab rihmatdod, kus igal
liilkmel on téita oma roll. Rihmat66 on inimrihma t66 thise eesmargi nimel eelnevalt kokku
lepitud ja osaliselt reglementeeritud suhtlusvorgus [2]. Projektid 6nnestuvad enamasti juhul, kui
nende juhtidel ja osalejatel on kdrge motivatsioon selle t66 tegemiseks ja Uhesugune arusaamine
t00 eesmaérkidest, sisust ja oodatavatest tulemustest.

Susteemide arendamist toetavad mitmed selleks otstarbeks loodud tarkvaravahendid (nditeks
CASE-vahendid; CASE — computer aided system engineering) ja meetodid, mis véimaldavad
luua ja rakendada suurte slisteemide projekte suhteliselt lihikese ajaga. Pdhiprobleem taandub
oskuste ja teadmistega inimeste kaasamisele voi koolitamisele nende vahendite ja meetodite
kasutamiseks.

2.1.6. Infot66 juhtimine

Keegi ei kahtle, et organisatsiooni eesotsas peavad olema juhid, kull aga kaheldakse, kas info- voi
infotehnoloogiajuht ja infotehnoloogiatalitused peavad ikka organisatsioonis olema. Praktikas on
ju raske vahet teha, kus 16peb asutuse funktsionaalne tegevus ja algab infot66 ning
infotehnoloogia. Kuidas sellises situatsioonis infojuhi funktsioone ja alluvust paika panna?

On selge, et infojuhi tulptookohustusi ei ole vbéimalik koostada, asutused on selleks liiga
erinevad nii suuruselt kui ka infot6d keerukuselt. Kull on aga véimalik esitada teatav infojuhi
tookohustuste mudel [8], kust siis on vOimalik valida konkreetseid tookohustusi konkreetse



asutuse infojuhile. Infojuht peaks samas oma positsioonilt olema organisatsiooni ladvikus,
kuuluma asutuse tippjuhtide vGi esimese astme juhtide hulka (juhataja/direktori asetditja infoalal,
info(tehnoloogia)osakonna juhataja, peaspetsialist infoalal vms.).

Info on ametiasutuse tks pohilisi ressursse finantside, vara ja personali kdrval. Seda ressurssi on
infojuhil tarvis hallata ja arendada. Oma inforessurssi haldab infojuht infosiisteemi kujul, sisult
aga tahendab see organisatsiooni téokorraldust, mis omakorda tuleneb infotdd korraldusest. Siit
jareldub, et asutuse infojuhi téoulesannete hulka kuulub eelkdige asutuse/infosiisteemi
tookorralduse, andmete (andmebaaside, dokumentide, aruannete, Kklassifikaatorite jne),
andmekaitse ning kommunikatsiooni (organisatsiooni sisese ja vélise) korraldamine
(juhtimine/muutmine/uuendamine/ arendamine).

Infostisteemi arendamine on ks infojuhi spetsiifilisi tegevusi. Infojuht eelkdige haldab projekte,
vajaduse korral loob ta projektorganisatsiooni, tellib projekte, konsulteerib ja kuulutab vélja
konkursse riist- ja tarkvara ostmiseks, spetsiaaltarkvara tellimiseks, projekteerimiseks jne. Kas ja
kuipalju loob ta ise  infoslsteemi konkreetseid  arendusi,  s6ltub  teiste
info(informaatika/infotehnoloogia)spetsialistide arvust asutuses voi informaatika/infotehnoloogia
klisimustega tegeleva struktuuriliksuse olemasolust ja suurusest. Viimaste rollid on méaratud
asutuse arengustrateegia ja infopoliitikaga.

Arenenud arvutivorkudel pdhineva infostisteemi korral peaks infojuhi kéde all to6tama vahemalt
vorguadministraator, andmebaasiadministraator, ulekannete administraator,
susteemiprogrammeerija ja andmeturbespetsialist. Nimetatute kdrval voiks informaatikajuhil olla
ka teisi abimehi korraldamaks infotehnoloogia rakendus-, arendus- ja hooldustoid.

Infotehnoloogia struktuuritiksuse Glesanne ei ole mitte ainult ise teha tehnohooldust, tdienddpet,
projektitdid, vaid eelkbige arendada koostddd teenusepakkujatega ja tegeleda nende t60
korraldamise ning jarelevalvega antud asutuses.

1995. aasta algul kirjutasid ministeeriumide kantslerid thiselt alla dokumendile “Ministeeriumide

koostdost infostisteemide arendamisel”, milles esmakordselt fikseeriti, et kdigis ministeeriumides

tuleb luua peainformaatiku to6koht, kes vastutab ministeeriumis infostisteemide arendamise eest.

Selles kokkuleppes fikseeriti ka peainformaatiku kohustused:

» koordineerida arendustid ministeeriumi ametite ja inspektsioonidega;

» koondada taotlused ministeeriumi ja tema allasutuste informaatikaeelarvete kohta ja koostada
koondettepanek;

» korraldada ministeeriumi infoslsteemi koost6dd riiklike registrite ning teiste riigi kesktasandi
infoslisteemidega;

» esindada oma ministeeriumi infosusteemide koordineerimisriihmas;

» koostada ministeeriumi infostisteemide arenduskava;

» korraldada nii IT vahendite hooldajate kui ka kasutajate koolitust.

Samuti fikseeriti, et ministeeriumi peainformaatiku rolli ei saa téita tehnik ega programmeerija
vaid organiseerimisvdimeline ststeemianaltitik, kelle ametikoht voimaldab temale sGnadiguse
ministeeriumi juhatuse koosolekutel. Praeguseks on kdigis ministeeriumides, maavalitsustes ja
paljudes teistes valitsusasutustes informaatikajuhid olemas, enamus neist
infotehnoloogiaosakonna juhataja ametipostil.



Informaatikaspetsialistide arv riigihaldusasutustes on viimastel aastatel suurenenud. Nii oli 1997.
aasta I6puks pdhikohaga tootavate informaatikaspetsialistide arv 64-s nimetatud asutustes kokku
446 (kasv eelmise aastaga vorreldes 1,2 korda), millele lisandub veel 80 osalise t66ajaga tootavat
spetsialisti. Informaatikaspetsialistide arv jaotub asutuste vahel seejuures vordlemisi ebaihtlaselt.
Pdhikohaga tootavaist informaatikaspetsialistidest oli rakendatud:

* juhtimis- ja slisteemit66 kiisimustega -25,0%
» infoslsteemide projekteerimisega- -20,3%
* riist- ja tarkvara hooldust6éddega -442 %
» koolitusega -10,4%

Kui vorrelda eelnimetatud spetsialistide arvu nendes asutustes olemasolevate arvutite ja
arvutikohtvorkude arvuga, siis tihe informaatikaspetsialisti kohta on teenindada keskmiselt 19
arvutit ja 1 arvutivork.

2.1.7. Infosusteemide areng Eesti ametiasutustes

Ametiasutuste, eriti valitsusasutuste, struktuur kujunes Eestis pohijoontes vélja aastatel 1992-
1997, mis ei tdhenda, et ka tulevikus ei toimuks ametiasutuste reorganiseerimist voi uute asutuste
teket. Et riigi- ja omavalitsuste ametiasutuste valjakujunemise protsess Eestis langes kokku
personaalarvutite ja arvutivorkude laialdase kasutuselevdtuga tle kogu maailma, siis ei saanud
see puudutamata jatta ka meie ametiasutusi. Erinevalt Ld&ne-Euroopa riikidest, kus suur- ja
miniarvutitel to6tavad infoslisteemid toimisid juba aastakiimneid, alustas Eesti praktiliselt tihjalt
kohalt, kuna koos ndukogude korra kokkuvarisemisega lakkasid eksisteerimast ka ndukogude
paritoluga suur- ja miniarvutitel "tuksuvad” ja kampaaniakorras arendatud tsentraliseeritud
andmetdo6tlusega infosusteemid, mida sel ajal kdlavalt automatiseeritud juhtimissiisteemideks
kutsuti. Lagunesid ka tolleaegsete ametiasutuste juurde asutatud arvutuskeskused ja
arvutusburood, kuna personaalarvutite kasutuselevott otse tookohal kaotas vajaduse
tsentraliseeritud andmettotluse jarele.

Vastloodud ametiasutused alustasid oma infoté0 kaasajastamist enamasti personaalarvutite ja
laiatarbetarkvara muretsemisega struktuuritiksustesse. Kohati puluti jatkata ka ndukogude
miniarvutite vOi valisabi korras L&&nest saadud "mahakantud” arvutite kasutamist, mis aga
tehnilise ja tarkvaralise toe puudumise t6ttu ning personaalarvutite turu arenedes aasta-paariga
vilja surid. Uleminekuaastaid 1989-1992 iseloomustabki riigi mastaabis koordineerimatu
ametiasutuste “isetegevus™ infotdd kaasajastamisel, mille “jalgi" ja eespoolkasitletud
vadrarusaamu VvOib kohata veel praegugi. Seda aega vOib Uldiselt iseloomustada kui
infoslisteemide eelset ajajarku Eesti Vabariigi ametiasutustes, kus enamasti alustati todde
korraldamist arvuti toega (i. k computer supported work).

Hilisemaid aastaid iseloomustab personaalarvutite, arvutikohtvdrkude ja arvutiside intensiivne
kasutuselevott ametiasutustes, viimaseid aastaid — elektronposti ja muude Interneti teenuste
kasutamise plahvatuslik kasv. Arvulised andmed arvutite ja arvutikohtvorkude arengu kohta
riigihaldusasutustes (ministeeriumid, maavalitsused, riigiametid, inspektsioonid, pdhiseaduslike
institutsioonide kantseleid) on toodud juuresolevatel tulpdiagrammidel [9].

Autonoomset vOi arvutivorku Uhendatud personaalarvutit tootaja to6laual koos muu riistvara,
tarkvara, kommunikatsioonivGimaluste ning inforessurssidega on hakatud nimetama
arvutitookohaks. Paralleelselt on kasutusele voetud ka sellised terminid, nagu ametiasutuse



arvutitookohtade (potentsiaalne) vajadus ja arvutitdokohtadega varustatus. Viimane véljendab
olemasolevate arvutitéokohtade ka arvutitdokohtade potentsiaalse vajaduse suhet protsentides.

Mikroarvutite arv:

Mikroarvutite arvu kasv riigihaldusasutustes
kokku 1993 - 1997
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1997. aasta I6puks olid riigihaldusasutuste varustatus arvutitdokohtadega rahuldatud keskmiselt
75 %, nende keskaparaatidel - 87,3 %. Uksikutel valitsusasutustel on juba praeguseks kdik
arvutitookohta vajavad t6otajad arvutitega varustatud, monedel asutustel tletab
arvutitookohtadega varustatus 100 %. Viimane ei tdhenda arvutitéokohtade tlejaaki asutuses,
vaid olukorra tekkimist, kus statsionaarsete arvutitdokohtade korvale on tekkinud ka liikuvad
arvutitookohad kandearvutite baasil.

Arvutikohtvorke

Arvutikohtvorkude arvu kasv riigihaldusasutustes
1994 - 1997
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Omavalitsusasutuste varustatuse kohta arvutitookohtade ja arvutivorkudega puuduvad kull
ulevaatlikud andmed, kuid olemasolevate pdhjal vdib eeldada infotehnoloogiavahendite tunduvalt
ebatihtlasemat jaotumist erinevate omavalitsuste vahel ning isegi Ghe omavalitsuse asutuste piires
kui see on riigitasandi ametiasutustes. On omavalitsusasutusi, mis kasutavad arvutivorke,
andmesidet ja kdige kaasaegsemat riist- ja tarkvara, samal ajal kui teistel on kasutada moni
autonoomne lauaarvuti kirjatd6 tegemiseks. Selline olukord tuleneb thtse infopoliitika
puudumisest ja omavalitsusjuhtide erinevatest vaartushinnangutest infotehnoloogia rakendamise
suhtes.



Arvutivorgu ja arvutitookohtade olemasolu asutuses ei tdhenda veel infosusteemi olemasolu
ulaltoodud definitsioonides rbéhutatud aspektide valgusel. Endiselt on rdhuasetused valdavalt
infotehnoloogia arendamise, mitte selle otstarbeka ja slisteemse kasutamise poolel. Paljudele
asutustele meeldib osta jarjest vimsamaid arvuteid ja kasutada neid suhteliselt lintsate kirjutus-
vOi arvutustoode juures. Seljuhul tdotavad arvutid kullaltki véikese koormatusega ja
ebaefektiivselt. Riigihaldusasutustele riigieelarvest eraldatud infotehnoloogiavahenditest kasutati
1996. aastal 62,2 % riistvaraseadmete ostmiseks, 13,7 % tarkvara muretsemiseks ja ainult 12,3 %
stisteemiprojektide tellimiseks [10]. Mdnede autorite hinnangul [8] teevad Eesti organisatsioonid
kulutusi infotehnoloogiliste projekteerimistodde, spetsiifilise tarkvara ja hooldustddde peale
kokku vaid 10 % infotehnoloogia arendamiseks kasutatud rahalistest vahenditest, 80 % kulub
riistvara ja teine 10 % (arvestades ka piraattarkvara levikut) kauplusest ostetava "karbitarkvara"
muretsemiseks.

Vaatamata eelGeldule on enamuses riigi tasandi ametiasutustes kéivitunud ja suurel maaral ka
rakendatud t66d infosusteemide loomiseks ja arendamiseks. Et infoslsteemi valjatodtamine on
protsess, mis oleneb paljudest tingimustest ja asjaoludest, siis votab tervikliku infoststeemi
loomine aega ning, nagu praktika néitab, tanu infostisteemide loomise kogemuste védhesusele ja
organisatsioonide tookultuuri madalusele [2] kaugelt rohkem kui esialgselt planeeritud.

Siinkohal tuleb rdhutada ka seda, et vastandina kaubanduses, tootmises ja panganduses levinud
infoslisteemide  funktsionaalsele  sarnasusele, on ametiasutuste infoslisteemid oma
pohifunktsioonide osas suurel mé&&ral unikaalseid. Ka on ametiasutuste organisatsioonilised
struktuurid ja tootajate vahelised tdosuhted eelmistest keerukamad ning raskemini
formaliseeritavad automatiseeritud andmet6otluse korraldamiseks. SeetOttu on valdav osa
riigitasandi  ametiasutustes  valjatdotatavatest — infostisteemidest veel kéesoleval ajal
arenemisjargus. Asutuste wldise infoto0 korraldamiseks on enamasti kasutatud arvuti tuge
(tekstitootlus, tabelarvutused, elektrooniline teadete ja failivahetus, andmebaasiteenused,
vorguteenused jne), mille kdrval on rakendatud voi valjatootamisel infoststeemide osad voi
komponendid mitmesuguste pdhi- ja abifunktsioonide taitmiseks.

Alljargnevalt on loetletud ametiasutuste infosiisteemide enamlevinud (sarnased) komponendid,
rakendused ja tugiteenused:

» finantsarvestuse (raamatupidamine, varade arvestus jne) stisteem;

* inimressursside arvestuse (personaliarvestus, palgaarvestus) stisteem;

» dokumendihalduse (kirjade registreerimise, vastamise kontrolli ja arhiveerimise) stisteem;

» operatiivinfo susteemid (aja planeerimise ja meeldetuletuste ststeemid, keskandmebaaside
kasutamise teenused jms);

» kontoritd60 automatiseerimine (teksti- ja tabelitdotlus, tarbegraafika, lokaalsed andmebaasid);

e grupitdévahendid (Uhiste vorguressursside jaotatud kasutamiseks ja haldamiseks kohtvorgus
klient-server pohimotetel; (histe aadresside andmebaasid, seoste tekitamine dokumentide
vahel, Uhised toimikud jne.);

* interneti/intraneti teenused (e-post, veeb, failiedastus, infootsing);

» tehnoloogilised teenused (viirustorje, varukoopiate tegemine jms).

Tooduga loetelu muidugi ei piirne ja loetelu ei sisalda ka spetsiifilise iseloomuga
infosusteemideslsteemide komponente, milliste loetelu esitamine siinkohal osutuks pikaks ja



vaheinformatiivseks.

Viimastel aastatel on labi viidud ja rakendamisel mitmed Uhisprojektid infosusteemide sarnase
iseloomuga komponentide valjatootamiseks ja rakendamiseks. Nii on 18ppjargus
Rahandusministeeriumi juhendamisel véljatootatava raamatupidamise sisteemi (AGRESSO)
tarkvara katsetused, mis on mdeldud rakendamiseks kdigis riigi- ja kohaliku omavalitsuse
asutustes. Praktiliselt on I06petatud ja rakendamiseks valja pakutud avaliku halduse asutuste
omapara arvestav personaliarvestuse siisteem PERSONA. Kuue maavalitsuste histods on vilja
tootatud maavalitsuste andmehalduse Uhisprojekt, mille raames on koostatud maavalitsuse
funktsionaalne Gldmudel, asjaajamise infosusteem, maavalitsuse infoslisteemi moodul
omavalitsuses ning rahvastiku arvestuse allsisteemi moodulid omavalitsuses ja maavalitsuses.
Ministeeriumide 0histoost sai alguse ka riigiasutuste andmeside magistraalvérgu PeaTee
valjaehitamine.

Kui seni toimus riiklike registrite valjatootamine neist huvitatud ministeeriumide ja ametiasutuste
omainitsiatiivi korras, siis andmekogude seaduse joustumisega ja registrite finantseerimise
umberkorraldamisega on oodata riiklike registrite ja riigi pohiregistrite arengu ja nende koostoo
uldist aktiviseerumist.

Ametiasutuste ja mitmeid asutusi hdlmavate infosiisteemide arendamine nduab mitmete
probleemide Uhist lahendamist ja tegevuste paremat koordineerimist, samuti riigi kaasabi ja
suunamist.

2.2. EESTI HALDUSJUHTIMISE INFOTEHNOLOOGIAALASED STRUKTUURID

Kui seni sai késitletud infosusteemidega seotud kiisimusi ametiasutuse tasandil, siis terve rida
avaliku sektori informaatika ja infoslisteemide arendamisega seotud probleeme tuleb kas
lahendada, koordineerida vdi suunata riigi tasandilt.

Tanases Eestis saab raékida pigem informaatikaalase tegevuse koordineerimisest ja suunamisest
riigi tasandil, kui selle otsesest juhtimisest. Koordineerimise ja suunamise pdhieesmaérgiks on
eelkdige vajaliku toe ja vBimaluste loomine neile, kelle Gilesandeks on riigi haldusinfosusteemide
loomine ja arendamine ametiasutustes. Koordineerivad juhtstruktuurid saavad mojutada
infoslisteemide arengut niivord, kuivdrd on véimalik suunata riigi ressursse valdkondadesse, mis
vajavad arengu kiirendamist vOi eelisarengut haldusjuhtimise vajaduste tldisel kindlustamisel.
Viimase aluseks on riiklik infopoliitika, mille pdhialused ja raamkava on valja to6tatud ning
heaks kiidetud Vabariigi Valitsuse poolt.

Vabariigi Valitsuse infopoliitilise tegevuse koige Uldisemaks eesmargiks on tdnapéevase
infolihiskonna ning sellele vastava kodanikele suunatud teenindava ja osavotliku riigi
kujundamine.

Informaatika arendamise riiklikud tGldeesmargid on viimase kaudu:
* riigi majanduspotentsiaali tdstmine;

» haldusaparaadi efektiivsuse suurendamine,
» koigi eluvaldkondade teabega varustatuse parandamine.



Nimetatud (ldeesmarkide saavutamiseks on formuleeritud rida riiklikke (lesandeid
informatiseerimise arendamisel. Nendest vdiks nimetada jargmisi:

» riigi pohi- ja riiklike registrite ning strateegiliste ja infrastruktuursete infoslsteemide
arendamine;

» andmesidevdrkude ja -teenuste arendamine;

» infotehnoloogilise standardimistegevuse arendamine;

» infotehnoloogiaalasele eraettevotlusele soodustingimuste loomine;

» informaatikahariduse ja tdienddppe edendamine;

» informaatika baas- ja rakendusuuringute toetamine;

» vabal konkurentsil pdhineva infoteenuste turu arendamine;

* integreerumise soodustamine Euroopa informaatikastruktuuridesse jt.

Osa riiklikest Ulesannetest toimivad riiklike sihtprogrammide tasemel (néiteks: arvutivorkude
sihtprogramm; riigiturbe sihtprogramm, geoinformaatika sihtprogramm jt).

Informaatika arendusstrateegia elluviimise péhimeetmetest vdiks nimetada:

 riigi ja omavalitsuste informaatikaeelarvete kujundamist;

» informaatikavaldkonda reguleerivate seaduste jt Gigusaktide valjatootamist ning kehtestamist;

» standardite jt normdokumentide valjatootamist ja nende joustamist reguleerivate aktide
kehtestamist;

 riikliku informaatika juht- ja koordineerivate struktuuride arendamist.

Juhtstruktuure informaatikaalase tegevuse koordineerimiseks Eestis hakati looma alt tuleva surve
mdojul juba Eesti Vabariigi alguspaevadest. Nii moodustati 1989. a. novembris killaltki suurte
volitustega thiskondlikel alustel tegutsev Eesti Informaatikandukogu, mille alluvusse loodi 1990.
aasta detsembrist Eesti Informaatikafond. Riigi infosisteemide arengu koordineerimiseks
moodustati Riigikantselei koosseisu 1993. a. mértsis riigi infostisteemide osakond (RISO).

Riigi valitsemisstruktuuride arenedes asus Eesti valitsus tmber korraldama ka riigi
infoslisteemide ja informaatika alast t66d, mis pandi Vabariigi Valitsuse seadusega
Riigikantseleile. Viimasest tulenevalt tdpsustati 1996. a detsembri maaruste ja korraldustega
Riigikantselei funktsioone riigi infostisteemide t66 koordineerimise korraldamisel, Eesti
Informaatikafond reorganiseeriti Eesti Informaatikakeskuseks Riigikantselei hallatava asutusena
ning seni funktsioneerinud Informaatikandukogu asemele loodi Eesti valitsust teenindav
asjatundjate komisjon nimetusega Eesti Informaatikanéukogu.

Reorganiseerimise pShieesmarkideks oli:

e tdpsustada riigi infosusteemide juhtimiskorraldust ja korvaldada selles seni toiminud
paralleelsus;

* kujundada juriidilised alused, sobiv  organisatsiooniline vorm ning toimiv
finantseerimismehhanism riigi infosusteemide koordineerimise korraldamiseks;

» viia Informaatikafondi ja Informaatikandukogu funktsioonid ja staatus vastavusse kehtiva
seadusandlusega;

» korrastada riigi infosusteemide arendus- ja ekspluatatsioonitodde riikliku tellija ja todde téitja
suhted.



Seega koosneb Eesti avaliku halduse informaatikavaldkonda koordineeriv ja teenindav
juhtstruktuur praegu jargmistest organisatsioonilistest llidest:

» Riigikantselei riigi infoslisteemide osakond;
» Eesti Informaatikakeskus (EIK);
— EIK juures asuv infotehnoloogia standardimise tehniline komitee;
» Eesti Informaatikandukogu;
* RIiigi Klassifikaatorikeskus;
» Isikuandmete kaitse jarelevalveasutus — Siseministeeriumi andmekaitseosakond.

Peale nimetatud struktuuride on moodustatud ja toimivad mitmed ametkondadevahelised
koordineerimise- ja koostodgrupid ning sihtprogrammide té6suunagrupid voi komisjonid. Nii on
moodustatud ministeeriumide peainformaatikutest ametkondlike infostisteemide
koordineerimisriihm, maavalitsuste informaatikajuhtidest maakondade andmehalduse arendamise
toorihm; perioodiliselt kéivad koos riiklike registrite toorihm, elektrondokumendi rakendamist
reguleerivate digusaktide valjatodtamise komisjon jt.

Informaatika pohiliste juhtstruktuuride koordineerimis- ja teenindusseosed on toodud lisatud
skeemil.

2.2.1. Riigikantselei riigi infostisteemide osakond (RISO)
RISO pdhitlesanneteks on:

* riigi infoslisteemide arenguga seotud informatsiooni kogumine, analliisimine ning
arengustrateegia kavandamine;

» informaatikaalaste digusaktide eelndude véljatootamise korraldamine ja teiste Gigusaktide
eelndude ekspertiis infotehnoloogia aspektist;

 riigieelarve eelndu infotehnoloogiakulude ekspertiisi korraldamine;

» osalemine infotehnoloogiavahendite ja -projektide riigihangete korra arendamisel ning
infotehnoloogiaalaste riigihangete raamlepingute sdlmimise korraldamisel;

» infotehnoloogiaalase standardimistegevuse koordineerimine;

 riigi infoslisteemide valitsusasutuste vaheliste projektide ning td6rihmade t66 korraldamine
ja koordineerimine, kaasa arvatud riigi andmekogude alase t60 koordineerimine;

 riigi infosiisteemide ja nende projekteerimise infotehnoloogilise auditeerimise ja jarelevalve

korraldamine;

riikidevahelise koostd6 arendamine infotehnoloogia valdkonnas.

2.2.2. Eesti Informaatikakeskus

Eesti Informaatikakeskus on Riigikantselei hallatav asutus, mis téidab valitsusasutuste tellimusel

ja koosk®las riigi infostisteemide koordineerimisalaste suunistega jargmisi péhitlesandeid:

* riigi informatiseerimise arengukavade elluviimiseks vajalike projektide ettevalmistamine ning
sellekohase koost0o arendamine;

« valitsusasutustevaheliste infotehnoloogiliste arendusprojektide finantseerimine;

* riigi infosisteemide ja nende projektide infotehnoloogiline auditeerimine;



» informaatika arengut puudutava informatsiooni kogumine, analliisimine ja vahendamine
riigiasutustele, sellekohaste trikiste véljaandmine;

 informaatikateenuste osutamine vOi vahendamine;

* informaatikaalase koolituse arendamine;

* infotehnoloogiaalase standardimistegevuse arendamine;

* infotehnoloogiliste stisteemide andmeturbe metoodika arendamine;

« infotehnoloogiavahendite ja -projektide riigihangete korraldamine ja hankekonkursside
labiviimine;

* informaatikaalase rahvusvahelise koost66 korraldamine.

Seoses valitsuse sammudega infouhiskonna arengu kindlustamisel on oodata infoiihiskonna
tugikeskuse funktsioonide lisandumist loetletud pGhitilesannetele.

Informaatikakeskuse (heks suuremaks tooilesandeks ja teenindusalaks on riigiasutuste
andmeside magistraalvérgu (PeaTee) haldamine ja arendamine. Magistraalvork hdlmab kaiki
maakonnakeskusi  ja asulaid, kus paiknevad vOrguteenust tarbivate riigiasutuste
struktuuritksused.
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2.2.3. Infotehnoloogia standardimise tehniline komitee

Infotehnoloogia standardimise tehniline komitee moodustati Eesti Informaatikakeskuse juurde
oktoobris 1997. a. Vastavalt oma pohikirjale on komitee infotehnoloogia standardimisala
arengust huvitatud juriidilistest isikutest vabatahtlikel ja pariteetsetel alustel moodustatud kogu.
IT standardimise tehniline komitee ei ole juriidiline isik.

IT standardimise tehniline komitee tegutseb koostdds infotehnoloogia tegevusalaliitude ja —

uhendustega, Eesti Standardiametiga, valitsus- ja kohalike omavalitsuste asutustega ning teiste

valdkonna standardimisest huvitatud juriidiliste ja fadsiliste isikutega. Tema tegevuse eesmargiks

ja pohitlesanneteks on:

» rahvusstandardite ja tehniliste normide vajaduse valjaselgitamine;

» rahvusstandardite ja tegevusalastandardite koostamise korraldamine;

» rahvusvaheliste ja Euroopa standardite Ulevotu korraldamine;

» rahvusstandardite ja tegevusala standardite perioodiline Ulevaatus (ajavahemikus 5-10 aastat)
ning nende uusttotluste, muudatuste voi tdienduste koostamine;

» rahvus- ja tegevusala standardite tihistamisettepanekute esitamine;

» standardimisprogrammi koostamine;

» arvamuste esitamine rahvusvaheliste ja Euroopa standardite kavandite kohta;

» osalemine rahvusvahelises ja Euroopa standardimistos;

» standardimisalase t60 koordineerimine.

Praegu vOtab komitee tegevusest osa 23 mitmesugust firmat, asutust ja Uhiskondlikku
organisatsiooni. Komitee Uldtegevusega seotud kulud katab Eesti Informaatikakeskus.

2.2.4. Eesti Informaatikandukogu

Riigi infostisteemide juhtimist Umber korraldades korrigeeris Vabariigi Valitsus oma 6. novembri
1996. aasta korraldusega Eesti Informaatikanbukogu funktsioone ning moodustas selle uues
koosseisus valitsuse asjatundjate komisjonina. NOukogu esimeheks on riigisekretdr ning
lilkmeteks mitmete riigiasutuste esindajad, samuti on liikmete kaudu esindatud kohalikud
omavalitsused, dlikoolid, teadusasutused ja arvutifirmad.

Eesti Informaatikandukogu pdhitlesanneteks on:

» Eesti Vabariigi informatiseerimise tldaluste ja strateegia alaste ettepanekute valjatootamine;

» informaatika ja infotehnoloogia valdkonda reguleerivate digusaktide eelndude l&bivaatamine
ja nende kohta arvamuste andmine;

o Vabariigi Valitsuse ndustamine informaatika arenduskavade elluviimise kisimustes,
arvestades Euroopa Liiduga integreerumise vajadust;

 riigi infosusteemide arengukavade labivaatamine.

Informaatikandukogul on digus:

» anda Eesti Vabariigi informatiseerimise aluseid puudutavates kiisimustes arvamusi Vabariigi
Valitsusele esitatavate ettepanekute ja otsuste eelndude kohta;

» saada riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutustelt oma t66ks vajalikke dokumente, diendeid ja
andmeid;



* moodustada oma utlesannete taitmiseks to0rihmi.

Esimese ulatusliku toona on Informaatikandukogu, kaasates ka teisi spetsialiste teadusasutustest
ja kdrgkoolidest, asunud Eesti infopoliitika arengukontseptsiooni edasiarendamisele ning vastava
tegevusstrateegia kujundamisele. Avaliku arutelu jarel heaks kiidetud Eesti infopoliitika
pohialused on eelduseks infolhiskonna rajamise raamkava véljatootamisele. Infopoliitika
pohialused kiideti heaks ka Vabariigi Valitsuse ja Riigikogu poolt.

Informaatikandukogus on arutatud ka Eesti osalemist Euroopa Liidu institutsioonide poolt
kaivitatud infolihiskonna arengustrateegia foorumi diskussioonides. Tunnustavalt on NGukogu
rohutanud, et Eesti ei tohi kaotada oma senist aktiivset hoiakut nendes protsessides osalemises,
mis vOib saada Uheks kaalukaks pohjuseks Eesti kutsumisel esimeste hulgas
liitumislabiradkimistele Euroopa Liiduga.

2.2.5. Riigi Klassifikaatorikeskus

Eesti valismajanduslikud sidemed arenevad kiiresti. See tingib ka vajaduse informatsiooni
litkumise hdlbustamiseks vélisriikidega. Uheks oluliseks teeks paremale ksteisemdistmisele on
kasutada majandusinfo kirjeldamisel sarnaseid klassifitseerimisprintsiipe ja koodististeeme.

Riigi Klassifikaatorikeskus moodustati 1993. aastal Rahandusministeeriumi valitsemisala
ametiasutusena. Tema loomise pdhieesmargiks on klassifikaatoritealase todde koordineerimine ja
organiseerimine riiklike klassifikaatorite stisteemi valdkonnas.

Vastavalt oma pdhieesmargile taidab Klassifikaatorikeskus jargmisi tlesandeid:

o tootab vélja ning arendab riiklike klassifikaatorite loomise, kehtestamise, haldamise ja
pidamise pdhialuseid, samuti klassifikaatoritealaste Gigusaktide projekte;

» tOotab valja ja arendab riiklike klassifikaatorite kasutamise, muutmise ja tdiendamise korda;

» juhendab ametkondlike ja regionaalsete klassifikaatoritalituste t66d;

» korraldab uldkasutatavate rahvusvaheliste Kklassifikaatorite tolkimist ja evitamist riigis,
rahvusvaheliste klassifikaatorite alusel riiklike klassifikaatorite loomist, samuti riiklike
klassifikaatorite loomist, millel puudub rahvusvaheline analoog;

» peab tdhtsamate riiklike klassifikaatorite kontrolleksemplare;

» peab Klassifikaatorite aadressraamatut;

» teostab Klassifikaatorite-alast infoteenindust (riigiasutustele tasuta, eradiguslikele - tasu
eest);

» Kkorraldab klassifikaatorite kirjastamist ja levitamist;

» Kkorraldab Klassifikaatoritealast véljadpet ja konsulteerib tarbijaid klassifikaatorite-alastes
klisimustes;

» korraldab klassifikaatorite kinnitamist Eesti standarditena.

2.2.6. Andmekaitse jarelevalve asutus

Andmekaitsega seonduvaid kisimusi reguleerib kaks seadust: isikuandmete kaitse seadus ja
andmekogude seadus. Esimene kohustas Vabariigi Valitsust moodustama 1997. aasta 1.
jaanuariks andmekaitse jarelevalveasutuse, teine paneb nimetatud asutusele tdiendavaid kohustusi
ning lisab Oigusi, samuti madras organi — Riigikogu Oiguskomisjoni — viimase tegevuse
kontrollimiseks.



Vabariigi Valitsuse 27. detsembri 1996. a maarusega méérati andmekaitse jarelevalve asutuseks
Siseministeeriumi andmekaitse osakond. Osakond alustas tegelikku t60d aprillist 1997.

Siseministeeriumi andmekaitse osakonna juhataja on andmekaitse funktsioonide tditmisel
sOltumatu, tegutsedes isikuandmete kaitse seaduse ja teiste digusaktide alusel ja andes aru
Riigikogu diguskomisjonile.

Andmekaitse osakond teostab jarelevalvet isikuandmete téotlemise ja andmekogude pidamise

seaduslikkuse tle. Osakond tdidab alljargnevaid péhifunktsioone:

»  kontrollib seaduste ja nende alusel kehtestatud Gigusaktidega satestatud isikuandmete
to6tlemise nduete taitmist;

»  kontrollib koha peal ettevalmistusi delikaatsete isikuandmete to6tlemiseks, juhtudel kui
nende to6tlemine on isiku Gigustele ja vabadustele eriti ohtlik;

»  kontrollib riigi ja kohalike omavalitsuste andmekogude pidamise vastavust seadustele ja
muudele digusaktidele;

* registreerib delikaatsete isikuandmete to6tlemised;

* annab lubasid seaduses ettenéhtud juhtudel andmekogu omanikele andmete kogumiseks;

» annab lubasid riigiasutuse ja kohaliku omavalitsuse, eradigusliku ja avalik-0igusliku isiku
andmekogu asutamiseks;

» annab lubasid isikuandmete ristkasutuseks;

» annab lubasid delikaatseid isikuandmeid sisaldava andmekogu laiendamiseks voi
uhendamiseks teise andmekoguga;

» annab arvamusi riikliku registri asutamise kohta;

» annab soovitusi andmete kaitse organisatsiooniliste ja tehniliste abindude rakendamiseks;

» lahendab seoses isikuandmete to6tlemisega esitatud avaldusi ja kaebusi;

* lahendab andmete to6tlemisel tekkivaid vaidlusi;

» keelab delikaatsete isikuandmete to6tlemise, kui delikaatsete isikuandmete t06tlemine on
vastuolus seaduste ja nende alusel kehtestatud Gigusaktidega;

» teeb vajaduse korral ettekirjutisi andmekogude vastutavale ja volitatud too6tlejale.

Andmekaitse osakonna juhatajal ja tootajatel on digus:

» nduda isikutelt asjakohaseid dokumente ja muud vajalikku teavet;

* takistamatult siseneda kontrollimiseks andmeid to6tleva isiku ametiruumi;

» saada andmekogu vastutavalt tootlejalt voi volitatud toétlejalt selgitusi ning juurdepaasu
dokumentidele ja seadmetele, sealhulgas salvestatud andmetele ja andmetd6tluseks
kasutatavale tarkvarale, kui see on vajalik isikuandmete to6tlemise kontrollimiseks;

» koostada haldusdigusrikkumiste protokolle ja méérata seaduses satestatud korras karistusi
andmete ebaseadusliku tootlemise ja andmekogude pidamise korra rikkumiste puhul;

 arutada haldus6igusrikkumiste asju.

2.3. INFOTEHNOLOOGIA FINANTSEERIMISE KORD

Riigihaldusasutusi on alati finantseeritud riigieelarvest s6ltuma sellest, kas nad on kasutanud
infotooks kaasaegseid infotehnoloogiavahendeid ja -ststeeme voi mitte. Piir, kust 16peb
haldustegevus ja algab infotehnoloogia kasutamine, muutub haguseks niipea, kui plitdame neid
tegevusi kirjeldada kuluartiklite kaudu. Nii thel kui teisel juhul vGime ré&kida investeeringutest,



majanduskuludest, tootasust jne.

Et Eesti Vabariigi algaastatel kasutasid riigihaldusasutused neile riigieelarvest eraldatud
vahendeid arvutustehnika arendamiseks véga erinevalt, tekkisid suured disproportsioonid
ametiasutuste infotehnoloogilises varustatuses ja infotehnoloogiavahendite kasutamises.
Infotehnoloogia sisteemse arengu Uhtlustamiseks vottis valitsus 1993. aastal vastu otsuse
kasutada alates 1994. aastast teatud osa riigieelarve vahendeid nende avaliku sektori asutuste
taiendavaks finantseerimiseks, mille infotehnoloogilise keskkonna véljaarendamine ndéuab
taiendavaid sihtotstarbelisi investeeringuid.

Kokkuleppel Rahandusministeeriumiga moodustati riigieelarvesse taiendav kuluartikkel 37 -
"Infotehnoloogia™, millest finantseerimise taotlemiseks kehtestati muust eelarve kujundamise
protseduuridest erinev kord. See kord ndeb ette, et ministeeriumid, maavalitsused ja
pdhiseaduslikud institutsioonid (edaspidi — valitsusasutused) esitavad nimetatud kuluartikli alt
(s.0 IT-eelarvest) vahendite taotlemiseks oma haldusala asutustele kavandatavate t6dde sisulised
kirjeldused — nn taotlusprojektid — mis vaadatakse l&bi ja hinnatakse Riigikantselei poolt
erialaspetsialistidest moodustatud séltumatu ekspertiisikomisjoni poolt, mis esitab ettepanekud
Rahandusministeeriumiga infotehnoloogiakuludeks kokkulepitud piirsumma jaotamiseks
taotluste vahel vastavalt nende pdhjendatusele ja kaalule. Viimane taotlus esitatakse
Riigikantselei poolt Rahandusministeeriumile samaks téhtajaks, kui valitsusasutused esitavad
oma ettepanekud eeloleva aasta eelarve kujundamiseks. Seega algab IT-eelarve kujundamise
protsess riigieelarve teiste kuluartiklite kujundamise protsessist tunduvalt varem.

Kuna kisimus on riigi ametiasutuste tdiendavast finantseerimisest, siis on kooskdlastatud
Rahandusministeeriumiga, missugused kulualaliigid kuuluvad IT-kulude alla, missugused mitte.
IT finantseerimise kord néeb ette, et valitsusasutuste jaoks arvatakse IT kulude hulka:
1) kulud riistvarale, s.o infotehnoloogia riistvaraseadmete soetamiseks (tegevuskulude
Klassifikaatori alaliik 371), millesse kuuluvad:
- arvutid, terviklikud riistvarasisteemid ja -komplektid;
- arvutite valisseadmed, nagu printerid, kuvarid, skannerid, plotterid jt;
- arvutikomponendid, nagu kettaseadmed, méluplokid, liidesplaadid jt;
- arvutisideseadmed, nagu modemid, vorguadapterid,  vdrguplaadid,
marsruuterid, kontsentraatorid jt.
2) kulud tarkvara soetamiseks, s.0 autoriseeritud voi litsentseeritud tarkvaratoodete, nende
arenduste ja taienduste ostmiseks (tegevuskulude klassifikaatori alaliik 372);
3) kulud infotehnoloogiliste projektide tellimiseks, s.0 infosusteemide v6i nende osade
valjatootamiseks tellimistoo korras (tegevuskulude klassifikaatori alaliik 373).

Artikkel 37 alt ei kuulu finantseerimisele:

1) toimivate infoslsteemide igapédevase kasutamisega (ekspluatatsiooniga) seotud kulud,
sealhulgas riistvaravahendite tarvikud ja varuosad, nagu disketid, varvilindikassetid jt,
samuti kuluvad voi riknevad riistvaradetailid,;

2) kopeer- ja paljundusseadmed, Kkirjutusmasinad, audio-videoaparatuur, foto- ja
projektsiooniseadmed, telefoni- ja telefaksi aparaadid, lauakalkulaatorid, kantseleitarbed,
biroomodbel jne, samuti igasugused materjalid, nditeks paber (mistahes otstarbeks).

3) koolidele ja ulikoolidele soetatavad arvutustehnikaalased Oppevahendid ja nende
evitamise projektid,;

4) sidekanalite ehitus voi rent.



Viimatinimetatud kulud tuleb katta kas asutuse majanduskuludest voi teistest vOimalikest
katteallikatest (naiteks vélisabiprojektidest).

Paralleelselt IT finantseerimistaotlustega kogub Riigikantselei andmeid infotehnoloogiavahendite
arengu ja kasutamise kohta IT-eelarvest finantseeritavates asutustes.

Infotehnoloogiakulude finantseerimise kord ei ole selle rakendamise ajast alates pohimotteliselt
muutunud, kuid esitatavate taotluste ja aruannete vormistust on vastavalt infotehnoloogiliste
vajaduste arengule perioodiliselt korrigeeritud.

Tuleb veel lisada, et samast IT-eelarvest (artikkel 37) finantseeritakse ka kulutusi riigi
pohiregistrite ja strateegiliste ning infrastruktuursete infosusteemide arendamiseks, samuti
kaetakse baaskulutusi riiklike sihtprogrammide Il&biviimiseks. Nendeks kuludeks eraldatud
eelarvevahendid suunatakse Eesti Informaatikakeskusse, kustkaudu toimub vastavate
riigitellimuste vormistamine ja nende taitmise jalgimine.

Nimetatud kulude struktuur erineb valitsusasutustele eraldatavate 1T-kulude kolmest
ulalnimetatud kulualaliigist. Seeparast on Rahandusministeeriumi tegevuskulude klassifikaatoris
nimetatud veel kaks kulualaliigi positsiooni: 374 — strateegilised infosusteemid ja riiklikud
registrid ning 379 — muud kulud. Viimased kaks, eriti viimane, on olnud ametiasutustele
sagedaseks komistuskiviks eraldatud vahendite kasutamisel. Infotehnoloogiaeelarvest plitakse
jatkuvalt finantseerida kulutusi, mis ei ole viimase kaudu ette néhtud. Alljargneval
ringdiagrammil on toodud riigihaldusasutuste IT eelarvekulude jaotumine kulualaliikide 16ikes
1996. aastal. Diagrammilt on veenvalt ndha, et lisaks IT-eelarve 7,8 %-sele mittesihiparasele
kasutamisele kulutati 62,2 % eraldatud vahenditest riistvara kokkuostmisele ja vaid 12,3 %
vahendeid projektide tellimiseks, teisisdnu infostisteemide sisuliseks edasiarendamiseks.

371 Riistvara

Riigihaldusasutuste 1996. aasta IT eelarvekulude
jaotumine kulualaliikide 18ikes

372 Tarkvara

: soetamine
soetamine 13,7%
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373 Projektide
tellimine
12,3%

374 Strateegilised
infoslisteemid,

Kulu
379 Muud iikli istri
alaliikide jargi 4% r||k||kgd4r0jg|str|d
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Kuigi IT-eelarve rahaline maht on aasta-aastalt kasvanud, on ta jadnud labi aastate umbes 1 %
piirimaile kogu riigieelarvega vorreldes.

Laekunud taotluste rahaline maht infotehnoloogia arendamiseks on igal aastal olnud 2 kuni 3



korda suurem infotehnoloogiaeelarveks eraldatud  piirsummast ja  seetdttu on
ekspertiisikomisjonil tulnud kehtestada selged printsiibid taotluste eelistamiseks. Need
eelistusprintsiibid on aasta-aastalt varieerunud [11] ja neid on selgitatud ka taotlemisjuhendites,
kuid ikkagi on levinud veel arusaam, et mida rohkem kisida, seda rohkem on vBimalusi ka saada.
Samal ajal kisides investeeringuid infotehnoloogiale ei anta sageli endale aru, et muretsetud
vahendid ja arendatavad stisteemid nduavad ekspluatatsioonikulusid, mis tuleksid katta asutuse
majanduskuludest, mis saavad kasvada vaid proportsionaalselt kogu riigieelarve mahu uldise
kasvuga. Seetbttu ei ole harvad ka suldistused infotehnoloogia finantseerimise korralduse
aadressil, et IT-eelarve peaks sisaldama ka ekspluatatsiooni- ja koolituskulusid, spetsialistide
palgakulusid jne. Unustatakse, et asutuse ulalpidamiskulud ongi antud selleks, et korraldada kogu
asutuse tegevust, kaasa arvatud infot60 ja infotehnoloogia kasutamine. Seejuures on eriti
taunitav, et ka taotletust véiksemate summade eraldamisel 1T-eelarvest ei suudeta nendegi
kroonist kokku kasutamata 10,08 miljonit krooni, ehk 7,9 %, mis kataks kokku (he suure
infoslisteemi véljatotamise kulud algusest 16puni. Taotleti aga 1996. aastaks vahendeid 251,91
miljoni krooni mahus.
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RIIGI INFOSUSTEEMID II

Ulle Laur, Kaidi Oone

Kéesoleva Kirjutise eesmark on anda uldisem kasitlus riigi andmehalduse alustest ning seda
reguleerivatest seadustest.

Vaadeldakse riigi infosuisteemide informatsiooni/andmete korraldamise  aluseid
organisatsioonilises ja diguslikus kontekstis.

Esimeses jaotises kirjeldatakse riigi infoslisteemi ning selle péhikomponendi - andmehalduse -
rolli, Uldpdhimbtteid ning seda mdojutavaid tegureid. Teises jaotises antakse Ulevaade
andmehaldust reguleerivatest pohilistest seadustest.

3.1.  Andmehalduse alused. Registrid riigi infoslisteemis

Avalikus halduses on informatsiooni ning andmete kasutamise korraldamine olulise tahtsusega,
kuna erinevatel hinnangutel baseerub ligi 90 % avalikus halduses tehtavatest tegevustest infotol.

Valitsusasutuste pdhitlesanne on oma tegevuse kaudu riigi kodanikule tarviliku elukeskkonna
loomine ning vajalike teenuste pakkumine, mis igapéaevatoos tahendab informatsiooni kogumist,
analliisimist ja avalikustamist ning saadud informatsiooni pdhjal riigi arengu prognoosimist,
suunamist ja probleemide ennetamist.

Tegevuse plaanimine, prognoosimine, tditmine ja kontrolli teostamine pdhineb valdavalt
informatsiooni tootlemisel, mille tulemused fikseeritakse Oigusaktide, otsuste, aruannete voi
prognoosidena, mis I6ppfaasis formuleeritakse dokumentidena.

Seega VvOib riigiasutuse liigitada tlupiliseks infotdotlusega tegelevaks organisatsiooniks, kus
olulist kohta omab andmete kogumise, t06tlemise, kasutamise ning séilitamise korraldamine.
Selleks, et avalikus halduses vajalik informatsioon ning andmed oleksid korrektsed, vajadusel
kéttesaadavad ning riigiasutuste tlesannete ning riigi vajadustele vastavad, toimub t66 andmetega
Uhtse korra alusel, mida nimetatakse riigi andmekorralduseks ehk andmehalduseks.

Tanapéeval  jérjest  kiiremini  arenev  infot6ostus ja  laialt  kasutusele  voetud
infotehnoloogiavahendid (arvutisiisteemid, sidevahendid jm) on mdjutamas ka avaliku halduse
funktsioonide taitmist. Enamikes valitsusasutustes vormistatakse kirjad ja muud dokumendid
arvuti abil, loodud on majasisesed arvutivorgud, ligipéés on Internetti, samuti kasutatakse jarjest
enam E-posti vBimalusi kirjade ja teadete vahetamiseks nii asutuse sees kui asutuste vahel.
Luuakse automatiseeritud siisteeme rutiinsete tegevuste lihtsustamiseks, automatiseeritakse
terveid toOprotsesse nagu nditeks dokumentide liikumise jalgimine, riigieelarve kasutamise
jalgimine ehk riigikassa slsteem, tollisisteem, maksususteem jmt. Kogu seda kompleksi
nimetatakse infoslisteemiks.

3.1.1. Riigi infosiisteemid

Asutuse infosusteemide vOimalusi silmas pidades on arvutivorgud ja sellel infotd6 korraldamine
saamas jarjest olulisemaks valitsusasutuste tulemuslikkuse saavutamise vahendiks.



Riigi funktsioneerimiseks luuakse korrastatud 0&iguslik stisteem seaduste ning nende téitmiseks
vajalike rakendusaktidega, et kogu riigi valitsemist h6lmavaid funktsioone katta ning reguleerida
konkreetsete tegevuste mehhanismi. Samadel alustel on korraldatud ka riigiasutuste t06
korraldamise pShimdtted, seal tootavate inimeste oskuste kasutamine, informatsiooni téétlemine
ning infotehnoloogiavahendite kasutamine, mida info kasutamise vaatenurgast vdib kokku
nimetada riigi infostisteemiks.

Toome siinjuures ara definitsiooni:
Infoslisteem on informatsiooni andev, jaotav ning koguv infotootlussiisteem koos
juurdekuuluvate organisatsiooniliste ressurssidega, sealhulgas inim-, tehniliste ja rahaliste
ressurssidega;**

Infostisteemide pohitasandid (koostisosad) on:
= Organisatsiooni  (slisteemi) tookorraldus, millega fikseeritakse organisatsiooni
funktsioonide tditmise kord, toojaotus allstruktuuride vahel, organisatsioonisisesed
digused ja kohustused.
= |nimesed oma oskuste, diguste ja kohustustega organisatsiooni liikmena, kellele on antud
konkreetsed Ulesanded organisatsiooni tegevuses.
= Informatsioon, mida organisatsioon vajab oma ulesannete taitmiseks.
= Todvahendid, millega ja kuidas siisteemis to6tavad inimesed oma Glesandeid tdidavad.
Siia kuuluvad koik infotehnoloogiavahendid: arvutid, Interneti-vahendid, tarkvara ja
muud tehnilised vahendid .
Riigi infoslisteem on vaadeldav kui riigivalitsemise funktsioone taitvate organisatsioonide
infoslisteemide integreeritud kogum, millele kehtivad Uldised ja thised reeglid. On véga oluline,
et riigi infosusteemis tervikuna tdodeldav informatsioon oleks kdigile kattesaadav ning usaldatav.
Selle tagamiseks peab olema tdpselt paigas informatsiooni haldamise stisteem, kuhu kd&ige
olulisema komponendina kuulub ka andmete haldamine.

Selleks, et eelpoolnimetud kriteeriume téita, peab olema selge haldusorganisatsioonide
funktsioonide jaotus ning informatsiooni to6tlemise Gldp&himdtted.

HALDUSORGANISATSIOON NING ANDMEKORRALDUS

Taidesaatva vO8imu organisatsiooniline struktuur ehk haldusorganisatsioon fikseerib andmete
haldamise jaotuse organisatsioonide vahel. Konkreetse néditena méératlevad ministeeriumid oma
valitsemisalas vajalike andmete kasutamise, mis on tarvilik valitsemissala funktsioonide
taitmiseks.
Haldusorganisatsiooni reguleerivad pohilised seadused on Vabariigi Valitsuse seadus ning
kohaliku omavalitsuse korralduse seadus.
Vabariigi Valitsuse seadus piiritleb tdidesaatva voimu organisatsioonilise struktuuri:

* ministeeriumide ja selle valitsemisala piirid;

* maavalitsuse ja maavanema funktsioonid,;

 riigiasutuste juhtide vastustuse ja aruandluse mehhanismi.
Kohaliku omavalitsuste korralduse seadus maarab kohalike omavalitsuste funktsioonid ja riiklike
ulesannete taitmise korralduse.

1 EVS-1SO/IEC 2382-1:1998 Infotehnoloogia. Sénastik. Osa 1: Péhiterminid



Haldusjaotusest sdltuvalt on kujunenud valja sarnased haldusinfostisteemi osad, milledeks on:

= ministeeriumid ja nende valitsemisalad,

= maavalitsused,

= kohalikud omavalitsused.

Riigile olulisemate andmete korraldamise vastutus on pandud ministeeriumidele, millest johtuvalt
on ministeeriumide infoststeemide olulisteks komponentideks riigi pGhiregistrite ning riiklike
registrite t66 korraldamine.

Nende olulisusest tulenevalt v6ib haldusinfosusteemi komponendina eraldi veel valja tuua

= pohiregistrid ja riiklikud registrid.

Haldusinfoslisteemides kasutatavaid andmeid slistematiseerides nahtub, et suurem osa neist on
seotud kodanikega ning nendega tegeleb enamasti kohalik omavalitsus. Sellest tulenevalt kuulub
haldusinfostisteemides oluline koht ka kohalikele omavalitsustele. Selles kontekstis on
tdhelepanu keskmes toimingud, mis on pandud seadusega haldussusteemi korraldamiseks
kohalike omavalitsuste tasandile, eelkdige pohiregistrite  andmete kogumine ning
maavalitsustega peetav infovahetus.

Eelpooltoodud ststeemi eriparaks vdib pidada tdsiasja, et maavalitsuse tasandil Ghinevad halduse
kaks erinevat organisatsioonilist susteemi — territoriaalne ning valitsusaladel p6hinev. Sellest
tuleneb riigi infosusteemide kontekstis maavalitsuste infostisteemide roll olla regionaalsete ja
tsentraalsete slisteemide n6 vahendajaks.

Riigi andmehaldus on mdistetav kui andmetega seotud tegevus riigis.

ANDMETE TOOTLEMISE ULDPOHIMOTTED

Andmete tootlemise tldpohimadtted on riigi poolt Ghtlustatud andmete korrastamise, to6tlemise
ning kasutamise reeglid. Eestis kasutatakse p&hjamaadele sarnaselt andmete haldamiseks ning
korrastamiseks registriteid ning teisi andmekogusid ( vt osa 3.2.1 Andmekogude seadus).

Nagu igasugune slsteem tahendab stisteemi osade teatud korrapérast kooseksisteerimist, nii vdib
ka infostisteemi puhul radkida informatsiooni teatud kokkulepitud viisil sidumisest Uhtseks
stisteemiks.

Siinjuures tuleb arvestada thte andmete korralduse olulist printsiipi: andmeiihikud peavad
séilitama kvaliteedi, omadused ning omama vaartust.

Andmete tootlemisel tuleb fikseerida nende andmete kogumise
» Oiguslik alus ehk volitusnorm, mis digusaktis satestatuna annab 6iguse andmeid koguda;
e tOOkorraldus jt organisatsioonilised meetmed, mis fikseerivad andmete kogumise
vastutuse;
e tootlusvahendid, mis aitavad andmet66tlust lihtsustada ning automatiseerida.
Lisaks peab jalgima andmete to6tlemise kolme p&hinduet:
» andmete terviklus - info parineb autentsest allikast ning seda ei ole volitamatult
muudetud ega kustutatud,;
 andmete  kaideldavus  ehk informatsioon on kasutuskdlblik ja Gigeaegselt
kattesaadav;
« Andmete konfidentsiaalsus - informatsiooni saavad vaid volitatud isikud.



Andmete haldamiseks on tarvilik mdista andmete korrastamise pShimotteid. Toome siinjuures
ara andmete korrastamiseks kasutatavad mdistete selgitused ning struktuuri tksikult tldisele.

Andmed on informatsiooni taastdlgendatav esitus formaliseeritud (korrastatud) kujul, mis
sobib edastamiseks ning t6lgendamiseks.

Andmekogude seadus defineerib andmeteks selle seaduse téhenduses igasuguseid
uksteisest eraldatavaid informatsioonitihikuid, mis omavad eraldivoetuna tahendust.

Kindla struktuuriga samalaadseid andmeid koondatakse Uhtsesse andmekogumisse, mida
nimetakse andmebaasiks.

Eesti andmekogude seadus defineerib riiklike andmebaaside siisteemi Ulesehituse, kus
riiklike andmebaase nimetakse registriteks ning andmekogudeks.

Analoogseid mdisteid kasutatakse ka teiste riikide andmekogude liigitamisel.

3.1.2. Andmehaldus

Andmete haldamiseks nimetatakse administratiivset tegevust, mille 1abi organisatsioon
ststemaatiliselt loob, organiseerib, séilitab, taastab, kasutab, kaitseb ja h&vitab temale
kuuluvaid andmeid.

Andmehaldus antud Kirjutise kontekstis on osa riigi infoslisteemist, mis on seotud andmete
tootlemise funktsioonide taitmisega.

Andmehaldust méjutavad andmete kasutamist ning korraldamist reguleerivad digusaktid ning
teised eelpooltoodud infostisteemi komponendid nagu organisatsioonide tookorraldus, inimeste
oskused, kasutatavad téovahendid jt.

Andmehaldus riigi tasemel tdhendab andmete korraldamist kogu riigi ulatuses Uhtlustatud
metoodika alusel, mis on riigiasutuste andmehalduse integreeritud slisteem.

Andmete haldamise l&bi saab organisatsioon kontrollida tema poolt loodud informatsiooni
kvaliteeti ja kvantiteeti ning séilitada informatsiooni kdige ratsionaalsemal kujul. Andmete
kasutamise optimeerimisega, kogumise ja loomise Uhtlustamisega ning teiste organisatsioonide
poolt kogutud andmete kasutamisega on vdimalik arendada majanduslikku efektiivsust ja
tulemuslikkust. Kdige selle tarvis peab organisatsioon olema vdimeline kindlustama andmete
sdilitamise, garanteerima kéttesaadavuse ja andmete Kkorrektsuse vastavalt uldkehtivatele
nduetele.

Maailmas levinud andmete haldamist kirjeldav susteem liigitab andmekogude kasutamise
pohimotetest l1ahtuvalt kolmeks:

= Riigi pohisregistrid, mille sisuks on Uhiskonna baaskomponentide identifitseerimine.
Baaskomponentide hulka kuuluvad maa, rahvas, ettevotlus, ehitised. Pohiregistrid sisaldavad
informatsiooni baaskomponentide omandussuhete voi seoste kohta, mis omavad elulist
téhtsust kodanikule voi Ghiskonnale.
Pohiregistreid iseloomustab pdhimote, et informatsiooni kogutakse registrisse ks kord ning
on kasutatav kogu thiskonnas nii avalikule kui erasektorile ja kodanikele. Pdhiregistrite hulka
kuuluvad rahvastiku (inimese), ehitiste, maa ja kinnistuse ning &ri (ettevotluse) registrid.



= Administratiivsed registrid, mis on vajalikud valitsemisalades vajalike andmete
haldamiseks. Selliste registrite eesmark on konkreetse asutuse funktsioonide taitmiseks talle
pandud volituste piires andmeid toddelda ning selle pdhjal vastu vdtta antud valitsemisala
puudutavaid otsuseid.
Néitena: maksude alased registrid vdi sotsiaalkindlustuse registrid.
Andmeid kogutakse registrisse ja kasutatakse ainult hel konkreetsel eesmérgil. Andmed
uhiku tasandil ei ole avalikuks kasutamiseks voi selle kasutamine on tépselt reguleeritud.
Eestis on sellisteks registriteks riiklikud registrid ning asutuste andmekogud.

= Statistilised infostuisteemid, mis kajastavad Uhiskonnaelu oluliste kiillgede — majanduse,
rahvastiku, sotsiaalvaldkonna ja keskkonna seisundit ning selles toimuvaid muudatusi.
Statistilise vaatlusega kogutud andmeid vdib kasutada ainult statistilisel otstarbel, neid ei tohi
kasutada ei kontrolliks ega jarelvalveks. Kogutud andmeid edastatakse ja avaldatakse ainult
sellisel kujul, mis véalistab andmeesitaja otsese vOi kaudse identifitseerimise voimaluse.

Ulalkirjeldatud kolme liigitust on vGimalik kohata pea koigis riikides. Konkreetsed lahendused
on loomulikult vdga erinevad, mis on tingitud peamiselt riikide kultuuri taustast ja valitsemise
printsiipidest ning struktuuridest. Samuti on erinevalt lahendatud andmete kogumise
protseduurid. Selgelt voib valja tuua statistikal pdhineva andmehalduse ja registritele pdhineva
andmehalduse Ulesehituse.

Néiteks saab Soomes Statistikaamet 90% informatsioonist otse pdohiregistritest ja
administratiivsetest registritest. Samuti kasutavad administratiivsed registrid pohiregistritesse
kogutud andmeid.

Taoline registrip6hine andmehaldus on iseloomulik enamikele pdhjamaadele. Ka Eesti
andmekogude seadus satestab tugeva registritele péhineva andmehalduse siisteemi.

Eestis satestab andmekogude seadus riigi pdhisregistrite ja administratiivsete registrite
korraldamise p6himdtted.

Andmehaldust andebaaside mdistes mojutavad enamjaolt kdik infohaldust kui Gldist
informatsiooni korraldavate funktsioonide taitmist reguleerivad digusaktid.

Eestis on andmehalduse korraldamise aluseks registrite ning andmekogude susteem ning neid
integreerivate vahendite kogum.

Registrite ning andmekogude siisteemi konkreetselt kdesolevas kirjutises ei vaadelda, kuna Eesti
olulised pdhiregistrid on reorganiseerimisel ning vastavaid seaduseid pole vastu voetud
(rahvastiku register, ehitiste register). Andmekogude tervikliku susteemi kirjeldamine nduab
eraldi kasitlemist..

Jargnevalt on toodud luhitllevaade registrite integreerimise vahenditest.

3.1.3. Registrite integreerimine

Riigi andmekogud moodustavad  riigi infosusteemide tuuma. Selleks, et luua Uhtne Koiki
valitsemisalasid Ghendav infosusteem, on tarvis integreerida ka andmekogud Uhtselt kasutatavaks
stisteemiks.



Kogu riigi andmekogude integreerimiseks terviklikuks andmehaldussiisteemiks on tarvis
vahetada ja vOrrelda andmeid erinevate registrite vahel. Andmekogude seadus defineerib selliseks
integreerimismeetodiks andmete ristkasutuse.

Andmete ristkasutus on andmete (lekandmine (hest andmekogust teise vOi mitmes
andmekogus sisalduvate andmete thine infotehnoloogiline to6tlemine.

Andmete ristkasutusega on tegemist juhul, kui andmekogu andmete esitajaks (volitatud
sisendiks) on teine andmekogu ja vastupidi, kui andmekogu vdljastab andmeid teisele
andmekogule. Andmete ristkasutust ehk andmete Glekandmist (hest andmekogust teise saab
tehniliselt realiseerida ka Uhise infostisteemina, kus on tépselt fikseeritud andmete Uhiskasutuse
osa ning andmete muutmise digused/kohustused.

Enimkasutatavaks andmekoguks ristkasutuses vdib kindlalt pidada rahvastikuregistrit, kuna

andmeid isikute kohta vajavad kdik inimtegevusega seotud toiminguid vdi suhteid kajastavad

andmekogud. Palju mugavam, ressursisaastlikum ning vigasid véltivam on inimese kohta

olevaid andmeid vdtta juba olemasolevast andmekogust, kuhu neid kogutakse esmaselt otse

kodanikult. Isikuandmete dubleeriv kogumine iga isikuandmeid kasutava andmekogu jaoks on

ebaotstarbekas, kui vajalikud isikuandmed on juba olemas selleks otstarbeks loodud registris.

Lisaks on andmekogude seadusega dubleeriv samade andmete kogumine vélistatud.

Illustreeriv ndide: Kui meil oleks tarvis luua ametnike register, mis fikseeriks riigiametis

tootavate inimeste isikuandmed, sugulased, haridustaseme ning ametikoha tunnused, peaks

taoline register olema ristkasutuses:

= Rahvastiku registriga, kust saaksime inimese pdhiandmed (nimi, vanus, isikukood,),
ldhisugulaste andmed (lapsed, abikaasa);

= Haridust t6endavate dokumentide registriga, kus saaksime ametniku haridust tdendava
dokumendi tunnused ning IGpetatud dppeasutuse;

= Asutuse ametikohtade registriga, kust saaksime teada ametniku ametikoha tunnused
(ametikoht, atesteerimisnduded, ametijuhend jms).

Registritesiisteemi integreerimise hoobadeks Eestis on:
= andmekogude riiklik register, mis peab arvestust riigi andmekogude ja seal koguvate
andmete kohta ning koordineerib registrite koosto6d;
= jarelvalve andmete kasutamise Ule, mis fikseerib andmete korrektsed kasutusnéuded
ning jarelvalve selle (le;
= poOhiregistrite andmetekasutust Kkindlustavad sisteemid, mis loovad uldised
andmevahetusstandardid.

Koordineeriv ja arvestust pidav stisteem
Arvestuse pidamiseks riigis asutatud registrite ja nendes toddeldavate andmete tle on loodud
Vabariigi Valitsuse poolt riiklik register nimetusega "Andmekogude riiklik register".

Andmekogude riikliku registri pidamise eesmark on andmekogude (le arvestuse pidamine,
Vabariigi Valitsusele ja andmekogude vastutavatele tootlejatele ning riigi infoslisteemide alaseid
toid koordineerivale asutusele ettepanekute tegemine sarnaste ja teineteist sisuliselt kordavate
andmekogude pidamise valtimiseks, andmekogude laiendamiseks, Uhendamiseks VvOi
likvideerimiseks, andmete ristkasutuseks ning andmetdotluse voi andmehdive korrastamiseks.



Registrisse kantakse andmed jargmiste andmekogude kohta:

= riigi pohiregistrid ja nendega andmete vahetamises osalevad andmekogud,;

= riiklikud registrid;

= juriidiliste isikute ning riigiasutustes ja kohalikes omavalitsustes peetavad delikaatseid
isikuandmeid sisaldavad andmekogud;

= riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste andmekogud, mis koguvad ja valjastavad riigi
pohiregistrites ja riiklikes registrites sisalduvaid andmeid.

Kogutud andmete alusel annab andmekogude riikliku registri vastutav tootleja (Riigikantselei)
ndu ja teeb ettepanekuid Vabariigi Valitsusele andmekogude t66 paremaks korraldamiseks. Selle
all méeldakse andmekogude struktuuri optimeerimist, mis hdlmab teineteist sisuliselt kordavate
andmekogude pidamise véltimist andmekogude laiendamise, Ghendamise voi likvideerimise teel,
samuti andmete optimaalseks ristkasutuseks, andmetootluseks voi andmehdive korraldamiseks
ettepanekute tegemist.

Néide: Kaoikidel isikuandmeid sisaldavatel andmekogudel peaks ideaaljuhul olema andmete
ristkasutus rahvastikuregistriga. Kui kodanik esitab oma kinnistu kohta andmeid, ei peaks ta oma
isikuandmeid kinnistusraamatule enam uuesti andma, vaid need vdetakse/kontrollitakse
rahvastikuregistrist.

Andmekogude riikliku registri p6hifunktsioonideks on arvestuse pidamine riigis peetavate
tdhtsamate andmekogude ule, samuti andmekogusid puudutava vajaliku informatsiooni tagamine
nii  Vabariigi Valitsusele, andmekogu tootlejatele kui ka koikidele andmekogu asutada
soovivatele isikutele. ldeaalis peaks sellest valja kujunema metaandmebaas riigis peetavate
andmekogude ning neis tdddeldavate andmete kohta.

Jarelevalve andmekogude ule toimib andmekogude susteemis kahelt positsioonilt ehk tasandilt:

= Andmekogu vastutav to6tleja teostab jarelevalvet oma andmekogu pidamise Ule.

= Andmekaitse Inspektsioon teostab jarelvalvet andmekogude pidamise seaduslikkuse Ule kogu
riigis.

Oluline on siinkohal markida, et jarelvalvet Andmekaitse Inspektsiooni t60 Ule teostab Riigikogu

diguskomisjon.

Jarelevalve eesmargiks on kodanikele turvatunde tekitamine, tagades, et nende isikuandmeid
kogutakse, toodeldakse ja kasutatakse rangel seaduslikul alusel. Samuti on jarelevalveasutuse
ulesandeks jagada isikutele teavet ja korraldada isikuandmete to6tlemise ja kaitse alast koolitust.

Riigi pohiregistreid kindlustavad stisteemid

Andmete ristkasutuse saab korraldada juhul kui andmekogudes kasutatav andmestik on Ghilduv
ehk piltlikult - Ghesuguseid andmeid on vdimalik vorrelda.

Andmekogud ja registrid peavad kasutama andmeid, mis on klassifitseeritud ja kodeeritud
vastavalt riiklikele klassifikaatoritele ja standarditele. See tagab objektide mugava
identifitseerimise ja lihtsa to6tlemise Uhtse kodeerimissiisteemi ning Uhtsete klassifikaatorite ja
standardite alusel.



Riiklike Klassifikaatorite ja standardite tagamiseks tuleb andmekogude seaduse kohaselt vélja
tootada ja rakendada riiklike klassifikaatorite susteem, Eesti kaardisiisteem ja objektide
aadressiandmete ja nimede ststeem.

Seaduses nimetatuile lisandub veel infostisteemide turvanduete klassifitseerimissiisteem. See
slisteem nduab, et andmekogus hoitavate andmete kohta oleks spetsifitseeritud ndutav turvatase
nii konfidentsiaalsuse, tervikluse kui ka kaideldavuse (aegkriitilisuse ja hilinemise tagajargede
kaalukuse) osas.

Riiklike Kklassifikaatorite ststeemi alast t66d on Eestis tehtud pikka aega. 1994. aastal asutati
Klassifikaatorikeskus, mis peab ja tootab vélja klassifikaatoreid ning koordineerib vastavaid
tegevusi.

Klassifikaator on Ghetlubilise objekti teatud tunnuse vai tunnuste hulga alusel liigitav ja Gheselt
identifitseeriv stisteem.

Néitena toome véljavotte ehituste liikide klassifikaatorist:

1 HOONE

11 ELAMUD

111 Uhepereelamud

112 Kahe ja mitme korteriga elamud

113 Sotsiaalhoolekandeasutused ja ajutise elamise majad

12 MITTEELAMUD

121 Hotellid, samalaadsed majutus- ja toitlustushooned

122 Biiroo- ja haldushooned

123 Kaubandus- ja teenindushooned

124 Transpordi- ja sidehooned

125 T60stus- ja laohooned

126 Uhiskasutatavad meelelahutus-, haridus-, tervishoiu- ja muud avalikud
hooned

Kasutades taolist klassifikaatorit, ei pea (riigile kuuluva andmekogu puhul ei tohi) andmekogu
pidaja koodi olemasolul enam ise valja t66tama uut originaalset klassifikaatorit. See lihtsustab
andmete ristkasutust erinevate andmekogude vahel. Erinevatest aspektidest lahtuvalt vajavad
ehitiste kohta andmeid lisaks ehitus- ja hooneregistrile néiteks rahvastikuregister,
Kinnistusraamat, maaregister, maanteeregister jne.

Kaardisusteemi lesandeks on objekti asukoha tihene mé&aramine koordinaatide abil. Kdigepealt
on vaja kokku leppida, millises koordinaatide siisteemis asukohta maératakse ning kuidas ta
kaardile ja registrisse kantakse.

Selliselt tegutsedes kasutaksid k&ik Eestis geodeetiliste ja kartograafiliste t6ddega tegelevad
institutsioonid sama geodeetilist slisteemi, mis omakorda tagab registrite ja infosusteemide
andmestandardite  Uhtlustamise ning andmete mugava ristkasutuse  vdimaldamise.
Registrikasutajad saaksid kaardil kasutada erinevate registrite infokihte.

Néide: Kui koondada maakonna kaardile rahvastikuregistri andmekiht ning kooliealiste laste
andmekogu, koolide andmebaas ning ettevotete andmestik, oleks meil kujundlik analutsimaterjal
prognoosimaks maakonna koolide tulevikku.



Aadressiandmete ja nimede slisteem on aadressiandmete ning nende maaramise, tahistamise ja
todtlemise reeglite korrastatud kogu. Teisisdnu on see slisteem, mis sétestab objektile aadressi
andmise ja selle kirjutamise eeskirjad.

Praeguseks satestab nimede ning aadresside kasutamist eelkdige kohanime seadus. Tervikliku
stisteemi analliisimise ning ettevalmistusega tegeldakse.

Eelpooltoodud neli ststeemi peaksid tagama andmete probleemideta ristkasutuse voimaluse
erinevate registrite vahel.

Néide: Kui Paasteametile tuleb teade pdlengu kohta mingil aadressil, siis saab ta hoone- ja
ehitusregistrist andmed hoone kohta (korruselisus, plaan, kasutatud ehitusmaterjalid jms),
rahvastikuregistrist hoone elanike arvu, maakatastrist plaani hoone paigutuse kohta maattkil ning
juurdepéadsu koht jne.

Eelpooltoodud toetavate slsteemide rakendusaktid on ettevalmistamisel vastavates
ministeeriumides ning peaksid vastu voetama 2000.aastal.

3.1.4. Riigi andmehaldust mdjutavad hoovad

Riigi andmehalduse valdkond Eestis on korraldatud eriseadustega andmete kogumise, kasutamise

ning sailitamise kohta, mis on vastavalt andmekogude seadus, isikuandmete kaitse seadus,

arhiiviseadus ning statistika seadus.

Konkreetsemalt reguleerivad andmehaldust iga andmekogu ning registri asutamise Gigusaktid

ning riigiasutuste funktsioonide jaotus.

Asustuse sees reguleerivad andmete haldamist:

= asutuse ning struktuuritiksuste pdhimaarused, mis fikseerivad asutusesisese funktsioonide
jaotuse;

= sisekorraeeskiri ning asjaajamise kord, mis reguleerivad andmete kasutamist ning
menetlemist;

= ametnike ametijuhendid, mis kirjeldavad konkreetse ametniku tookohustused ning digused
andmete kasutamisel;

= infosusteemi kasutamise juhendid ning ké&siraamatud, mis fikseerivad
infotehnoloogiavahendite ning infosusteemide kasutamise korra ning digused andmete
tootlemiseks.

Uldistades voib 6elda, et riigi andmehaldust m&jutavad:

= haldusorganisatsiooni struktuur ning funktsioonide jaotus;

= valitsusasutuste poolt kehtestatud vajalike andmete koosseis oma valitsemisalas ja selle
halduse pdhimaotted;

= informatsiooni to6tlemise tldpdhimdtted,;

» infotehnoloogia kasutamise pdhimdtted ehk infostisteemide Glesehitus.

K®oigi aluseks on seadusandlus ja digusaktide rakendamise printsiibid.

Seega on riigi andmehaldus:

 riigile vajalike andmete spetsifitseerimise, hankimise, andmise, pidamise jms funktsioonide
taitmine;

» seda mojutavad kdik infosusteemi komponendid ning dGigusaktid, mis reguleerivad andmete
kasutamist, korraldamist;

» 0sa riigi infosusteemist, mis hdlmab formaliseeritud kujul esitatava informatsiooni t66tlemise
funktsioonide taitmise.



3.2.  Riigi infoslsteemid ja seadusandlus

Riigi infostisteemides andmete kasutamise ja kogumise pdhimotteid reguleerib Eestis tdna kolm
eriseadust, mis fikseerivad andmete koondamise, andmete kasutamise ning andmete hoidmise
pdhimotted riigis. Nendeks on andmekogude seadus, isikuandmete kaitse seadus ning
arhiiviseadus.

3.2.1. Andmekogude seadus

Andmekogude seadus kuulutati presidendi poolt valja l.aprillil 1997. aastal ning see hakkas
kehtima sama aasta 19. aprillist. Andmekogude seadus on seega olnud j6éus nii ménedki aastad
ning seadusekohane andmekogude Ulesehitus riigis hakkab korrastuma.

Andmekogude seadus on oma olemuselt protseduuriline seadus selle kohta, kuidas asutada
andmekogusid. Seadus ei nde ette detailseid reegleid andmekogude pidamiseks, vaid jatab
reeglite kehtestamise andmekogu asutajatele, sest iga andmekogu on omané&oline ning selle
pidamine peab toimuma konkreetse andmekogu iseloomust lahtuvalt.

Andmekogu kui mdiste on kdnesolevas seaduses kahes tdhenduses:

¢ esiteks kui Oldmdiste kdikide riigi ja kohaliku omavalitsuse ning avalik-Giguslike ja
eradiguslike isikute peetavate andmekogude kohta;

¢ teiseks, kitsamas tdhenduses, vaikesemahuliste v0i asutuse enda t6oks vajalike andmekogude
nimetamiseks.

Andmekogu andmekogude seaduse § 2 Ig 1 mdistes on riigi, kohaliku omavalitsuse, avalik-
Oigusliku voi eradigusliku isiku peetav korrastatud andmete kogum, mille pidamisel kasutatakse
automatiseeritud andmetddtlust vdi mida peetakse Kkasitsi ja korrastatud vormidel, mis
vdimaldavad andmetega lihtsat tutvumist voi nende mehhaanilist to6tlemist.

Erinevalt enne andmekogude seadust kehtinud ja registrite valdkonda riigis reguleerinud ENSV
riiklike registrite seadusest, mille kohaselt olid riigis vaid vabariiklikud ja kohalikud registrid,
néeb andmekogude seadus ette riigi tasandil 3 liiki riigi andmekogu, kohaliku omavalitsuse
tasandil 2 liiki andmekogu ning the suure grupi andmekogusid avalik-Giguslike ja eradiguslike
isikute omandisse.

Andmekogude seaduse kohased andmekogude liigid on:
* riigi pOhiregister

 riiklik register

* riigiasutuse andmekogu

» kohaliku omavalitsuse register

» kohaliku omavalitsuse andmekogu

» avalik-6igusliku ja eradigusliku isiku andmekogu

Riigi pbhiregister (andmekogude seaduse § 25) asutatakse seadusega — kas spetsiaalse registri
seadusega (ndit. karistusregistri seadus) voi vastava valdkonna seadusega, mis sisaldab peatiikki



registri asutamise ja pidamise satetega (ndit. ariseadustik). Kuna seadus on kdrgeim 6Gigusakt
riigis, siis sellest lahtuvalt on ka riigi p&hiregister, nagu Utleb nimigi, riigi kdige olulisemate
ulesannete taitmiseks vajalik andmekogu.

Riigi pdhiregistri ja riikliku registri piiritlemiseks on tihti kasutatud nd andmete OGigusliku
tdhenduse kriteeriumi, millest lahtuvalt kdik registrid, kuhu andmete kandmine toob kaasa isikule
mingite Giguste vdi kohustuste tekkimise, on riigi pdhiregistrid. Seda andmekogude seaduse § 25
ei sdtesta. POhiregistri tunnuseks on riigi pdhiliste tunnuste — territoorium, rahvas, suveraanne
valitsus — kohta andmete tootlemine. Naiteks rahvastikuregister, &riregister, kinnistusraamat,
maakataster.

Riiklik register (andmekogude seaduse 8 31) on ministeeriumi voi Riigikantselei seadusekohaste
ulesannete tditmiseks vajalik andmekogu. RIiiklik register asutatakse Vabariigi Valitsuse
maarusega ja selleks peab olema spetsiaalne volitusnorm kas seadusest voi vélislepingust. Nii on
riiklik soodaregister asutatud soddaseaduse alusel Pdllumajandusministeeriumi seadusekohaste
ulesannete tditmiseks, riiklik patendiregister patendiseaduse alusel Majandusministeeriumi
seadusekohaste tlesannete taitmiseks.

Riigiasutuse andmekogu (andmekogude seaduse § 38 ja 39) on riigiasutusele seadusega pandud
Ulesannete tditmiseks vOi asutuse t60 korraldamiseks vajalik andmekogu. Riigiasutuse
andmekogu asutab riigiasutuse juht oma Oigusaktiga. Kuna maé&rusi tohib anda ainult seaduse
alusel ja téitmiseks, siis tohib nditeks minister asutada ministeeriumi andmekogu samuti
seadusest tuleneva volitusnormi alusel. Kill aga on riigiasutuse andmekogu asutamine ja selle
pidamise korra reguleerimine lihtsam kui riikliku registri puhul.

Tapseid méaératlusi riikliku registri ja riigiasutuse andmekogu vahel on raske tuua. Kindel on, et
kui seaduse kohaselt asutab registri VVabariigi Valitsus, on tegemist riikliku registriga, kui aga
riigiasutuse juht (seadusest tuleneb kohustus tavaliselt kas ministrile vdi ameti vdi inspektsiooni
juhile), siis on tegemist riigiasutuse andmekoguga.

Néiteks vOib siinkohal tuua Haridusministeeriumi andmekogud “Noortetihingute register” ja
“Noortelaagrite register”, mis on asutatud ministri méédrusega noorsootdd seadusest tulenevate
volitusnormide alusel.

Kohaliku omavalitsuse register (andmekogude seaduse 8 42) on kohalikule omavalitsusele
seadusega vOi muu Oigusaktiga pandud Ulesannete tditmiseks vdi kohaliku omavalitsuse t60
korraldamise tagamiseks vajalik andmekogu.

Kohaliku omavalitsuse andmekogu (andmekogude seaduse 8§ 45) on aga kohalikule
omavalitsusele seaduse v6i muu digusaktiga pandud Ulesannete taitmiseks voi t60 korraldamise
tagamiseks vajalik andmekogu.

Definitsioonilt on kohaliku omavalitsuse register ja andmekogu sarnased, kui mitte oelda, et
identsed. Seadusandja on teinud vahet registri ja andmekogu asutajate vahel ning seega ka registri
ja andmekogu ulatuses. Nimelt asutab kohaliku omavalitsuse registri kohaliku omavalitsuse
volikogu, andmekogu asutab aga kohaliku omavalitsuse juht ehk kas siis linnapea vOoi
vallavanem. Kuna volikogu 6igusakt on kehtiv kogu kohaliku omavalitsuse ehk valla voi linna
ulatuses ja linnapea voi vallavanema digusakt vaid asutuse sees, siis arusaadavalt on (he
andmekogu tahtsus ja maht teisest suurem.



Kohaliku omavalitsuse registri on asutanud Tartu linnavolikogu (“Tartu linna kultuurimalestiste
register”), kohaliku omavalitsuse andmekogu voib olla néiteks linna- voi vallavalitsuse tootajate
andmebaas.

ANDMEKOGU VASTUTAV JA VOLITATUD TOOTLEJA

Andmekogude seaduse 8 6 kohaselt on igal andmekogul vastutav tootleja ja volitatud tootleja.
Kui kasutada ENSV riiklike registrite seaduse terminoloogiat, oleks vastutav to6tleja registri
haldaja ning volitatud to6tleja registri pidaja.

Andmekogude seaduse § 6 1g 1 kohaselt on vastutav tootleja andmekogu omanik. Kuna riigi voi
kohalikul omavalitsuse puhul on raske panna Ulesandeid riigile vdi kohalikule omavalitsusele,
siis méératakse vastutava t0otleja diguste teostaja andmekogu asutamise digusaktis.

Samas ei kasutata andmekogude seaduse mottest lahtuvalt riigi vOi kohaliku omavalitsuse
andmekogu vastutava tootleja nd Giguste teostaja madramisel mitte nimetust “vastutava tootleja
Oiguste teostaja (on Keskkonnaministeerium)”, vaid ikkagi nimetust “vastutav to6tleja (on
Keskkonnaministeerium)”.

Sama paragrahvi 18ike 2 kohaselt on volitatud to6tleja isik v6i asutus, kes peab andmekogu voi
tootleb andmeid andmekogu vastutava tootleja tellimusel.

Andmete to6tlemine “vastutava tootleja tellimusel” ei tdhenda andmekogude seaduse mdistes
mitte alati andmete t66tlemist lepingu alusel, sest riigi ja kohaliku omavalitsuse asutuste puhul on
andmete tootlejaks enamjaolt riigi vdi kohaliku omavalitsuse asutus, kes madratakse andmete
todtlejaks andmekogu asutamise digusaktiga.

Seega on vastutav tdotleja andmekogude seaduse mdistes isik vOi asutus, kelle vastutusel
andmekogu peetakse ja kes ka andmekogu pidamist finantseerib ja kontrollib ning volitatud
todtleja on isik voi asutus, kes tegelikkuses andmeid to6tleb.

ANDMEKOGU PIDAMISE PRINTSIIP

Andmekogu pidamise printsiip on toodud andmekogude seaduse 8§ 2 I6ikes 1 ning 8§ 20. Esmalt
tdhendab andmekogu pidamise printsiip nduet, et andmekogu peetakse infotehnoloogilise
andmebaasina, kuna kaasaja andmete t06tlemise nduetele ja info liikumise kiirusele suudab
vastata vaid andmete tootlemine arvutites. Andmekogude pidamine, eelkdige andmete
tootlemine, on lilkumas andmete automatiseeritud tootlemise suunas just nimelt selleks, et tagada
infolihiskonna peamise ressursi - info - kiire kéideldavus.

Andmekogude seadus ei keela pidada andmekogu ka kartoteekide ja kanderaamatute, toimikute,
heli-, pildi- vdi esemekogudena vdi muul viisil, kuid taoline andmekogu pidamine peab l&htuma
pidamise eesmargist, otstarbekusest ja kasutamise lihtsusest. Enamjaolt on eelmainitud
andmekogu pidamise viisid andmekogudes toetavaks osaks, kandev roll andmekogudes on ikkagi
infotehnoloogilisel andmebaasil.



Andmekogude seaduse § 20 Ig 4 alusel on riigiasutustel keelatud pidada sarnaseid ja teineteist
sisuliselt kordavaid andmekogusid, et valtida sama objekti kohta kaivate erinevate andmete
tootlemist registrites (néiteks on Uhe isiku kohta erinevates andmekogudes kasutusel erinevad
nimed) ning séésta riigi ressursse.

Andmekogude seaduse § 16 nédeb ette andmekogude riikliku registri asutamise ( on Vabariigi
Valitsuse 30. juuni 1998.a maarusega nr 150 juba asutatud).

Nimetatud registri pidamise eesmaérgiks on lisaks riigis peetavate andmekogude (le arvestuse
pidamise ka ettepanekute tegemine Vabariigi Valitsusele, andmekogude vastutavatele to6tlejatele
ning riigi infostisteemide alaseid toid koordineerivale asutusele:

- sarnaste ja teineteist sisuliselt kordavate andmekogude pidamise valtimiseks;

- andmekogu laiendamiseks, tihendamiseks voi likvideerimiseks;

- andmete ristkasutuseks;

- andmetootluse voi andmehdive korraldamiseks.

Andmete ristkasutus andmekogude seaduse 8 2 Ig 7 mdistes on andmete tlekandmine thest
andmekogust teise vdi mitmes andmekogus sisalduvate andmete 0hine infotehnoloogiline
tootlemine.

Andmete ristkasutus saab toimuda vaid andmekogude vahel ning andmete t66tlemine vOoi
ulekandmine Uhest andmekogust teise peab toimuma infotehnoloogiliselt. Kahe registri vahel
paberite vahetamine, isegi kui need sisaldavad kdiki registrites sisalduvaid andmeid, ei ole
andmete ristkasutus.

ANDMEKOGU PIDAMISE FINANTSEERIMISE PRINTSIIP

Riigi ja kohaliku omavalitsuse andmekogu pidamisega seotud kulude katmist reguleerib
andmekogude seaduse § 22.

Nimetatud paragrahvi I6ike 1 kohaselt sisaldavad riigi ja kohaliku omavalitsuse asutuse
andmekogu pidamise kulud andmekogu asutamise, kasutuselevdtmise, pidamise ja arendamisega,
andmete kogumise, registreerimise, tootlemise ja ka valjastamisega seotud kulusid.

8 22 Ig 2 n&eb ette riigi andmekogude pidamiseks vajalike kulude finantseerimise riigieelarvest
ning lg 4 kohaliku omavalitsuse andmekogude pidamiseks vajalike kulude finantseerimise
kohalikust eelarvest.

Loige 3 tapsustab riigi andmekogude pidamise finantseerimise sétet ning ndeb ette riigi
pohiregistrite ja riiklike registrite pidamise finantseerimise riigieelarvest eraldi realt
sihtotstarbeliste summadena samas kui riigiasutuse andmekogu pidamist finantseeritakse
vastutava t0otleja informaatikakulude eelarverealt.

Andmekogude seadus néeb ette ka no isefinantseerimise voimaluse riigi ja kohaliku omavalitsuse
andmekogudele, kuid ainult juhul, kui see on satestatud seaduses. On registreid, kust andmete
valjastamise eest tuleb tasuda riigildiv riigildivuseaduses ettendhtud ulatuses ja korras (riiklik
s0odaregister) ning on registreid, kust andmete valjastamise eest tasumise korra ja méaarade
kinnitamise diguse on seadusandja andnud vastutavale t6otlejale (&riregister).



Andmekogu asutamise Oigusaktiga, kui see ei ole seadus vOi seda ei nde ette andmekogu
asutamise aluseks olev seadus v6i moni muu vastava valdkonna seadus, andmete valjastamist ega
muid andmekogu poolt osutatavaid teenuseid tasuliseks muuta ei ole lubatud.

Andmekogu likvideeritakse andmekogu asutaja poolt ning otsustatakse samas ka andmete
uleandmine teise andmekogusse, arhiivi voi nende kuulumine havitamisele.

3.2.2. Isikuandmete kaitse seadus

Isikuandmete Kkaitse seaduse voeti vastu 12. juunil 1996. a ning see hakkas kehtima sama aasta
19. juulil.

Isikuandmete Kkaitse seaduse eesmargiks on isiku poOhidiguste ja vabaduste kaitsmine
isikuandmete to6tlemisel kooskdlas isiku Gigusega vabalt saada Gldiseks kasutamiseks levitatavat
teavet.

Isikuandmete kaitse seadust kohaldatakse nii andmete automatiseeritud tootlemise korral kui ka
andmete kasitsi tootlemisel.

Seadus ei laiene isikuandmete téotlemise juhtudele kui:
- isik ise tootleb omaks otstarbeks kogutud isikuandmeid,;
- toodeldakse riigisaladust sisaldavaid isikuandmeid.

Isikuandmed seaduse 8§ 4 Ig 1 kohaselt on kdik andmed uheselt tuvastatud, samuti otseselt voi
kaudselt tuvastatava fudsilise isiku kohta, mis valjendavad selle isiku fadsilisi, psudhilisi,
psthholoogilisi, majanduslikke, kultuurilisi v8i sotsiaalseid omadusi, suhteid ja kuuluvust.

Seega on isikuandmed koik eelpool loetletud omadusi valjendavad andmed, isegi kui need ei ole
seotud konkreetselt flitsilise isiku andmetega.

Isikuandmete seadus jagab isikuandmed omakorda kahte kategooriasse - delikaatsed isikuandmed
ja mittedelikaatsed isikuandmed.

Delikaatsete isikuandmete loetelu on toodud isikuandmete kaitse seaduse 8-s 4 Ig-s 3.

Delikaatseteks isikuandmeteks on:

- poliitilisi vaateid, usulisi ja filosoofilisi veendumusi kirjeldavad andmed,;
- etnilist péritolu ja rassilist kuuluvust kirjeldavad andmed,;

- andmed tervisliku seisundi ja seksuaalelu kohta;

- andmed toimepandud kuritegude ja kohtulike karistuste kohta;

- andmed kriminaalmenetluse kohta.

Kdik loetelus nimetamata andmed on mittedelikaatsed isikuandmed.

Isiku kaitse isikuandmete t66tlemisel tagatakse vastutava ja volitatud to6tleja kohustusega:



- t0odelda andmeid vaid isikuandmete kaitse seaduses ettendhtud tingimustel ja juhtudel;

- téita isikuandmete t66tlemise ndudeid ning andmete Kkaitse abinéusid,;

- kui to0deldakse delikaatseid isikuandmeid, siis registreerida nende t06tlemine véhemalt 1 kuu
enne andmete to6tlemise alustamist.

Delikaatsete isikuandmete to6tlemine on Gldjuhul lubatud ainult isiku ndusolekul, erandid on
toodud isikuandmete kaitse seaduse §-s 9, néiteks isiku elu ja tervise kaitseks, seaduses satestatud
kohustuse taitmiseks jms.

Mittedelikaatsete isikuandmete tootlemiseks ei ole vaja isiku ndusolekut, kuid andmete
tootlemise eesmark peab vastama §-s 8 toodud tingimustele.

Isikuandmete tootlemisel peab vastutav tootleja olema véga hoolikas selles osas, et isikuandmeid
toddeldaks vaid isikuandmete kaitse seaduses toodud eesmadrkidel, et andmete t6otlemine ei
toimuks lubatust suuremas ulatuses ning tagama andmete kaitse kdikide v6imalike meetmetega.

Andmete kaitse tagatakse nii organisatsiooniliste kui tehniliste abinbudega.

Organisatsioonilised abinbud kujutavad endast andmete tootlejate teadlikkust andmete
todtlemise ja kaitse nduete osas, vastutavate isikute madramist, vastavate kordade ja juhiste
koostamist, kehtestamist ning tutvustamist, samuti andmete t06tlejate koolitust.

Tehnilised abindud on kdikvdimalikud lukustusstisteemid, turvaruumid, juurdepéasukoodid,
salasdnad jms.

Vastavalt isikuandmete kaitse seaduse 8-le 16 on vastutav to6tleja kohustatud koostama, hoidma

tootlemiskohas ja vajadusel esitama:

- pBhiandmestiku isikuandmete t66tlemise kohta;

- tootlemisel kasutatavate seadmete ja vahendite loetelu (sama ndue on toodud andmekogude
seaduse §-s 15);

- isikuandmete kaitse organisatsioonilised ja tehnilised abindud.

Juhul, kui isik voi asutus soovib hakata tootlema delikaatseid isikuandmeid, peab ta andmete
todtlemise registreerima véhemalt 1 kuu enne andmete tootlemise alustamist andmekaitse
jarelevalveasutuses, kelleks on Siseministeeriumi valitsemisalas asuv ~ Andmekaitse
Inspektsioon.

Isikuandmete kaitse seaduse kohaselt on isikul digus:

- saada teavet isikuandmete tootlemisest enne andmete kogumist;

- saada teavet ja tema kohta kaivaid isikuandmeid isikuandmete to6tlemisel;

- nduda oma isikuandmete parandamist, sulgemist voi kustutamist;

- keelata oma isikuandmete Gleandmine uldiseks kasutamiseks;

- poorduda oma diguste kaitseks andmekaitse jarelevalveasutuse ja kohtu poole.

3.2.3. Arhiiviseadus

Arhiiviseadus voeti vastu 25. martsil 1998.a ning joustus 1. mail samal aastal.



Arhiiviseadus reguleerib arhivaalide kogumist, hindamist, arhiveerimist, séilitamist ning nendele
juurdepéaasu korraldamist ja arhiivide tegevuse aluseid.

Arhiiviseadus toob endaga kaasa mitmete oluliste igapdeva-terminite defineerimise, mida
varasemates Oigusaktides tehtud ei ole.

Dokument (8 4 Ig 1)- mistahes teabekandjale jd&dvustatud teave, mis on loodud voi saadud isiku
vOi asutuse tegevuse kéigus ning mille sisu, vorm ja struktuur on killaldane isiku vdi asutuse
tegevuse vOi faktide tdestamiseks.

Dokument ei ole definitsiooni kohaselt seotud tema kandjaga, sest peamine dokumendi puhul on
teave. Teave vdib aga olla jd&dvustatud mistahes teabekandjale - on see siis paber, kivi, riie,
diskett, filmilint voi arvuti kdvaketas. Oluline on see, et nii teabe kui teabekandja sisu, vorm ja
struktuur tagaksid isiku vOi asutuse tegevuse voi faktide tdestamise.

Arhiiviseaduse dokumendi definitsioon 16hub tavamdistes kasutatava “dokumendi” mdiste, kuna
tavainimese jaoks on “dokument” ikkagi mingi konkreetne paber.

Arhivaal (8 4 1g 2) on (ks dokumendi liik - selline osa dokumentidest, millele on kehtestatud
séilitustahtaeg vOi mida sdilitatakse tema vaartuse tottu Ghiskonnale, riigile, omanikule voi teisele
isikule.

Asjaajamine (8 2 Ig 1) - dokumentide loomine, registreerimine, edastamine, sustematiseerimine,
hoidmine ja kasutamine nende tleandmiseni arhiivi.

Arhiveerimine (8 2 1g 2) - arhivaalide korrastamine, kirjeldamine ja nende leandmine arhiivi.

Seega on dokumendi elutsiklis 3 etappi - asjaajamine, mille jarel algab arhiveerimine ning
seejarel dokumentide sailitamine arhiivis.

Arhiiviseaduse 8 3 toob ara arhiivi moiste. Arhiivi kasutatakse seaduses kahes téhenduses:
1) arhiiv kui arhivaalide kogum ja
2) arhiiv kui asutus.

Seega vOib arhiiv olla igal isikul voi asutusel, kaasa arvatud arhiivil kui arhivaalide kogumise,
séilitamise, korrastamise ja kasutamisega tegeleval arhiiviasutusel.

Arhiiv kui asutus on jagatud seaduses lahtuvalt tema kuuluvusest kahte liiki:
- avalikud arhiivid,
- eraarhiivid.

Avalikud arhiivid on omakorda jagatud kahte liiki:
- riigi arhiivid,
- kohaliku omavalitsuse arhiivid.

Toodud jaotus jaguneb veel omakorda vastavalt:
- Rahvusarhiiv,

- maa-arhiivi,

- eriarhiiv



ning

- linna- ja vallaarhiiv,
- kohaliku omavalitsuse Uihisasutustena moodustatud arhiiv.

Igal arhiivil on oma péadevus ja tlesanded, mis ldhtuvad eelkdige tema liigist ning on sarnased
nimetuses toodud asutuse vOi organi seadusekohastele tlesannetele ja asukohale riigi ja kohaliku
omavalitsuse asutuste hierarhias.

Arhiiviseaduses on toodud &ra ka sétted arhivaalide kaitse ja arhivaalidele juurdepddsu kohta ning
reguleeritud jarelevalve.

Arhiiviseaduse alusel on Vabariigi Valitsuse 29. detsembri 1998.a maérusega nr 280 kinnitatud
“Arhiivieeskiri”, mis arhiiviseaduses toodud ndudeid ja kordasid konkretiseerib ning see peaks
kasikaes arhiiviseadusega olema asutuse asjaajamisega tegelevatele ametnikele Giheks peamiseks
toovahendiks.

Kasutatud materjale:
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3. Eesti 2010, http://www.e2010.ee/teemad.htm.

4. ISO/IEC 2382 "Infotehnoloogia - Sonastik”, http://www.eik.ee.

5. Oone,K., Einberg,U.Andmekogude kasiraamat.1998, http://www.riik.ee/riso/akk/.

6. Laur,U. Eesti valitsusasutuste infostisteemide arendamise p&hijooni. Infotehnoloogia
haldusjuhtimises. Aastaraamat 1998, http://www.riik.ee/riso/ar98/32.htm.
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4. ARVUTI KUI TOORIIST

Vaino Olev

4.1. PILGUHEIT AJALUKKU

Augustis 1981 t6i korporatsioon IBM (International Business Machines Corporation) maailma
infotehnoloogiaturule esimese personaalarvuti. Raske 6elda, kas personaalarvuti IBM PC (IBM
personal computer) loojad kui ka arvukad arvutispetsialistid maailmas suutsid sel hetkel tajuda,
et infotehnoloogiavahendite ja infotootluse meetodite alal oli toimunud revolutsiooniline muutus.

Esimesel 1ahenemisel oli IBM PC ilmumist raske nimetada “revolutsiooniliseks”, kuna turul olid
juba korporatsiooni Tandy personaalarvuti TRS-80, Apple 11 firmalt Apple Computers jt. Kdigil
eelpoolnimetatuil oli rida puuduseid, mis kahtlemata segasid nende levikut asjast huvitatute, kuid
infotehnoloogias vahema ettevalmistuse saanud inimeste seas. Samas osutus IBM PC

» paindlikuks, lihtsalt adapteeruvaks siisteemiks

» vOimaldas kasutada teiste tootjate erinevaid riist- ja tarkvaralisi lahendusi

Sellist seadet oli infotehnoloogia ja -t66tluse turule ammu vaja.

Madningase ullatusena mojus arvutispetsialistidele fakt, et IBM PC valjatdotajad ei toonud oma
seadme sisu o0sas turule midagi varem ndgematut, enneolematut, vaid:

» kasutati firma Intel standardset mikropotsessorit

» firma Tandon valmis kettaseadmeid

e valmis kuvareid jne.

Samas kdik, vahemalt réhuv enamus, IBM PC komponentidest olid kaugel taiuslikkusest, kuid
tulevikku suunatud arengu votmeks kujunes pdhimdtteliselt uus personaalarvuti arhitektuurne
lahendus. Silmapaistvaks uuenduseks oli IBM PC avatud arhitektuur — kdiki vajalikke
lisaseadmeid ja laiendusi (tdiendusi) saab lulitada vahetult personaalarvuti emaplaadile
moodulitena.

Kuid monopolina sai IBM oma vdidu "vilju” suhteliselt lihikest aega maitsta. Varsti tabasid ka
konkurendid tulutoova idee &ra. IBM ei arvestanud mitmete tdsiasjaga ning IBM PC kloonid ning
nende arendused muutusid de facto standardiks maailmas.



4.2. ARVUTITE KASUTUSALAD

Teadus- ja tehnikatlesannete lahendamine. Teaduslike eksperimentide automatiseerimise
sisteemid on Uks paljudest teadusaladest, kus ekpertanaliliside teostamiseks,
laboratoorsetelt seadmetelt saabuva info tootlemiseks ja eksperimendi kéigu juhtimiseks
vajalike otsuste vastuvdtmiseks kasutatakse enamasti arvuteid. Kiirestitoimuvad protsessid
elementaarosakeste flusikas, kosmoseuurimine jt. teadusalad on vdib-olla enamtuntud
naited, kus enamuse andmete t66tlus toimub arvutite abil.

Reaalsete protsesside plaanimine ja juhtimine. Reaalsete protsesside kdige tuntumaks
naiteks on toostuslik tootmine. Arvutite toostus voi mikroprotsessorite tootmine on ndited
tootmisaladest, kus arvutite osa tootmisprotsessis on hadavajalik.

Tehnoloogiliste protsesside raaltootlemise voimaluste, variantide analiiis. Nuldisaegsete
tehnoloogiliste seadmete hinnad on vdga kdrged. Seetdttu kujutab iga uue tehnoloogilise
protsessi Uksikasjaline analtitis kohustuslikku osa uue projekti kaivitamisel ja investeeringute
tasuvuse analudsil.

Tehnoloogiliste protsesside ja seadmete juhtimine. Autotddstuse robotiseerumine,
rdivatoostuses juurdeldikuse automatiseerimine jne.

Raalprojekteerimine, CAD. CAD (Computer Aided Design) on ehk tuntumaid
raalprojekteerimise vahendeid. CAD programmid v6imaldavad projekteerida kui ka
valjastada joonistena nii masinaehituse detaile, kui masinaid, keerukaid seadmeid ja nende
komplekse piltlikult 6eldes arvutiekraanilt silmi p6dramata.

RaalOGpe. Teatud mdondustega voib Oelda, et raaldppe rakendustega on kokku puutunud
enamus tanaseid arvutikasutajad. Standardsete arvuti rakendusprogrammide Microsoft
Word, Excel jt abipaketi "Help” koosseisu on lisatud raaldppe programmid, mis juhendavad
ja Opetavad kasutajat samm-sammult rakenduse teatud pShitegevusi teostama.

Loogikaiilesannete lahendamine. Uhest keelest teise tdlkimisprotsessi automatiseerimine on
Uks praktiline rakendus loogikatlesannete lahendamisel. Tarkvaraturul saadaval olevad
saksa - inglise, prantsuse - saksa jt. keeltesse tblget teostavad stisteemid on viimasel ajal Uha
rohkem populaarsust vditmas, seda eriti Euroopa Uhenduse tingimustes. Kahjuks ei ole
tdnaseks turule ilmunud eesti keelde vOGi eesti keelest vOOrkeelde tolkivaid
rakendusprogramme.

Suurte infohulkade t66tlemine. Kuigi ka enamuses eelpooltoodud néidetes on tegemist
suurte infohulkade todtlemisega, kasitleb antud alaliigitus peamiselt organisatsioonide- ja
haldusjuhtimises vajaliku ning kasutusel oleva info todtlemist.

Organisatsioonide- ja haldusjuhtimises kasutatav informatsioon on valdavas enamuses tekstide
(dokumentide) voi arvandmete kujul. Organisatsioonide tegevuseesmaérkidest l&htuvad Glesanded
ja kdideldava informatsiooni erikuju tingivad omakorda spetsiifiliste lahenduste ja meetodite
kasutamist organisatsioonide andmetootluse organiseerimisel.



4.3. ARVUTITE POHILIIGID

Arvutite pohiliigid on:
» analoogarvutid
» digitaalarvutid
* hubriidarvutid

4.3.1. Analoogarvutid

Analoogarvutites on sisendsuurused esindatud masinasuurustega, mis muutuvad sama
seaduspdrasuse jargi nagu sisendsuurusedki, kuigi erinevad nendest olemuselt.

Analoogarvuteid kasutatakse kdige sagedamini juhtimis- ja reguleerimissisteemide diinaamika
analliusiks, nende susteemide sunteesiks ja olemasolevate susteemide eksperimentaalseks
uurimiseks ning tootmisprotsesside juhtimiseks ja kontrolliks.

4.3.2. Digitaalarvutid

Digitaalarvutid (ladina keelest — digitus — sdrm), kompuuter, arvuti on numbriliselt esitatud
suurustega opereeriv arvuti. Personaalarvuti kuulub digitaalarvutite klassi. Digitaalarvuti
koostisse kuuluvad:

» keskprotsessor, mis sisaldab omakorda

— keskjuhtseadet ja

— aritmeetika-loogikaseadet koos juhtpuldiga
e pbhimélu
e valismélu

» sisend- ja valjundseadmed (andmesisestuse ja andmevéljastuse tarbeks)
o abiseadmed ladhteandmete ettevalmistamiseks (sdrmistik, modeem jt.) ja andmekandjale
jaadvustamiseks (kettaseadmed jt.) ning tulemuste vormistamiseks (printer jt.)

Niudisaegsed digitaalarvutid on Ulesehitatud moodulprintsiibil, mis vdimaldab kombineerides
(lisades, eemaldades) eri omadustega standardplokke, kokku seada eri joudluse ja
kasutusomadustega slisteeme.

Ulesande lahendamiseks sisestatakse arvutisse kaht liiki informatsioon:
» programm (rakendusprogramm, tarkvararakendus)
* l&hteandmed

Tootlemine seisneb Uksikute operatsioonide jérjestikuses sooritamises omaette kaskude jargi.

Digitaalarvuti joudlust nditab tookiirus, s.o uUksikute operatsioonide (nait. liitmiste vOi
korrutamiste) arv sekundis, tdpsemalt keskmiste operatsioonide arv sekundis.

4.3.3. Hubriidarvutid

Hubriidarvutid (ladina keelest — hibrida, hybrida - ristand) vOi hibriidarvutisiisteemid on
mitmest erisuguse informatsiooni esitusviisiga (nii analoog- kui ka digitaalesitusega), kuid thtse



juhtstisteemiga arvutist koosnev kompleks. Hubriidarvutite koostisse kuuluvad lisaks analoog-
ning digitaalarvutitele ning juhtststeemile tavalist informatsiooni esitusviisi muutvad seadmed
digitaal — analoogmuundurid ja analoog — digitaalmuundurid, siisteemisisesed sideseadmed ja
perifeerseadmed.

Hibriidarvuteid kasutatakse liikuvate objektide juhtimisel, juhtimissiisteemide optimeerimisel ja

modelleerimisel jms. Hubriidarvutid kuuluvad iga ndddisaegse lennuki, laeva |t
juhtimissusteemide koosseisu.

4.4. ARVUTI KUI SUSTEEM

Kéesolevas Oppematerjalis késitletakse vaid personaalarvutite ehitust ja funktsioone, mistottu
kasutatakse materjali arusaadavuse mottes personaalarvuti stinontiimina maistet arvuti.

Valisseadmed

Joonis 1

Vélisseadmete (ka perifeeriaseadmete) sisendseadmete ja valjundseadmete kaudu toimub
andmete sisestamine ja véljastamine arvutist. Valisseadmed hendatakse andmetd6tlusseadmete
(tekstis — keskseade) mooduliga painduvate thendusjuhtmete (kaablite) abil.

4.4.1. Sisendseadmed

» Sisendseadmed taidavad moneti erinevaid rolle:

* Andmete (tekstide, arvandmete, piltide jms.) sisestamine arvutisse, kusjuures erikujul
(tekstid, arvandmed, pildid jms.) saabuv info teisendatakse masinloetavale kujule. Arvuti
késitleb koiki sisestatud andmeid kui kahendsisteemis (0, 1) esitatud arve. Seega toimub
andmete kodeerimine.

* Arvuti t66 juhtimine nt. hiire voi sdrmistiku erisdrmiste abil.



Sormistik (ka klaviatuur) on arvuti Uks téhtsamaid ja enamkasutatavaid sisendseadmeid.

Sormistik ise jaotub kolmeks funktsionaalseks osaks:

» mérgisdrmised — analoogne kirjutusmasina sdrmistele. Valmistatakse vastavalt rahvuslikele
téhestikele (inglise-ameerika, prantsuse, rootsi-soome, eesti jne.). Margisdrmiseid kasutatakse
nagu kirjutusmasinalgi teksti sisestamiseks, parandamiseks jne. Osa margisérmiseid koos
kasu ja eriklahvidega téidavad arvutijuhtimise (tarkvararakenduse) juhtimise funktsioone.

» numbrisdrmised asuvad sdrmistiku parempoolses servas ja on ettenahtud arvandmete ja tehete
(liitmine, lahutamine, korrutamine, jagamine) kiireks sisestamiseks. SGrmiste paigaldus on
analoogne kalkulaatorite sGrmiste asetusega.

o kasu- ja erisormised (Ctrl, Alt, Esc, Enter jt) on ettendhtud tarkvararakenduste t6o
juhtimiseks (néit. MS Word teostab Ctrl ja S samaaegsel kasutamisel tehtud t66 salvestamise
jne.) voi sormis “Enter”, millel on arvuti programmide juhtimisel kaivitusfunktsioon voi
tekstitootlusel reavahetuse funktsioon.

» funktsioonsdrmised (F1...F12) paiknevad sGrmistiku Ulemisel real ja nagu o6eldud, on
ettendhtud rakendusprogrammide teatud funktsioonide teostamiseks (kaivitamiseks). Eri
rakendustarkvara tootjad on nditeks s6rmisele F1 reserveerinud enamuses abiprogrammi
(Help) kaivitamise.

e margisdrmiste ja numbrisdrmiste vahel asuvad kursorijuhtimise sérmised (10 tk). Naiteks
s6rmis “Home” viib kursori kuvari ekraani algusesse voi tekstitodtluses rea algusesse. SGrmis
“End” aga viib kursori ekraani 16ppu voi tekstitéotluses rea 18ppu.

Lisaks eelpoolmainitule on sisendseadmeteks:

» skanner e. optiline seade graafilise (pilt, joonised jms.) info sisestamiseks arvutisse
» voO0tkoodilugeja

» arvutiméngude juhthoob (inglise k — joystick)

4.4.2. Valjundseadmed

Iga arvuti kbige enam kasutatavamaks véljundseadmeks on kahtlemata arvuti kuvar. Kaasaegsed
tarkvararakendused esitavad teksti, arvandmeid jne andmetdotluse protsessis (sisestamisel,
muutmisel) kuvarile printerile v6i muu trikiseadme véljatrikile mdistetavas valjundvormingus.
See téhendab, et juba andmettotluse ajal antakse nditeks dokumendile soovitav vorming ja
vajadusel tehakse kdik muudatused ainult kuvaril.

Enamus k&esoleval ajal kasutusel olevatest arvutikuvaritest kasutatavad pildi loomiseks
elektronkiiretorusid, mis on analoogsed telerites kasutatavatega. Erinevused tulenevad
arvutikuvaritele esitatavatest kdrgematest ergonoomilistest nduetest.

Sulearvutites kasutatakse vedelkristallekraan (LCD - Liquid Crystal Display) kuvareid, mida
iseloomustavad madal energiatarve, uuematel titpidel pildi vaga hea eraldusvGime, teravus jne.
Vedelkristallekraan kuvarite massiline kasutamine lauaarvutites on lahituleviku perspektiiv, kuna
nende tehnoloogia teeb 1&bi kiiret arengut ning hinnatase néitab kiiret langust, koos samaaegse
kvaliteedinditajate kasvuga.

Vajalik on rbhutada, et arvuti valikul, kérvuti arvuti tehniliste néitajatega (lisaseadmed, joudlus
jne.), tuleb erilist tdhelepanu poorata kvaliteetse kuvari valikule, eriti nende tootajate puhul, kelle
enamus t60péaevi méoddub arvutiga to6d tehes.



4.4.3. Arvuti riistvara

Arvuti riistvara moodustab andmet66tlusseadme (stisteemi) aparatuur, seadmestik.
Pdhiline seadmestik:

Seadmed andmete sisestuseks ja valjastuseks
Keskne andmetdotlusseade (keskseade), kus toimub andmete tegelik todtlemine

Andmesisestus | !  Andmetootlus || Andmevaljastus

Joonis 2

4.4.4. Arvuti keskseade

Arvuti keskseade (CPU — Central Processing Unit) asetseb arvuti emaplaadil, millel paikneb rida
kdrge integratsiooniastmega mikrolilitusi:

Tahtsaim nendest on protsessor, mille tudbi (korporatsioon Inteli tooted 80486, Pentium,
Pentium Pro, Pentium MMX, Pentium Il jt.) taktsageduse (25, 33, 66, 166...MHz) ja teiste
parameetrite jargi hinnatakse arvuti joudlust. Protsessoris (ka mikroprotsessor) sisalduvad:
taktsageduse generaator, juhtseade (CU — Control Unit), aritmeetikaloogikaseade (ALU -
Arithmetical and Logical Unit) ning muud osad. Keskseadme protsessor tdidab arvuti
(programmi) késke taktsagedusele vastavate sasmmudena.

Muutmélu (RAM - Random Access Memory), tlupilisemad véartused piirkonnas 8, 16, 32,
64...MB. Muutmélu (ka lugemis-salvestamismalu) kasutab arvuti vahetult totdeldava
informatsiooni salvestamiseks.

Pisimélu (ROM - Read Only Memory), kus sdilitatavat informatsiooni kasutab arvuti ainult
lugemiseks. Osa pusimaludes séilitatavat informatsiooni salvestatakse valmistajatehase poolt,
osa saab kasutaja ise muuta, muutes sisend-valjundseadmete parameetreid (nditeks kdvaketta
vahetus jne)

Vahemalu ehk peitmalu (Cache Memory) méluseadmete koostd0 parandamiseks ja arvuti
joudluse tostmiseks

4.4.5. Valismalud liikuval andmekandjal

Vélismalud on ettendhtud arvutiprogrammide, suurte andmehulkade, rakendustarkvara jms.
salvestamiseks. Vélismalud on seotud arvuti keskseadmega ning vdimaldavad suurte
andmehulkade pikaajalist talletamist ja korduvat lugemist. VValismélud on realiseeritud peamiselt
magnetilistel voi optilistel andmekandjatel.

Tuntumateks magnetilistel andmekandjatel valismalude esindajateks on:

Kodvaketas (Hard Disk), mis paikneb hermeetiliselt suletud korpuses ja reeglina on
monteeritud arvuti keskseadme metallkasti. Niidisaegsete arvutite kdvaketta maht algab 800
megabaiti (MB) ja keskmiselt moodustab 1-2 gigabaiti (GB)

Disketid (Floppy disk) leiavad kasutamist kui mobiilsed andmekandjad. Enamuse
nludisaegsete arvutite disketiseadmed kasutavad 3,5 (tollise) l1abim6dduga diskette, mis on
paremini kaitstud mehhaaniliste deformatsioonide eest kui nende eelkaijad, labimddduga 5,25



tolli. 3,5 disketile salvestatav andemaht on maksimaalselt 1,44 MB.

o Optilised mé&luseadmed e. kompaktkettad on muusikapoest tuntud CD ketastega
aravahetamiseni sarnased ja kasutavad analoogset salvestus ja lugemistehnoloogiat.
Ké&esoleval ajal on turul nii Uhekordset salvestamist kui ka korduvsalvestamist véimaldavad
kompaktkettad, salvestatava andmemahuga kuni 630-650 MB. V0rreldes kdvaketastega on
kompaktkettad tunduvalt aeglasemad ja madalama andmete llekandekiirusega kuid vorreldes
diskettidega on nende eelised eelkdige andmemahtudes, véiksemas tundlikkuses
keskkonnamdjudele — néiteks sdilitatavad andmed ei muutu, ei kustu magnet- ja elektrivaljade
toimel jne. Nad on kergesti vahetatavad ja transporditavad.

4.5. ANDMED

Andmed on informatsiooni formaliseeritud esitusviis, mida saab kasutada suhtlemiseks,
télgendamiseks voi tootluseks.

Andmeelemendiks nimetatakse antud kontekstis (sisuga seotud) jagamatut andmeuiksust:
* Naiteks tdhed, numbrid ja erimargid (kirjavahemargid)
Uksikud pildipunktid, millega luuakse jooni, ringe, kujutisi jms.

Andmed on seega informatsioon, teated, sénumid jne isikute, asjade vdi asjaolude kohta.

Eristatakse pohiliselt jargmisi andmeklasse:
Joonis 3. Andmete liigitus muudetavuse jargi
Muutandmete rihma kuuluvad ndit.té6tunnid, Gletéotunnid jms. Konstantide riihma moodustavad

mitmesugused fikseeritud (ka seadusandlusega) suurused, nagu tulumaksuméaér, sotsiaalmaks jne.
Olemiandmeteks on kogus, kéive jt. Tegelikud pdhiandmed on artikli nr, hind jt.



4.5.1. Andmete liigitus margittlpide jargi
Nait. 123 Aabcd +-:=2%
Joonis 4. Andmete liigitus margittidpide jargi

Andmete to6tlemiseks arvutis tuleb nad enne muundada (kodeerida) arvutil loetavateks arvudeks,
arvkoodideks jne., sest arvuti tootleb ja sdilitab kogu vajamineva informatsiooni ainult arvude
kujul.

Meile igapéevaelus harjumuspérane 10-nd slisteem ei leia rakendust arvutites.

4.5.2. Bitid ja baidid

Arvuti opereerib 2-nd susteemis, mis tdhendab, et kdik andmed, sealhulgas ka arvud kodeeritakse
2-nd slsteemi. Seega kohtame kahendsusteemis ainult kahte arvu 1 ja O, mille puhul sageli
réagitakse ka seisunditest 1 ja 0. Kahendslsteemi valik on p6hjendatud arvutite ehituse tehnilise
otstarbekusega ja on kdigi nliudisaegsete arvutite andmettotluse aluseks.

Tahistamaks vaikseimat infouhikut on kasutusel mdiste bitt (lihend inglisekeelsest sGnapaarist —
binary unit).

8 biti suurust andmekogumit tahistatakse mdistega bait.
1 kilobait (KB) = 1024 baitti. Uks A4 formaadis taiskirjutatud masinakirjalehekiilg sisaldab ca 2
(KB) mahus teksti.

4.5.3. Andmete kodeerimine

Eelpoolkasitletud andmeklasside sisestamiseks, tdotlemiseks kahendkoodis ja valjastamiseks
arvutist tulemusandmetena on vajalik omada silda andmete ja kahendkoodide vastavate vaartuste
vahel. Selleks sillaks ongi arvutikoodid, kus theks tuntumaks on 8-bitine ASCII (American
Standard Code for Information Exchange) kood, mis vGimaldab esitada 256 eri marki: numbreid,
suur- ja véiketéhti, juht- ja erimarke.

Naiteks:
E - 01000101
e - 01100101 jne

Eksisteerib mitmeid ASCII koodi teisendeid, kuna pdhitabelis puuduvad mitteinglise (ka eesti)
kirjaméargid ja erimérgid. Naiteks Windows keskkonnas tootavates arvutites kasutusel ANSI




(American National Standard Institute) maérgistik. Eesti keele kirjamargid Windows 95
Pan-Euroopa versioonis.

4.6. TARKVARA

Arvutiprogramm, nagu ¢eldud, on arvutikaskude jarjend teatud algoritmi(de) e. eeskirja(de) jérgi.
Arvuti programmvarustus ongi arvuti tarkvara.

Arvutiprogrammid jagunevad:

» susteemiprogrammid, mille moodustavad arvutite operatsioonististeemid. Tuntumad nendest
on MS-DOS (Microsoft Disk Operating System), Windows 95, Windows NT, Unix.
Susteemiprogrammide lesanne on andmevahetuse korraldamine arvuti keskseadme ja tema
valisseadmete vahel. Operatsioonisiisteem on vajalik eelkdige arvuti kdivitamiseks ja tema
talituse juhtimiseks.

o tarbeprogrammid e. rakendustarkvara, mis on loodud teatud rakenduslike todilesannete
lahendamiseks. Tuntumad nendest on:

— tekstitootlus — tekstide sisestamiseks, dokumentide ettevalmistamiseks, td6tluseks ja
valjastamiseks. Néaiteks MS Word, Word Perfect.

— tabelarvutus — arvutustabelite koostamiseks, andmetotluseks ja véljastamiseks. Naiteks —
MS Excel, 1-2-3.

— andmebaasi tarkvara andmepankade (andmeaitade) loomiseks, andmetdotluseks ja
valjastamiseks. Néaiteks MS Access.

— esitlusgraafika — loengute, koolituse labiviimiseks jt.

4.7. ARVUTID VORGUS

Infohanke ja -vahetuse globaliseerumine, infotehnoloogia s.h. arvutustehnika (ha laiem
kasutamine organisatsioonide juhtimises ja Uhiste inforessursside loomisel ning kasutamisel,
samuti andmeturve vajadused on leidnud lahenduse arvutite thendamises arvutivorkudesse.

Eristatakse organisatsioonisiseseid arvutivorke — kohtvorke (LAN — Local Area Network,
vahekaugused arvutite vahel n x 100 m), mis véimaldavad:

» teostada organisatsioonisisest andmevahetust (e-posti ehk elektronposti)

 vdlistihendusi (e-post, Internet) ja

* juurdepéésu uhistele andmepankadele

 (hist andmeturve poliitikat ja lahendusi (turvakoopiad jms.)

Kaugvorgud (vahekaugused arvutite vahel n x 1000 km) vdimaldavad rahvusvaheliste
organisatsioonide ja rahvusvaheliste driorganisatsioonide eri maades (kontinentidel) asuvate
struktuuritiksuste vahelist turvalist andmevahetust ja koost6od.

Arvutivorke eristatakse tehnilise lahenduse jargi:
» tahttdpi vorgud, mille Ghenduskaabliteks on koaksiaalkaablid (materjal) — paks v6i peenike
Ethernet.
— joonis 5 illustreerib tahtvdrgu ehitust. Arvutivorgu Uhisressursside sailitamiseks,
tootlemiseks (andmepangad) ja arvutivbrgu administreerimiseks (vOrguprinterid,
kasutajate nimekirjad, kasutajate diguste haldus jt) lisatakse arvutivorku tavaliselt ks voi



mitu erikonfiguratsiooniga, tavalisest arvutist suurema joudlusega arvutit ehk
serverarvutit. Vaiksemates (ca 10 arvutit) arvutivdrkudes voib serverarvuti rolli tdita ka
moni  tookohaarvuti. Koikidesse arvutivorku lllitavatesse arvutite keskseadme
emaplaadile lisatakse spetsiaalne kaardikujuline lisaseade — vdrgukaart, mille tlesanne on
teostada arvuti ja arvutivorgu Uhendust. Arvuti tarkvara peab aga sisaldama slsteemset
abiprogrammi, mida kutsutakse vorguutiliidiks ja mille tlesandeks on arvuti keskseadme
ja vorgu vahelise andmevahetuse teostamine.

Ethernet kaabel
[ | ||

4@

Joonis 5. Tahtvdrgu skeem

Arvuti Arvuti
e ringtulipi — Token Ring. To6tati valja korporatsiooni IBM poolt

Eestis on suures osas levinud téhttidpi vérgud, mis on hdlpsasti laiendatavad ja
administreeritavad.

4.8. ANDMESIDE

Andmesideks nimetatakse andmete hankimist ja véljastamist nii analoog kui ka digitaalkujul

olemasServer jdekanalite kaudu. Andmeside kanalid vBivad olla juhtmetega (traat, kaablid) kui

ka raadiokanand (NMT, GSM, satelliit jt.).

Andmeside enamlevinud rakendusteks on

o elektronpost (e-post) nii Interneti kui ka X.400 (rahvusvaheliselt standarditud
elektronprotokolli vérgustik) standardi vahendusel

e andmehange Interneti vahendusel, sh veebide (WWW), listserverite jt kaudu

4.9. INFOSUSTEEMID
Infosusteemidest on pikemalt juttu punktis 2.1.2. Alljargnevalt moned taiendused.

Organisatsiooni tippjuht (tippjuhid) peab olema aktiivne osaleja infostisteemi valjatéotamises, et




loodav siisteem vastaks organisatsiooni vajadustele. Organisatsiooni andmehalduse strateegia
kujundamiseks ja (lesannete ning lahendusteede maaratlemiseks luuakse organisatsioonis
infojuhi ametikoht.

Infojuht:

» peab olema kaasatud organisatsiooni strateegia kujundamisse

« omama laialdast silmaringi, et ndha organisatsiooni kui tervikut
» i saa olla pelgalt arvutispetsialist

Infostisteemide loomisega kaasnevad ohud

o vdga Kkallid vahendid ja projektitéd viivad hinna koérgele. Klient ei suuda maksta
terviklahenduse eest ja lepib pooliku t66ga;

» infoprojekt ei haara objekti tervikuna, vaid rakenduseks valitakse objekti lihtsamad ja
“susteemsemad” osad

» mahukamad infoslsteemiprojektid on “meeskonnatoona” raskesti labiviidavad, kuna faaside
teostus on erineva kvaliteediga. Tihti nGuab eelt66 jargmistes faasides tdpsustamist ja klient
peab topelt maksma

o sageli esitatakse tellijale objekti uurimistulemused, analliis ja susteemi kujundus
paberdokumendina ja sinna kdik jaébki

* l&bikukkunud infosusteemi projekte on maailmas 40 - 80 %



5. ULEVAADE INFOSUSTEEMIDE TURBEST JA AUDITIST

Jaak Tepandi

Info muutub Uha olulisemaks ressursiks, tihti s6ltub sellest organisatsiooni edu ja tulevik. Seega
tuleb infot ja infosusteeme Kaitsta igasuguste hairivate mdjude eest. Ajakirja InformationWeek
korraldas koostods firmaga Ernst&Young ulatusliku turbealase kusitluse, mis haaras 1293
ettevotet. Kisitlus néitas, et viimase kahe aasta jooksul on pooled kisitletutest kaotanud
vaartuslikku infot ja 20 vastajat - tile miljoni dollari.

Eestis on antud valja isikuandmete kaitse, andmekogude ja muud seadused, on moodustatud
andmekaitse jarelvalveasutus ja korraldatud andmeturbealast koolitust. Ministeeriumid ja
maavalitsused on mé&aranud andmeturbe eest vastutavad isikud. Teha on aga veel palju.

Kéesoleva peatiiki eesmadrk on anda juhile algteadmisi turvaprobleemidega toimetulekuks ja
vajadusel infoslisteemi auditi tellimiseks.

5.1. TURVE

Anname (levaate infoturbe pd&hilistest mdistetest ja vOimalikest tegutsemise strateegiatest
infoturbe alal. PGhjalikumalt kasitleme kompleksset juhtkonna tasemel lahenemist.

5.1.1. Infoturbe pdhimdisteid

Infoturbe eesmaérgid, sealhulgas riigiasutustes, on kaitsta kodanike ja riigi huve ning 6igusi,
tagada informatsiooni terviklikkus, kaitstus ja kattesaadavus, samuti vahendada riske optimaalse
piirini.

Nagu igal asjal, on ka infoturbel omad eelised ja puudused. Turvalisus on kasulik, kuna usaldus
ettevotte vastu s6ltub paljus ettevotte info turvalisusest. Samuti vahenevad otsesed kahjud riketest
ja sissemurdmistest, katastroofi tbendosus vaheneb tunduvalt.

Teisest kiljest, turvalisuse eest makstakse detailsemate reeglitega ja nende téitmisest tuleneva
lisatuliga. Selle tulemuseks vdib olla t66 efektiivsuse langus ning tootajate otsustamisvabaduse ja
to6 motivatsiooni véhenemine. Arvestada tuleb ka lisakulutustega organisatsioonile,
tookorraldusele ja vahenditele. Seeparast tuleb taotleda optimaalset turvalisust vastavalt ettevGtte
huvidele. Otstarbekat turbe taset saab méarata lahtudes

tasuvuse arvutustest (sissemurdmine on kulukam kui saadud efekt), aga samuti standarditest,
seadustest ja muust.



Infoturbe komponentide jaoks on loodud mitmeid konstruktsioone. Neist levinuma jargi on
infoturbe komponentideks terviklus, konfidentsiaalsus ja kaideldavus. Terviklus tdhendab
infovarade tdesust, tdielikkust ning modifitseerimist (loomist, muutmist, kustutamist) vaid
volitatud isikute poolt. Konfidentsiaalsuse ndue eeldab, et tundlik info on kattesaadav vaid
volitatud isikutele. Kdideldavus tdhendab, et info on vajalikul méadral kéttesaadav neile, kellel on
digus seda kasutada.

Et kavandada infoturbe meetmeid, peame teadma, milleks seda rakendada. Peamised ohud, mida
infoturve peab valtima, on ressursside (s.h informatsiooni) havitamine, muutmine, voltsimine,
vargus, kadu ja sanktsioneerimata avalikustamine, mis toob tulpiliselt kaasa teenuse hairimise
vOi katkemise. Riskidest on olulised organisatsioonilised, tehnoloogilised ja arendusriskid.
Organisatsioonilised riskid on néiteks oma todtajate eksimused voi kuritarvitused, kolmandate
osapoolte lepingud ja t60 ning lahkuvad to6tajad - viletsad lahkumisprotseduurid havitavad
parimad turvameetmed. Tehnoloogiliste riskid on seotud riist- ja tarkvara ning
kommunikatsioonidega. Arendusriskide ndideteks on "augud" uues slisteemis voi vélisarendusega
seoses kerkivad turvaprobleemid.

Uuringud naitavad, et infotehnoloogiaga seotud kahjude olulisemad allikad on arvutivérgu t66
katkemine, sissetung arvutivorku, sabotaaz, varastatud andmed, arvutite torked, tarkvaravead,
viirused ja muud.

Tundlikke andmeid saab klassifitseerida jargmiselt:

* avalikud - avalikuks avaldamiseks;

» ametialaseks kasutamiseks - piiratud ligipd&suga organisatsiooni sees, avalikustamine voib
tekitada moraalset kahju;

» konfidentsiaalsed - avalikustamine tekitab materiaalset kahju;

+ salajased - avalikustamine kahjustab oluliselt;

* taiesti salajased - avalikustamine IGpetab organisatsiooni tegevuse.

Infoturbe parendamiseks saab rakendada halduslikke, fulsilisi ja loogilisi meetmeid. Halduslike
meetmete néited on turvapoliitika kehtestamine, vastutuste mé&éaramine, standardite, s.h
turvastandardite sisseviimine ja dokumenteerimine. Flusiliste meetmete ndidetena toome
fhusilise paasukontrolli, kaablististeemide kaitse ja tuleohutuse reeglid. Loogilised turbemeetmed
on nditeks autentimine (isiku vdi protsessi identsuse kontroll ja testamine), volituste kontroll ja
kriipteerimine. VVdga olulised on turvameetmete teadvustamine tootajatele ja tootajate koolitus.

5.1.2. Infoturbe alane tegutsemine: juhtkonna vaade

Esimene samm infoturbe alases tegutsemises on oma olukorra hinnang. Et v@imalusi
illustreerida, toome néitena kaks organisatsiooni Eesti tegelikkusest. Esimene on Usna
thdpiline organisatsioon, kus pole erilisi turvaprobleeme ega ka vastavat arengut. Turvakisimust
pole eraldi pustitatud ja juhtkond ei pea seda oluliseks. Suuri ohte ei teadvustata, katastroofe pole
olnud. Probleemidest ja turvajuhtumitest saadakse kuidagimoodi ule. Tudpiline on, et
turvaprobleemid vaikitakse maha igal tasemel ja neid vaadatakse kui Uksikjuhtumeid. Vastutust
ei ole, paremal juhul korraldab infoturvet arvutiosakond.

Teine (neid on véhem) on organisatsioon, millel on olnud turvaprobleeme ja mis pudab sellel alal
midagi sisulist ette votta. Andmed on tundlikud, on esinenud probleeme avalikkusega. Soltutakse



valisest arendajast, kiire areng on suvendanud turvaprobleeme. Juhtkond on ettevdtte mainest
aktiivselt huvitatud, tehakse vélisauditit, plutakse vahendada sGltuvust valistest arendajatest,
luuakse turvapoliitika.

Milline on meie organisatsiooni olukord?

Parim lahenemine infoturbe korraldamisele on kompleksne tegutsemine nii juhtkonna kui ka
spetsialistide tasemel. See eeldab juhtkonna poolset tuge ja survet ning halduslike, loogiliste ja
fhusiliste meetmete rakendamist koos samaaegse koolituse ja turvaprobleemide teadvustamisega
kogu ettevottes. Kompleksne tegutsemine vdib vastavalt vajadusele olla vdga mahukas. On
leitud, et kdige suuremat kohest efekti annavad jargmised tegevused:

* turvapoliitika koostamine ja juurutamine

* turbealase vastutuse madramine

* turvaprobleemide teadvustamine ja vastav koolitus kdigil tasemetel

* turvarikete raporteerimine

* viirusekaitse

 jatkuvuse planeerimine

» omandibigusesse puutuva kopeerimise kontroll

* organisatsiooni tundliku info kaitse

 vastavus andmekaitse seadusandlusele

 |IT-vahendite ebaotstarbekohase kasutamise tGkestamine

* turvapoliitikale vastavuse tagamine

Vaatame esimesi neist allpool.

EttevOtte turvapoliitika peab olema nii koostatud kui ka sisse viidud. Turvapoliitika peaks
madratlema turvalisuse mdiste, selle ulatuse ja  sihid. Ta peab sisaldama juhtkonna
toetusavalduse, poliitika, pohimotted, standardid ja vastavusnduded. Poliitika peaks ka méérama
vastutuse ning aruandluse. Turvapoliitika arendamisel on soovitatav teostada lahteuuring, toetada
turvapoliitikat juhendite ja dokumentatsiooniga, pustitada mdddetavad ndudmised (nt aastas
lubatud kahjusummad), planeerida ressursid ning koostada eelarve.

Turbe-alase vastutuse méaramisel tuleb silmas pidada, et varad (nt fulsilised varad, info,
ststeemid) oleksid identifitseeritud ja defineeritud. Samuti tuleb madratleda turvaprotsessid. Igale
infoslisteemile peab olema maératud “omanik”, kes vastutab turvalisuse eest ja voib vajadusel
oma kohustusi delegeerida. Samuti tuleb kinnitada juht, kes vastutab iga vara voi protsessi eest,
tema vastutus tuleb dokumenteerida. Volituse tasemed peavad olema selgelt maaratud ja
dokumenteeritud. Soltuvalt ettevotte suurusest on soovitav sisse viia turvapealiku ametikoht voi
vastav ksus.

Turvaprobleemid peavad joudma iga tootajani. Seepdrast on oluline turvaprobleemide
teadvustamine ja vastav koolitus kdigil tasemetel. Sealhulgas tuleb teadvustada turvapoliitika,
ndudmised, organisatsioon ja protseduurid. Koolitust vajab tehnoloogia Gige kasutamine ja
tegutsemine eriolukordades. Sama peab kehtima kolmandate osapoolte suhtes, kes
infoslisteemiga mingil viisil kokku puutuvad. Soovitav on madrata ja koolitada infoturbe
tugiisikud.



Ettevotte susteeme tuleb regulaarselt ile vaadata nende vastavuse seisukohast turvapoliitikale,
standarditele, protseduuridele jne. Tulemusi saab hinnata k&ige paremini ldhtudes ettevotte
tegevuse eesmarkidest, kui on pustitatud mdddetavad nduded, tehakse perioodilist auditit,
koostatakse usaldatavaid aruandeid ja kui ndudmised ja aruanded on vastavuses.

5.2. AUDIT

Uks vdimalus infoturbe hindamiseks ja parendamiseks on auditi kasutamine. Auditi korral kutsub
ststeemi mingitest omadustest huvituv osapool olukorrast Ulevaate saamiseks tddle kolmanda
isiku - audiitori. Infosiisteemid pole selles suhtes erand, analoogiline on olukord néiteks
raamatupidamises, keskkonnakaitses ja mujal. Allpool vaatame infosisteemi auditi mdoistet,
auditeeritavaid objekte, auditeerijaid, auditeerimise protsessi ja infrastruktuuri.

5.2.1. Infosusteemi audit, selle objekt ja labiviijad

Infostisteemide kvaliteedijuhtimises on tunnustatud meetoditeks mitmesugused l&bivaatused ja
hindamised. Vastav ANSI/IEEE standard eristab juhtkonnapoolset hindamist (i.k management
review), tehnilist hindamist (technical review), tarkvara inspekteerimist (software inspection),
ldbivaatust (walkthrough) ja auditit. Neist viimane on sdltumatu osapoole tegevus, mis jélgib
vastavust kehtestatud ndudmistele. Kdigil on see (hine omadus, et nad peavad efektiivseks
labiviimiseks olema teataval maéral planeeritud, organiseeritud ja juhitud.

Infosiisteemi audit (edaspidi audit) on mitmekdilgne tlevaade ja hinnang infoslsteemile (vOi
selle osadele), kaasa arvatud selle seostele automatiseerimata protsessidega ja
organisatsioonilise struktuuriga.

Toome néiteid kisimustest, milledele auditi kdigus pultakse vastust leida. Asutusel on probleem
infolekkega - kas saab selgitada pohjuseid ja mis veelgi olulisem, hoida ara selliseid juhtumeid
tulevikus? Juhtkonnale tundub, et infotehnoloogia ressursse ei kasutata efektiivselt, mida teha?
Oluline projekt venib, mida ette votta?

Naiteid auditi eesmarkide kohta:

» hinnata stisteemide ja infotd6 vastavust organisatsiooni (tegevus)huvidele;

e hinnata organisatsiooniga seotud kolmandate osapoolte (néiteks avalikkuse) nduete
rahuldatust;

* hinnata organisatsiooni tegevusele eluliselt vajaliku info usaldatavust, kattesaadavust ja
kaitstust;

* hinnata stisteemide v0i infot6d korralduse kvaliteeti, turvet ja tookindlust;

» kaitsta tellija huve, kui tellitavas projektis on pohiline teadmine taitja poolel;

» kontrollida venivaid v6i muus mottes ebaedukaid projekte;

» pakkuda tuge uute projektide kéivitamisel.

Auditeeritakse kdiki infosusteemidega seotud objekte, tegevusi, protsesse ja valdkondi, sealhulgas
planeerimist, organisatsiooni, dokumentatsiooni, hanget, projekti, projektijuhtimist, arendust,
metoodikaid, kasutamist, hooldust, m&dtmist, aruandlust, jalgimist (sisemist kvaliteedijuhtimist).



Infosiisteemi audiitor (edaspidi audiitor) on isik, kes, soovitatavalt omades kehtivat infosusteemide
audiitori sertifikaati, auditeerib auditi eesmargist lahtudes auditeeritava organisatsiooni infosusteemi
vastavalt infoslsteemide audiitorkontrolli eeskirjadele ja jargib infoslisteemi audiitori
eetikanormistikku.

Audiitorile esitatakse mitmesuguseid ndudmisi. Ta peaks olema sdltumatu auditeeeritavast
rakendusest, olema ekspert infosusteemide auditeerimises ja infotehnoloogia (vastavas)
valdkonnas, jalgima auditeerimise head tava ja reegleid, olema tuttav Eesti vastava
seadusandlusega ja vastavate standarditega ning teadma monda tunnustatud auditeerimise
metoodikat.

Eetikareeglid Utlevad muuhulgas, et audiitor peab:

» Toetama infosusteemide eeskirjade, protseduuride ja kontrollide valjatéGtamist ning nende
jargmist.

» Tegutsema hoolikalt, lojaalselt ja ausal viisil oma to0andja, ettevotte omanike, klientide ja
avalikkuse huvides ning teadlikult mitte osa v6tma mistahes seadusevastasest vOi ebasundsast
tegevusest.

o Séilitama oma kohustuste taitmise kaigus omandatud informatsiooni konfidentsiaalsust.
Informatsiooni ei tohi kasutada isikliku kasusaamise huvides ega avaldada asjasse
mittepuutuvatele osapooltele.

» Taitma oma kohustusi soltumatult ja objektiivsel viisil ning hoiduma tegevustest, mis
ohustaksid v0i vOiksid ohustada tema sdltumatust.

 Sdilitama asjatundlikkust auditi ja infostisteemide alal, arendades oma ametialaseid oskusi
ning vottes osa koolitusest.

» Hoolikalt koguma ja dokumenteerima kullaldast faktilist materjali, millel pdhjal teha
jareldused ja soovitused.

 Informeerima asjassepuutuvaid osapooli enda poolt sooritatud auditist.

» Toetama juhtkonna, klientide ja avalikkuse koolitamist, et laiendada nende arusaamist auditist
ja infoslisteemidest.

5.2.2. Auditi korraldusest

Auditi l&biviimine sisaldab selliseid samme, nagu eelldbirddkimised, auditeerimislepingu
s0lmimine, auditi planeerimine, olukorra identifitseerimine ja dokumenteerimine (nditeks
kehtestatud infosusteemi kasutamise ja arendamise poliitika, protseduurireeglid, vastavus
seadusandlusele, organisatsiooni tegevusplaanile, rahvusvahelistele de jure ja de facto standarditele,
tehnoloogilistele nduetele ja standarditele), hindamine (nt riskide hinnang), vastavustestimine,
reeglite tegeliku taitmise ulatuse hindamine, vajadusel sisuline testimine, hinnang ja raportid.

Kuna auditi kaigus ei kontrollita kdike, jaab, samuti nagu teiste auditi tliipide puhul, alati risk, et
auditi kaigus ei avastata ka suhteliselt olulisi vigu. Seda riski tuleb teadvustada lepingu
labirdékimistel ja sellele tuleb viidata ka auditi lepingus. Auditiga on seotud ka korralduse ja ootuste
riskid. Naiteks kui vead olid enne teada ja nende parandamiseks pole soovi vdi ressursse, voib
auditi kasu olla piiratud. Audit pole ka arendus ega jooksev vigade parandus.



Auditi planeerimise kaigus maératletakse Kriitilised valdkonnad, plhendatakse neile piisavalt
tdhelepanu ja varutakse ressursse. Lepitakse kokku t66 Oige jarjekord ja koordineerimine,
tdendusmaterjalid, kontrollimetoodika, raportid, tdhtajad ja t66 maht.

5.2.3. Auditit toetav infrastruktuur

Maailmas Uhendab infosiisteemide audiitoreid eelkdige Infosusteemide auditi ja kontrolli
assotsiatsioon*?. Assotsiatsioonil on 18,000 liiget sajas riigis. Ta sertifitseerib infosisteemide
audiitoreid, avaldab auditialast kirjandust, tootab vélja auditi metoodikaid, korraldab koolitust,
algatab uurimis- ja ja arendustdid, avaldab ajakirja IS Audit & Control Journal ning korraldab
viiel mandril rahvusvahelisi konverentse.

Hiljuti valja antud info- ja sellega seotud tehnoloogia kontrolli sihid (COBIT) annavad tldise
auditi korralduse metoodika. COBIT eristab nelja pohilist ala: planeerimine ja organisatsioon,
hange ja rakendus, tlekanne ja tugi, jalgimine. Nendel aladel on mé&é&ratletud 32 infotehnoloogia
protsessi ja kontrolli dldist sihti. Iga sihi jaoks on mé&&ratud detailsed auditi alad, meetodid,
kontrollide hindamine, vastavuse hindamine, riskide hindamine.

Uks ISACA olulisemaid t6618ike on audiitorite sertifitseerimine. Sertifitseeritud infosiisteemide
audiitor (CISA) peab sooritama vastava eksami, tdendama pidevat koolitust, jalgima audiitori
eetikanorme ja standardeid, omama t66kogemust.

CISA koolitust ja eksamit arendavad ISACA ja selle tlitarorganisatsioonid, eksam korraldatakse
igal aastal Ghel kindlal péaeval. Eksamil testitakse kandidaadi kogemusi infotehnoloogia auditi,
kontrolli ja turbe alal, samuti nende oskusi rakendada erialaseid standardeid ja teadmisi. Eksami
valdkonnad omavad jargmist osakaalu:

* audit ja infostisteemide (IS) turve — 8%

* IS organisatsioon (sh strateegia, korraldus) ja juhtimine — 15%
* IS protsess (sealhulgas infotehnoloogia) — 22%

* IS terviklikkus, konfidentsiaalsus, kdideldavus — 29%

IS arendus, hange, hooldus — 26%
Maailmas on praegu tle 10,000 CISA pohjal sertifitseeritud infostisteemide audiitori.

ISACA on praeguseks valja andnud umbes 50 IS auditi alast raamatut. Raamatute hulgas on kogu
auditi ala katvad monograafiad, erikisimusi késitlevad raamatud (naiteks UNIX, EDI), COBIT-i
teemalised véljaanded, sissejuhatavad tekstid, CISA eksami materjalid, videod.

Eestis on olemas vastav organisatsioon — Eesti infosusteemide audiitoriihing, kuhu kuuluvad
sellest alast huvitatud isikud. Uhingu tegevusvaldkonnad on oma ala koolitus, avalikkuse
informeerimine, koost00 teiste organisatsioonidega (ISACA), auditi standardite Ulevott voi
koostamine, infoslisteemide audiitorkontrolli eeskirjade koostamine ja arendamine.

12 Information Systems Audit and Control Association, ISACA, vt http://www.isaca.org
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