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EESSONA

Korge konkurentsivdime saavutamine on
riikide valitsuste iiks olulisem tegevuseesmark.
Konkurentsivoimelised riigid suudavad miitia
rahvusvahelistel turgudel rohkem tooteid ja
teenuseid ning sellega tagada kiirema rikkuse
kasvu ja heaolu tousu. Viikeriikide puhul on
ekspordile orienteeritus {iks majandusedu
olulisemaid aluseid.

Eestis on eksportivate ettevotete roll
majanduslanguse  iiletamisel ning uue
majanduskasvu saavutamisel ja hoidmisel olnud
votmetdhtsusega. korgtasemeni
kerkinud ekspordimahud on toetanud t66turgu
ja sisetarbimist. aasta kolmandas
kvartalis loodi tootlevas toostuses 12 000 uut

tookohta. Oluline on riigi ja ettevotete koost6os

Kriisieelse

2010.

saavutada ekspordimahtude pikaajaline ja piisiv
kasv. Valitsus on konkurentsivoime strateegias
,Eesti 2020“ seadnud eesmargiks suurendada
Eesti ettevOtete turuosa maailmas tédnaselt
0,085%-1t 0,11%-ni. Eeldades, et majandus
kasvab jargneval kiimnel aastal keskmiselt 4%,
suureneb ekspordi suhe SKP-sse selle eemargi
taitmisel tile 100%.

Ettevotete rahvusvahelist konkurentsivoimet
mootva eesmirgi paikapanek on margilise
Kahtlemata on tegu viga
ambitsioonika eesmaérgiga, mida on voimalik

tahendusega.

saavutada vaid ettevotete ja valitsuse aktiivses
koost6os, teadvustades eksportijate probleeme
ja otsides neile lahendusi.

Seetottu kaivitasid Riigikantselei ja Eesti

Kaubandus-T6ostuskoda  koostoos —uuringu,
mille eesmédrk on analiitisida eksportivate
ettevotete konkurentsieeliseid ning peamisi
eksporditakistusi. Uuringus osales ligikaudu
400 ettevotet
Uuringu teostamist rahastati Riigikantselei
Tarkade Otsuste Fondi raames Euroopa Liidu
Sotsiaalfondi Riigikantselei

poliitika analiiliside ja uuringute sarja triikises

11-It erinevalt tegevusalalt.

vahenditest.

on dra toodud uuringu kokkuvéte ning peamised
jareldused ja soovitused.

Tdname uuringu labiviimisele kaasa aidanud
Eesti  Konjunktuuriinstituuti,
uuringus osalenud ettevotjaid ning kogu
protsessis aktiivselt osalenud ministeeriumite

erialaliitusid,

esindajaid. Loodame, et uuringu jareldused
ja soovitused aitavad kaasa Eesti ekspordi
arengule ning toetavad ja innustavad ettevotteid
olema edaspidi ambitsioonikamad
rahvusvaheliste turgude vallutamisel.

veelgi

Siim Raie
Eesti Kaubandus-To6stuskoja peadirektor

Keit Kasemets
Riigikantselei strateegiadirektor



KOKKUVOTE
JA JARELDUSED

Eesti ettevotetest on tugevama eks-
pordipotentsiaaliga suuremad, iile 20
tootajaga ettevotted, mis annavad 72%
ekspordi kogumiiiigitulust, samas on neid
illdarvust alla 10%.

Ettevotted nimetavad, et valmistavad korge
kvaliteediga tooteid (56% vastajatest) ja
seejuures korge hinnatasemega. Samas on
rahvusvahelisest statistikast teada, et meie
ettevotteid iseloomustab Euroopa Liidu
keskmisest madalam lisandvaartus ettevotte
ja tootaja kohta. Eestist eksporditakse
seega korgekvaliteedilisi madala
lisandvairtusega tooteid/teenuseid.
Hinna osas ollakse sageli samal tasemel
valiskonkurentidega, sisendite hinnad (nt
t66joukulu) on Eestis aga veel sageli oda-
vamad. Sisendite hindade toustes teki-
vad olulised probleemid konkurentsi-
voime siilitamisega.

Ettevotted peavad oma suurimaks
konkurentsieeliseks Kkiirust, toodete
kvaliteeti ja paindlikkust, mis sageli
tuleneb ettevotete viiksusest ja vidhesest
automatiseeritusest. Samas on norkusteks
viahesed turundusoskused, tarbijaturgude
kehv tundmine, kitsas kontaktvorgustik ja
halvasti kaitstud toodete/teenuste intellek-
tuaalsed omandio6igused.

Ettevotetel on erinevatel turgudel erinevad
Pohjamaade
turgudel voib olla eeliseks hind, Ida-Euroo-
pas kvaliteet jne.

konkurentsieelised. Naiteks

Eesti eksportivad ettevotted on kiill paindli-
kud, kuid samas jiib tihti puudu efektiivsu-
sest. Ettevotete jaoks on suureks prob-
leemiks toodete korge omahind.

Ostjad vilisturgudel vaatavad enamikul juh-
tudel tervikut. Tahtsad on kvaliteet, hind,
kogused, transport ning kogu tarneahel ja
selle kiirus. Eesti ettevotjatele on prob-
leemiks kallis transport, viike toot-
misvoimekus, toorme korgem hind ja
seega korgem omahind vorreldes suu-
remate viiliskonkurentidega.

Eesti ettevotete jaoks on logistikatee-
nused kallid. Impordimahtude ulatusliku
viahenemise tottu peavad (maantee)trans-
pordiettevotted tegema reise kaubaveol tihel
suunal. Teenuse muudab kalliks ka partiide
vaiksus ja vaheladude puudus.

Ettevotted saavutavad sageli edu sel-
liste toodete valmistamisega, mida on
suurematel viliskonkurentidel eba-
mugav toota (korged sisenemisbarjdirid,
kisit66 mahukus, tellimuste vaiksus).

Samas on Eesti tootjatele viiksuse tottu
mastaabisiist kittesaamatu ja t66jou
kallinemisel investeerimine seadmetesse

raske.

Sesoonse miiiigiga ettevotetel peavad
olema suured laovarud ja seetottu on
probleemiks hooajaline kiibevahen-
dite nappus. Pangad on majanduskriisi
jargselt viga ettevaatlikud.

Ettevotete probleemid on oluliselt erinevad
lahtuvalt nende suurusest, ekspordikogemu-
sest ja kapitalistruktuurist. Vilisomandu-
ses olevad ettevotted on Libi omanike
paremini paidsenud vilisturgudele ja
ka krediidiprobleemid ei ole nende jaoks nii
suured kui kodumaisele kapitalile kuuluva-
tes ettevotetes.



KredEx-i krediidikindlustuse hinnad on
osade ettevotjate hinnangul liiga korged. Nii
kaalutakse, kas kindlustada voi riskida vas-
taspoole krediidiriskiga (kahjudega).

Ettevotjate hinnangul subsideeritakse vilis-
riikides pahatihti konkurente riigi poolt. See
loob ebaausa ldhtepositsiooni konkuree-
rimaks sihtturgudel. Eesti ettevotetele on
probleemiks ka varjatud riiklik protektsio-
nism vélisturgudel.

Euroopa Liidus kehtivad osadel tegevus-
aladel (niiteks puit ja moobel) riigiti eri-
nevad sertifitseerimisnouded. See
muudab kehtestatud nouete tditmise ajama-
hukaks, biirokraatlikuks ja kulukaks. Vajalik
oleks EL-i siseselt kehtestada iihesed nou-
ded koikide riikide tasandil.

Uuringu tulemusel ei ole paljud ette-
votted viimaste aastate jooksul too-
teahelas korgemale liikunud (nii viitis
61% vastanud tootmisettevotetest ja 77%
teenindusettevotetest).

Ettevotete koost6ovoime on nork nii kodutu-
rul kui ka vélisturgudele sisenedes. Karde-
takse, et koostoo viib iilevotmiseni ja
puudub usaldus teise ettevotja suhtes.

Erialaliitude suutlikkus oma sektori
ettevotteid ekspordil abistada on viiga
erinev. Parima tagasiside oma erialaliidu
toole andsid toiduainetoostusettevotted,
infotehnoloogiaettevotted ning tekstiili- ja
roivatoostusettevitted. Ulejdanud liitude abi
on nork ja liidud ei toeta sihiparast koost66d.

Eksporti  toetavatest  institutsioonidest
on ettevotted koige rohkem rahul olnud
EAS-i, Eesti Kaubandus-T6ostuskoja ja
KredEx-iga. Lisaks otsetoetustele pee-
takse oluliseks Eesti tuntuse tostmist
ja kontaktvorgustike laiendamist.

Ettevotted ndevad suuremat vajadust arves-
tada neid puudutavate probleemidega uute
riiklike toetusprogrammide kujundamisel.

Koolituses pakub ettevotjatele koige
enam huvi teiste ettevotjate ekspordi-

kogemuse jagamisele tuginev koolitus
ning miiiigi ja turundustegevuse koolitus.

Vaatamata korgele toopuudusele on
ettevotetel probleem kvalifitseeritud
t60jou leidmisega. Enim mainiti liini-
tooliste (seadmeoperaatorite jms), insener-
tehnilise (tootmisjuhtide) ja miiiigipersonali
nappust.

Ettevotete poolt pakutava liinit6o pal-
gatase on sageli liiga madal. Ettevotetel
on raskusi leida inimesi, kes oleks valmis
t60le asuma 6000-7000-kroonise netopalga
eest. Toodete madal lisandvaartus aga ei
voimalda maksta korgemat palka. Madala
palgataseme tOttu ongi ettevotetel sageli
raske vabu tookohti tdita.

Eestis napib piisava kvalifikatsiooniga
miitigispetsialiste.

Kvalifitseeritud t60jou puudus valit-
seb keerukamaid oskusi noéudvatel
ametikohtadel.
Ettevotted ei leia vajalikku to6joudu vaa-
tamata sellele, et ollakse valmis tasustama
kuni kolmekordse keskmise palgaga. Eestis
on inseneriharidusega spetsialistide puudus.

insener-tehnilistel

Eestis puudub ammendav iilevaade tootute
tegelikest oskustest, soovidest ja motivat-
sioonist. Tana kogutav informatsioon ja tee-
nused ei ole piisavad vaba t66jou ja looda-
vate tookohtade kokkuviimiseks.

Ettevotjate hinnangul to6tab markimis-
vidrne osa tootuna registreeritud inimes-
test siiski kuskil n-6 ,,mustalt” voi ei soovigi
regulaarselt t66] kdia. Nii Téotukassa kui
Maksu- ja Tolliameti jarelevalve vajab selles
osas tugevdamist.

Ettevotted ndevad oskusto6jou ja vilis-
ekspertide palkamisel abi sotsiaal-
maksu piirmééras.

Kutse- ja korghariduse lopetanute
kvalifikatsioon ei vasta sageli ettevot-
jate vajadusele. Tihti on vaja teha tiien-
davaid investeeringuid, mis viljenduvad nii
rahas kui ka ajas, et viia uue to6taja kvali-



fikatsioon ja oskused tasemele, mis voimal-
daks tookohas hakkama saamist.

Kokkuvotvalt

Eesti koduturg on liiga viike, et valmistada ette-
votteid ette rahvusvaheliseks konkurentsiks.
Rahvusvahelisus peab saama eesmairgiks juba

SOOVITUSED ETTEVOTJATELE

+ Ettevotted peavad
asuma paremale miiiigialasele koos-
toole. Koostod peab olema nii tegevusala
sisene kui ka tegevusalade vaheline ja suur
roll on siin erialaliitudel ning ettevotlus-
organisatsioonidel.

eksportimisel

« Ettevotjad peavad enam panustama miitigi-
toole. Passiivne miiiik peab asenduma
aktiivsega. Vajalik on palgata professio-
naalsed eksporditootajad ning kasutada
rohkem EAS-i toetusi vilisspetsialistide
kaasamiseks.

« Uutele turgudele minekul on vajalik
parem eelt60 vilja selgitamaks majandus-
keskkonda, turu eripira, voimalikke partne-
reid ja konkurente ning tarbijate eelistusi ja
noudlust.

« Ettevotja peab paremini libi motlema
ja suutma vilja tuua oma ettevotte ja
toodete konkurentsieelised teise ana-
loogse firma ees.

SOOVITUSED RIIGILE

« Tootukassa iilesandeks peaks olema
mitmekiilgsem to6turu seire — lisaks
tiditmata tookohtade fikseerimisele ka
puuduolevate kompetentside vilja-
selgitamine. T66tute oskuste, palgasoovi,
mobiilsuse, todleasumise valmisoleku ja
probleemide kaardistamine peab olema
detailsem.

« Riik peaks ettevotete toGjouvajadust
regulaarselt kaardistama. Olemasole-

ettevotete loomisel. Ettevotete viiksus ja oma-
vahelise koost66 puudumine ei voimalda aku-
muleerida edukaks ekspordiks vajalikke kom-
petentse ja ressursse. Kvalifitseeritud t66j6u
puudus hakkab varem voi hiljem tootmismahte
piirama ja saab seeldbi takistuseks miitigivoi-
mekusele.

» Ettevotted peavad teadvustama, et praegune
madal palgatase ei ole pikemas pers-
pektiivis Eestis jatkusuutlik.

- Ettevotted peavad pikemaajalistes
ariplaanides arvestama hindade kon-
vergentsiga ja kulutaseme tousuga
Eestis.

o Moistlik on arvestada, et rahvusvahelises
konkurentsis piisimiseks on vajalik teatud
ettevotte suurus ja suutlikkus.

« Oluliselt peab paranema ettevotete ari-
plaanide ja finantsarvestuse kvaliteet.

« Ettevotted peavad enam koonduma
erialaliitude itimber, néudma eriala-
liitudelt professionaalsemat t66d ja
selleks ka looma liitudele vastavad
materiaalsed voimalused.

vale mudelipohisele to6jouvajaduse prog-
noosile tuleks lisada andmete kogumine ka
otse ettevotetelt.

o Avalikest allikatest rahastatava tiaiend-
ja timberoppe eesmirgiks peab olema
kvalifikatsiooni kasv.

+ Insenerioppe ja tehnika erialade
populariseerimine ja riikliku kooli-
tustellimuse

suurendamine aitaks
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oluliselt kaasa puuduoleva t66j6u
pakkumisele. Juba algharidusest alates
tuleb suuremat tdhelepanu poorata reaal-
teadustele.

Lahiaastatel tuleks luua ja laiendada nii
majandus- kui teiste erialade tudengitele
pakutavaid voimalusi spetsialiseeruda
viliskaubandusele ja ekspordijuhti-
misele tasemedppes (magistriprogram-
mid ja -moodulid). Ulikoole tuleb julgustada
tooma sisse rahvusvahelise &ri vélisoppe-
joude ja -tudengeid.

Viliskaubanduse spetsialisti/ekspordi-
juhi kutsestandardi viljato6tamine on
eelduseks vastavate Oppekavade loomisele
ja arendamisele.

Riiklike toetuste taotluste hindamisel peaks
senisest enam arvestama ettevotjate ari-
plaanide kvaliteeti, palgatasemete konku-
rentsivoimelisust, loodavate tookohtade
arvu ja kvaliteeti, toodete/teenuste posit-
siooni vaartusahelas (keskkonnasobralik-
kus, disain, innovaatilisus).

Toetusmeetmete parem suunatus ja
fokuseerimine sihtgruppidele aitaks kii-
remini kaasa tuua soovitud muudatusi. Toe-
tused peaks aitama kaasa valdkonnaiileste
seoste ja koostoo tekkimisele (nditeks IT
kasutamine tootmissektorites, teenuste ja
toodete disain jms).

Riik voiks kaaluda toetusmeedet ettevot-
jatele vilisekspertide palkamisel, kes
aitaksid muuta tootmisprotsesse efektiivse-
maks ning ratsionaalsemaks.

Eesti vilisesinduste tegevus peaks olema
veelgi ettevotjasobralikum, ithe voi mitme
majandusdiplomaadi olemasolu pohi-
listel eksporditurgudel on hidava-
jalik. Ettevotjad ootavad tuge ennekoike
sihtturu kohta kdiva info hankimisel ja kon-
taktide loomisel.

Lisaks eksporditoele ootavad ettevotjad ka
Eesti avaliku sektori kompetentsuse kasvu
labiviidavate avalike hangete puhul.



SISUKORD

EESSONA

KOKKUVOTE JA JARELDUSED

1. UURINGU EESMARK JA VALIM

2. EKSPORDISTATISTIKA ANALUUS

3. UURINGUS OSALENUD ETTEVOTETE TUTVUSTUS

N

(3]

o~

. EESTI ETTEVOTETE EKSPORDI ARENGUT TAKISTAVAD PROBLEEMID

. RIIGIPOOLSED MEETMED JA EKSPORDIALANE ABI

. ETTEVOTETE EKSPORDIKOGEMUSE MOJU PROBLEEMIDELE

7. UURINGUS KAJASTATUD TEGEVUSALADE VORDLUS

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.
7.9.
7.10.

Toiduainetoostusettevotted

Tekstiili- ja roivatoostusettevotted

Puidu- ja mooblitoostusettevotted
Ehitusmaterjalide tootmisettevotted
Metalli- ja metalltoodete tootmisettevotted
Masinate ja seadmete tootmisettevotted
Ehitusettevotted

Autotranspordiettevotted

Veoste ekspedeerimisettevotted
Infotehnoloogiaettevotted

13

15

17

21

25

27

29

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

11



1. UURINGU EESMARK
JAVALIM

Uurimist60 eesmirk on ettevotjate abil vilja
selgitada probleemid, mis on takistuseks eks-
pordi arendamisel ja ettevotjate ootused rii-
gile ning ettevotluse tugiorganisatsioonidele
ekspordiarengu toetamisel.

Eesti ettevotete ekspordiprobleemide uuringu

iilesanded on:

1. Analiilisida Eesti eksportooride ekspordi-
kogemust;

2. Selgitada vilja, milline on ettevotjate kon-
kurentsivoime eksporditurgudel;

3. Analiiiisida ettevotjate tulevikuplaane eks-
porditegevuse arendamisel;

4. Analiiiisida ekspordi arengut takistavaid
probleeme;

5. Analiiiisida eksportimist takistavaid kau-
bandustokkeid ja muid eksporditakistusi
tegevusalade ja sihtriikide pohiselt.

Uuringu valimisse kuulus kokku 1317 ekspor-
toori.

Ekspordiprobleemide uuringu kiisitlusele vas-
tas 396 ettevotet ning analiiiis teostati kiimne
tegevusala 16ikes. Tulemusi analiiiisiti ka ette-
votte suurusest, ekspordikogemusest ja kapitali
struktuurist 1ahtuvalt. Tegevusalad ja vastanud
ettevotete arv on toodud tabelis 1.

Uuringu tegevusala Vastanud ettevotete arv
KOKKU 396
Puidutéotlemine, puittoodete- ja modblitootmine 78
Metalli- ja metalltoodete tootmine 65
Toiduainete ja joogitootmine 50
Masinate ja seadmete tootmine 39
Infotehnoloogia 37
Tekstiili- ja roivatootmine 37
Ehitusmaterjalide tootmine 29
Ehitus 19
Veoste ekspedeerimine 19
Autotransport 19
Sadamaoperaatorid 4

Tabel 1

Uuringus osalenud
ettevotete arv
tegevusalade loikes

13



2. EKSPORDISTATISTIKA
ANALUUS

Uuringus kajastatud tegevusalades oli kokku
4632 eksportijat. Keskmiselt oli eksportija iga
neljas ettevote. Koige rohkem oli absoluutar-
vudes eksportijaid ehituses ja koige vdhem
ehitusmaterjalide tootjate hulgas, kuid samas

oli eksportijate osatdhtsus kodige suurem just
ehitusmaterjalide tootjate hulgas (74%), koige
viiksem aga ehituses (20% koigist antud tege-
vusala ettevotetest) (joonis 1).

Ehitusmaterjalide tootmine

Masinate ja seadmete tootmine

Veoste ekspedeerimine

Tekstiili- ja roivatootmine

Metalli- ja metalltoodete tootmine
Puidutodstus, puittoodete ja modblitootmine
Toiduainete ja joogitootmine
Infotehnoloogia

Autotransport

Ehitus

2008. aasta andmete alusel oli kdige suurem
ekspordimiitigitulu koguvaartuses 19,96 mld
krooni veondust abistavatel tegevusaladel (tabel
2). Koige viiksem ekspordimiitigitulu oli kajas-
tatud tegevusaladest infotehnoloogial (2,02 mld
krooni). Ekspordi miiiigitulu osatdhtsus kogu

miiligitulust oli koige suurem tekstiili- ja roiva-
tootmises (72%) ja kdige vdiksem ehituses (9%).

Kodige suurem keskmine ekspordimiitigitulu
ettevotte kohta oli veoste ekspedeerimises ja
koige vaiksem rdivatoostuses (joonis 2).

Joonis 1
Eksportivate ettevotete
osakaal (%) sektori

ettevotete koguarvust 2008. a

15



Tabel 2

Ettevotete mudgitulu
ja eksport 2008. a
tegevusalade loikes,
(mln kr)*

Joonis 2

Eksportiva ettevotte
keskmine ekspordi
mudgitulu 2008. a
(mtn kr)*

16

Tegevusala nimetus Ettevotete Ekspordi Miiiigitulu tGhe Eksportiva
midgitulu midgitulu ettevotte kohta | ettevotte kesk-
mine ekspordi
midgitulu
Toiduainete tootmine 19 1811 5361,3 51,2 47,4
Tekstiilitootmine 3978,5 31391 23,4 49,0
Réivatootmine 27882 17392 6,8 15,1
Puidutodstus, 17 853,9 10 462,4 16,6 50,5
puittoodete tootmine
Modblitootmine 6036,2 35073 11,7 32,2
Ehitusmaterjalide tootmine 75111 2 868,9 33,2 53,1
Metalli- ja metalltoodete tootmine 17 706,2 9 4575 18,9 44.8
Masinate ja seadmete tootmine 51895,7 18 239,1 115,6 71,0
Ehitus 69 884,4 61918 8,4 18,9
Autotransport 16 187,1 4 4525 6,4 32,7
Veondust abistavad tegevusalad 30 945,7 19 963,4 36,2 138,6
Infotehnoloogia 49528 20233 4,5 215
Kokku 248 920,8 87 405,9

Veoste ekspedeerimine

Masinate ja seadmete
tootmine

Ehitusmaterjalide tootmine
Puidutodstus
Tekstiilitdostus

Toiduainete ja joogitootmine

Metalli- ja metalltoodete
tootmine

Autotransport
Moaoblitédstus
Infotehnoloogia
Ehitus

Roivatoostus

60

140

* - Statistikaameti andmetel




3. UURINGUS
OSALENUD ETTEVOTETE
TUTVUSTUS

Uuringu kiisitluses osalenud ettevotetest 25%
olid mikroettevotted ja 41% viikeettevotted.
Suurettevotted moodustasid kogu valimist 5%.
Enamik ettevotteid (71%) olid taielikult Eesti
kapitali omanduses. 100% viliskapitali oman-
dusse kuulus vastanud ettevotetest 17%.

Pikaajalist ekspordikogemust (iile 5 aasta) omas
73% vastanud ettevotetest. Liihiajalise ekspordi-
kogemusega (alla 2 aasta) oli 10% ettevotteid.
Ettevotte suuruse kasvades suurenes ka ekspor-
diga tegelemise kogemus. Suurettevotetest 90%
olid tegelenud pikka aega miiiigiga valisturgudele.

Suur osa (41%) vastanud ettevotetest posit-
sioneeris ennast korge kvaliteedi ja keskmise
hinnaga toodete/teenuste tootjaks (tabel 3).
Suurel méaéaral (36%) oli ka neid ettevotteid, kes
lahterdasid ennast keskmise kvaliteedi ja kesk-
mise hinnaga toodete/teenuste pakkujateks.
Mitte iikski vastanud ettevotetest ei liigitanud
ennast madala hinna ja kvaliteedi lahtrisse.
Vilisosaluse iilekaaluga ettevotted hindasid
oma toodangu ja teenuste kvaliteeti korgemalt.
Toodangu hind oli korgem suurettevotetel ja
taielikult véliskapitalile kuuluvatel ettevotetel
(joonis 3).

Korge 1 3 9

Keskmine 1 36 41

Madal 3 6
Madal Keskmine Korge

Kuni 2 aastat
ekspordiga tegelenud

2...5 aastat
ekspordiga tegelenud

Rohkem kui 5 aastat
ekspordiga tegelenud

100% Eesti kapitalil
pohinevad ettevotted

Valisosaluse
vahemusega ettevotted

Suurettevotted

Keskmised ettevotted

Mikro- ja vdikeettevotted

100% valisosalusega
ettevotted

Valisosaluse
tlekaaluga ettevotted

Tabel 3

Ettevotjate hinnang oma
hinna/kvaliteedi suhtele
(%)

Joonis 3

Ettevdtete hinnang oma
toodangu positsioonile
hinna ja kvaliteedi suhtes,
kriteeriumite loikes
(pallide keskmine)

== - Hind

- Kvaliteet

1 - Madal
2 - Keskmine
3 - Korge
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Joonis 4

Ettevotete hinnang oma
toodangu positsioonile
hinna ja kvaliteedi suhtes,
erinevatel tegevusaladel
(pallide keskmine)

== - Hind

- Kvaliteet

1 - Madal
2 - Keskmine
3 - Korge

Tabel 4

Ettevotete konkurentsivoime
vorreldes majanduslanguse
eelse ajaga

(% vastanud ettevotetest)

18

Tegevusaladest olid autotranspordiettevotted
madalaima hinnanguga hinna ja kvaliteedi
kohta (joonis 4). Korgema hinnaga positsionee-
risid end toiduainete ja joogitootjad ning veoste

ekspedeerijad. Kvaliteedi osas positsioneerisid
end korgemalt infotehnoloogia ja ehitusmater-
jalide tootmine.

Autotransport

Puidutéotlemine ja
puittoodete- ning mddblitootmine

Metalli- ja metalltoodete
tootmine

Masinate ja seadmete
ning aparaatide tootmine

Toiduainete ja joogitootmine

3,0

Ehitus

Veoste ekspedeerimine

Tekstiili- ja roivatootmine

Infotehnoloogia

Ehitusmaterjalide tootmine

Ettevotjate hinnangul oli vorreldes majandus-
languse eelse ajaga ettevotete konkurentsi-
voime koikidel turgudel paranenud. Koige

rohkem (saldo +13) oli konkurentsivoime para-
nenud Euroopa Liidu turul (tabel 4).

Tousnud Jaanud Langenud Puudub Saldo*
samaks kogemus,
ei saa vastata

Konkurentsivoime 21,9 50,8 19.0 8,3 2,9
Eesti siseturul

Konkurentsivoime 28,0 52,1 15,2 4,7 12,8
EL-is

Konkurentsivoime 15,9 42,7 11,5 29,9 44
valjaspool EL-i

Oma konkurentsieelisteks vilisturgudel pidasid
ettevotted enim Kkiiret ja paindlikku reageeri-
mist ndudluse muutumisele ja toodangu (tee-
nuste) korget kvaliteeti (877% vastanutest) (tabel
5). Lisaks nimetati eelistest sagedamini veel

vajaliku oskusteabe olemasolu ja t66jou korget
professionaalsust. Puudu jaib vilisturgude tar-
bijate eelistuste heast tundmisest ja turundus-
oskusest. 39% vastanud ettevotetele ei olnud
konkurentsieeliseks intellektuaalne omand.

* - Konkurentsiosas téusnud ja langenud ettevotete suhe



Jah, on eelis | Eiole eelis Saldo
Kiire ja paindlik reageerimine noudluse muutumisele 86,6 10,0 76,6
Toodete/teenuste korge kvaliteet 86,7 11,7 75,0
Vajaliku oskusteabe olemasolu 81,8 13.4 68,4
T66jou korge kvaliteet ja professionaalsus 79,0 18,5 60,5
Isiklikud kontaktid, lai tutvusringkond 73,3 21,1 52,2
Pikaajaline koost6okogemus valismaal 73,7 17,3 56,4
Madalam tootmise kulutase 67,4 27,8 39,6
Korge kvaliteediga toode madalama hinnaga 62,9 30,2 32,7
Hea keeleoskus 63,0 33,7 29,3
Vajalike tootmisvoimsuste olemasolu 58,4 31,8 26,6
Innovaatilisus ja tootearendus 58,7 291 29,6
Kaasaegne tehnoloogia, tarkvara tase 53,7 37,0 16,7
Valisturgude, -tarbijate eelistuste hea tundmine 51,4 33,4 18,0
Hea turundusoskus 46,2 42,9 3,3
Intellektuaalne omand 42,5 38,8 3.7
Valisosaluse olemasolu 22,3 35,3 -13,0

Konkurentsivoime tostmiseks oli enamik ette-
votteid (76%) tegelenud tootearendusega ning
investeerinud tootmisseadmetesse ja tehnoloo-
giasse (joonis 5). Selgelt on niha, et ettevotted
on konkurentsivoime tostmiseks viimasel ajal

rohkem panustanud “rauda”, vihem ollakse
tegelenud inimkapitali investeerimisega. Samal
ajal on ettevotete vastustest ndha, et koige suu-
remad probleemid on seotud miiiigialaste tead-

miste ja oskustega.

Tootearendus

Investeerimine tootmisseadmetesse
ja -tehnoloogiasse

Toodangu omahinna alandamine

Sertifikaatide ja standardite
korgete nouete taitmine

Ekspordiplaani koostamine

Liikumine tooteahelas korgemale
(enam valmistooteid)

Ekspordispetsialisti(de] kasutamine

Omandisuhete muutused (ihinemine,
konkurentide tileostmine, ettevotte muiik)

20 40

60

Tabel 5

Ettevotjate hinnang oma
konkurentsieelistele

(% vastanud ettevotetest)

Joonis 5

Tegevused
konkurentsivoime
tostmiseks ettevottes
viimasel ajal

(% vastanud ettevotetest)

- Jah

.—Ei
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Tabel 6

Ettevotete varustatus
taistookohaga
eksporditéotajaga

(% vastanud ettevotetest)

20

Kiisitluse andmetel on tdiskohaga eksporditoo-
taja vaid igal kolmandal ettevottel. Ettevotetes
tegelesid vilisturgudele suunatud miiligitooga

nii juhatus kui tihti ka tegevjuht ainuisikuliselt.

Ettevotte suuruse kasvades muutus tiiskohaga
eksporditootaja toole votmise voimalus ja vaja-
dus suuremaks (tabel 6).

Uks taiskohaga
eksporditdotaja

% vastanud Mikroettevotted | Vaikeettevotted Keskmised Suurettevotted
ettevotetest (1-9 tootajat) (10-49 tootajat) | ettevétted (50- | (250 ja rohkem
249 tootajat) tootajat)
Tootab vahemalt 31 16 34 38 45




4. EESTI ETTEVOTETE
EKSPORDI ARENGUT
TAKISTAVAD PROBLEEMID

Ettevotete ekspordivoimekust voivad kahan-
dada mitmed tegurid. Uurimist6o kaigus
analiiiisiti ettevotjate enesehinnangu kaudu
ekspordiprobleemide olulisust ja seda, milli-
seid probleeme on viimasel ajal sagedamini
esinenud.

Ekspordiarengut takistavad probleemid voib
jaotada nelja rithma: teadmistest ja oskustest,
vélisturgudest, tootmisest ja teenustest ning
Eesti majanduskeskkonnast tulenevad problee-

mid. Uhtekokku oli ettevotetel hinnata 31 erine-
vat probleemi, millele sai anda hinnangu, kas
tegemist on véga suure probleemiga (3 punkti),
monevorra probleemiga (2 punkti) voi ei ole
iildse probleemi (1 punkt).

Ettevotetele tervikuna olid suurimaks
teadmistest ja
oskustest tulenevad probleemid (joonis
6). Koige vihem oli muresid tootmise ja teenus-
tega seotud kiisimustes.

probleemide grupiks

Teadmistest ja oskustest tulenevad probleemid

Valisturgudest tulenevad probleemid
Eesti majanduskeskkonnast
tulenevad probleemid

Tootmisest ja toodetest,
teenustest tulenevad probleemid

Teadmiste ja oskustega seotud grupist
paistsid silma koige suuremate problee-
midena Kkitsas kontaktvorgustik viilis-

1.5 2,0 2,5 3,0

maal ja vihene miiiigialane kompetent-
sus (joonis 7). Koige vihem n#hti probleeme
keeleoskuses ja ettevotlikkuse puudumises.

Joonis 6

Probleemide olulisus
ekspordi arengul

(Ule viidud pallidesse,
aritmeetiline keskmine)

1 - Eiole probleem
2 - Mdnevorra probleem
3 - Suur probleem
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Joonis 7

Probleemide olulisus
ekspordi arendamisel -
teadmised ja oskused

(% vastanud ettevotetest)

. - On suur probleem

. - On monevorra probleem

. - Eiole probleem

Joonis 8

10 olulisemat probleemi
ekspordi arendamisel
(ile viidud pallidesse,
aritmeetiline keskmine)

1 - Eiole probleem
2 - Monevorra probleem
3 - Suur probleem
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Kitsas kontaktvorgustik valismaal

Midgialane kompetentsus

Vahene rahvusvaheline kogemus

Olemasolevate tootajate véhene
erialane kompetentsus

Madal innovaatilisus

Keeleoskus

Ettevotlikkuse puudus

0%

Jérjestades 31 erinevat probleemi hindepunk-
tide alusel selgus, et ettevotjate jaoks koige suu-
remaks murekohaks on tugev turukonkurents
(keskmine hinne 2,35) (joonis 8). Teiseks viga
suureks probleemiks on kvalifitseeritud
t66jou puudus (hinne 1,99) (olukorras, kus

20%

40% 60% 80% 100%

Eestis on ligi 100 000 t66tut) (joonis 9). Kol-
mandana nimetati olulise ekspordi takistajana
seda, et vilismaal ei omata piisavat drikontak-
tide vorgustikku. Olulise takistusena nimetati
kaibevahendite nappust (hinne 1,86) ja tunnis-
tati samuti miitligialase kompetentsi viahesust.

Tugev konkurents

Kvalifitseeritud t06jou puudus
Kitsas kontaktvorgustik valismaal
Kaibevahendite puudus

Mitgialane kompetentsus

Probleemid turunduskanalite
juurdepaasul

Pankade krediidipoliitika

To06 efektiivsus, tootmisprotsessi
korraldus, sujuvus

Toodangu, teenuste korge omahind

Blrokraatia

3,0



Tegevusalade keskmine

Metalli- ja metalltoodete tootmine
Infotehnoloogia

Tekstiili- ja roivatootmine

Masinate ja seadmete tootmine
Puidutodtlemine, puittoodete- ja moodblitootmine
Veoste ekspedeerimine

Ehitusmaterjalide tootmine

Toiduainete ja joogitootmine

Ehitus

Autotransport

Uuringu kiigus selgitati ka viilja, milliste
konkreetsete probleemidega on ettevot-
jad viimasel ajal kokku puutunud. Nime-
kirjas oli 47 probleemi, mis olid jaotatud 7
gruppi: sihtriigi majanduskeskkonnast tulene-
vad probleemid; sihtriigi seadusandlusest tule-
nevad probleemid; sihtriigi hangetest ja kon-

kurentsitingimustest tulenevad probleemid;
takistused sihtriigis seoses isikute, kaupade ja
kapitali vaba liikumisega; tariifsete barjaari-
dega kokkupuutumine kauplemisel EL-i mitte-
kuuluvate riikidega; mittetariifsete barjaari-
dega kokkupuutumine eksportimisel; tehniliste
kaubandustokete esinemine sihtriigis.

Sihtriigi majanduslik ebastabiilsus

Madal ostujoud

Arikultuur ja -tavad

Kodumaiste ettevotete eelistamine hangetel
Info saamine turu kohta

Birokraatia

Kolmandate riikide korge tollimaks

Sihtriigi rahvuslikud 6igusaktid
Informatsiooni kattesaadavus

Maksete tegemine ja nende tegemise sujuvus

51,01

Jarjestades ettevotete kokkupuuted kéikide
probleemidega selgus, et ekspordiprobleem nr 1
on sihtriigi majanduslik ebastabiilsus (51% vas-

tanutest). Eesti eksportooride olulisuselt teine

ja kolmas ekspordiprobleem on madal ostujoud

ning drikultuur ja tavad vilisriikides (joonis 10).

3,0

60

Joonis 9

Kvalifitseeritud toojou
puuduse olulisus erinevatel
tegevusaladel

(ule viidud pallidesse,
aritmeetiline keskmine)

1 - Eiole probleem
2 - Monevorra probleem
3 - Suur probleem

Joonis 10

10 olulisemat probleemi
eksportimisel, millega
ettevotted on kokku
puutunud

(% vastanud ettevotetest)
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5. RIIGIPOOLSED
MEETMED JA
EKSPORDIALANE ABI

Enamik maailma arenenud riike toetab oma
ettevotjaid ekspordi arendamisel ja ka Eestis on
riiklike toetusmeetmete iiks prioriteete olnud
ettevotete ekspordivoimekuse suurendamine.
Kdesolevas peatiikis analiitisitakse kuivord
aktiivselt senist toetusskeemi on kasutatud ja
mida oodatakse riigilt tulevikus.

Uuringust ilmnes, et eksportivatest ettevo-
tetest 37% oli p66rdunud riigi poole eks-
pordialase abi saamiseks. Mida suurem oli
ettevote, seda rohkem oli abi otsitud. Suurette-
votetest oli abi saamiseks poordunud 50%, kesk-
mise suurusega ettevotetest oli poordujaid 40%,
viike- ja mikroettevotete puhul 35% vastajatest
(tabel 7). Koige enam olid ekspordiabi saami-
seks poordunud vaiksema ekspordikogemusega
(alla 2 aasta) ettevotted (58% vastajatest).

On p6ordunud Ei ole podrdunud
Poordunutest
abi saanud
Ettevotted tootajate arvu jargi
Suurettevotted (250 ja rohkem tostajat) 50 50 50
Keskmise suurusega ettevotted (50-249 tootajat) 40 72 60
Mikro- ja vaikeettevotted (kuni 49 to6tajat) 35 68 65
Ettevotted valiskapitali osaluse maara jargi
100% 19 54 81
51%-99% 50 75 50
1%-50% 35 75 65
0% (so Eesti kapitalil pohinevad ettevotted) 42 71 58
Ettevotted ekspordiga tegelemise kestuse jargi
5 aastat ja rohkem 34 71 66
2-5 aastat 39 79 61
Kuni 2 aastat 58 95 42
Kokku 37 70 63

Institutsioonidega olid ettevotted kokku puutu-
nud erinevalt. EAS-iga oli kogemus olemas 2/3
abi saamiseks poordunud ettevéttel. Ule poolte
vastanutest olid ekspordiabi saamiseks po6rdu-
nud Eesti Kaubandus-T66stuskoja poole (joo-
nis 11). Hinnang institutsioonidele oli selgelt

seotud kokkupuute kogemusega. Institutsioo-
nide kohta, kellega oli rohkem kokku puututud,
anti ka korgemaid punkte. Seega olid ettevotted
koige rohkem rahul EAS-i ja Eesti Kaubandus-
Toostuskoja tegevusega (joonis 12).

Tabel 7
Riigi poole poordumine

ekspordialase abi saamiseks

ettevotte tilpide loikes
(% vastanud ettevotetest)
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Joonis 11

Ettevotete kokkupuude
erinevate ekspordiabi
pakkuvate institutsioonidega
(% vastanud ettevotetest)

. - Kogemus olemas
. - Kogemus puudub

Joonis 12

Kogemust omavate
ettevotete hinnang
erinevat ekspordiabi
pakkuvatele
institutsioonidele
(punktides, 5- viga hea,
1- olematu)

Joonis 13

Koolituste olulisus
ettevotete ekspordi-
voimekuse tostmisel

(% vastanud ettevotetest)

. - Vaga oluline
. - Mdnevorra oluline
. - Ei ole oluline
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EAS

Eesti Kaubandus-To6stuskoda
Ettevotete erialaliidud

Maksu- ja Tolliamet

KredEx

Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium

Valisministeerium

PRIA

EAS

Eesti Kaubandus-Tédstuskoda
Ettevotete erialaliidud

KredEx

Valisministeerium

Maksu- ja Tolliamet

PRIA

Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium

Eesti riigi poolsetest meetmetest pidasid 2/3
vastanutest koige vajalikumateks Eesti tutvus-
tamist valismaal ning eksportijate abistamist
vélis- ja kaubandusesinduste kaudu.

Ekspordivoimekuse tostmise koolitustel hinda-
sid ettevotted koige olulisemateks teiste ekspor-
tijate kogemuste jagamist ning miiiigi- ja turun-
duskoolitusi (joonis 13).

Teiste eksportijate kogemusi jagavad koolitused
Turundus- ja mutgikoolitused
Ekspordiga seotud digusalased koolitused

Sihtriike tutvustavad driseminarid

Maksunduse ja finantseerimisega
seotud koolitused

Pikaajaline tasemeope korgharidust
andvates Oppeasutustes

Tolliformaalsustega seonduvad koolitused




6. ETTEVOTETE
EKSPORDIKOGEMUSE
MOJU PROBLEEMIDELE

Uuringust ilmnes, et erineva suurusega,
kapitalistruktuuri ja ekspordikogemusega ette-
votete probleemide hierarhia voib oluliselt eri-
neda.

Ekspordikogemusest
tulenevad erinevused

Probleemide hierarhias on koige olulisemad
teadmiste ja oskustega seotud mured, kuid olu-
line vahe on probleemide tdsiduse hindamisel.

Mida vihem on ekspordiga tegeletud, seda olu-
lisemad on mured.

Kuni paar aastat eksportinud ettevotete
ekspordiprobleemid nr 1 ja 2 on: kiibe-
vahendite puudus ja kitsas kontaktvor-
gustik viilismaal (joonis 14). Pikaajalise
ekspordikogemusega (iile 5 aasta) ette-
votete jaoks on suuremad probleemid
seotud tugeva konkurentsi ja kvalifitsee-
ritud t66jou puudusega (joonis 15).

Kaibevahendite puudus

Kitsas kontaktvorgustik valismaal

Tugev konkurents

Vahene rahvusvaheline kogemus
Probleemid turunduskanalite juurdepéésuf
Lepingute solmimise keerukusA
Pankade krediidipoliitikaA
ProtektsionismA

Sertifikaatide ja standardite korged nouded

Kvalifitseeritud to6jou puudus

1.0

2,5

Tugev konkurents

Kvalifitseeritud t66jou puudus
Kitsas kontaktvorgustik valismaal
Mitgialane kompetents

Kaibevahendite puudus

Too efektiivsus,tootmisprotsessi |
korraldus, sujuvus |

Toodangu, teenuste korge omahind
Pankade krediidipoliitika
Birokraatia

Madal innovaatilisus

2,37

1.5 2,0

2,5

3,0

Joonis 14

10 olulisemat

probleemi ekspordi
arendamisel - lihiajalise
ekspordikogemusega
ettevotted (tle viidud
pallidesse, aritmeetiline
keskmine)

1 - Eiole probleem
2 - Monevorra probleem
3 - Suur probleem

Joonis 15

10 olulisemat

probleemi ekspordi
arendamisel - pikaajalise
ekspordikogemusega
ettevotted (Ule viidud
pallidesse, aritmeetiline
keskmine)

1 - Eiole probleem
2 - Monevorra probleem
3 - Suur probleem
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Joonis 16

10 olulisemat probleemi,
millega ollakse
eksportimisel kokku
puutunud - lihiajalise
ekspordikogemusega
ettevotted

(% vastanud ettevotetest)

Joonis 17

10 olulisemat probleemi,
millega ollakse
eksportimisel kokku
puutunud - pikaajalise
ekspordikogemusega
ettevotted

(% vastanud ettevotetest)
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Ekspordiga tegelemise kestuse jargi on ettevot-
ted probleemidega kokku puutunud erinevalt.
Kui pea pooltele liihiajalise ekspordikogemu-
sega ettevotetele (45%) on keeruline olnud
moista drikultuuri ja -tavasid vélisriikides,
siis rohkem kui 5 aastat eksportinud ettevo-
tete jaoks iile poolte (53%) eksporditegevus on

olnud mdjutatud sihtriigi majanduslikust eba-
stabiilsusest ja madalast ostujoust (joonised 16
ja 17). Kolmandik pikaajalise ekspordikogemu-
sega ettevotetest on sarnaselt mikroettevotetele
kimpus olnud kohalike olude ja tavade tundma
Oppimise raskustega.

Arikultuur ja -tavad

Info saamine turu kohta

Kodumaiste ettevotete eelistamine hangetel
Informatsiooni kattesaadavus

Majanduslik ebastabiilsus

Raskused hangetel osalemisel

Kaubandus ja edasimiilgikanalite vorgustikud
Sihtriigi rahvuslikud 6igusaktid

Nouded kvalifikatsioonile

Biirokraatia

Majanduslik ebastabiilsus

Madal ostujoud

Arikultuur ja -tavad

Kodumaiste ettevotete eelistamine hangetel
Birokraatia

Info saamine turu kohta

Kolmandate riikide korge tollimaks

Sihtriigi rahvuslikud digusaktid
Informatsiooni kdttesaadavus

Maksete tegemine ja nende tegemiste sujuvus

50

60



7. UURINGUS
KAJASTATUD TEGEVUS-
ALADE VORDLUS

7.1. TOIDUAINETOOSTUSETTEVOTTED

Eesti 375-st toiduainetOostusettevotetest eks-
portis Statistikaameti andmetel 2008. aastal
kolmandik (122 toiduainete ja joogitootmis-
ettevotet). ToiduainetOoOstusettevotete — eks-
pordi kogumiiiigitulu oli 2008. aastal 6,06 mld
krooni. Keskmine iihe eksportiva ettevotte eks-
pordi miiiigitulu oli 47 mln krooni. Ettevotted
tOGtajate arvuga 20 ja rohkem andsid ekspordi-
kaibest 94%.

Kiisitlusele vastanud ettevotete
hinnangud

Oma peamiste eksporttoodete hinna-kvaliteedi
suhet hinnates andsid eksportoorid kvaliteedile
korge (49% juhtudel) voi keskmise (43%) hin-
nangu, oma teenuste (toodete) hinda peeti val-
davalt keskmiseks (72%-1 juhtudel), monedel
juhtudel ka korgeks (22%) (tabel 8).

Oma koige suuremaks konkurentsieeliseks
valisturgudel pidasid toiduainete ja joogitoot-
mise ettevotted kiiret ja paindlikku reageerimist
noudluse muutumisele (85% vastanutest). Vaja-
like tootmisvdimsuste ja oskusteabe olemasolu
mainis eelistena ligi 80% vastanutest. Norkus-
teks olid tehnoloogia ja tarkvara tase ning intel-

lektuaalne omand. Konkurentsivoime tostmi-
seks olid ettevotted viimasel ajal investeerinud
tootmisseadmetesse ja -tehnoloogiatesse ning
tootearendusse, mida nimetas iile 80% vasta-
nutest, vihe oli tegeletud ekspordispetsialistide
kasutamisega. Ekspordiga otseselt tegelev t66-
taja oli 40%-1 ettevotetel.

Korge 4 6 12 1I;izilo?tt()odete/teenuste
Hind Keskmine 4 37 31 hinna-kvaliteedi suhe
Madal 0 0 6 (% vastanud ettevdtetest)
Madal Keskmine Korge
Kvaliteet
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Tabel 9
Eksporttoodete/teenuste
hinna-kvaliteedi suhe

(% vastanud ettevotetest)
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Toiduainetoostusettevotete eksporti  piiravad

koige enam vilisturgudest tulenevad problee-
mid. Murettekitavamad olid kitsas kon-
taktvorgustik vilismaal ja olemasolevate
tootajate vihene miiiigialane kompetent-
sus (joonis 18).

Konkreetsetest probleemidest olid toiduaine-

toostusettevotted viimasel ajal enim kokku

Vananenud seadmed ja tehnoloogia

Kitsas kontaktvorgustik valismaal

Olemasolevate tootajate vahene
erialane kompetentsus |

Birokraatia

Suured erinevused erinevate
riikide tarbijate eelistustes

puutunud madala ostujou ja kolmandate riikide

korgete tollimaksudega.

Uuringule vastanud eksportivatest toi-
duainetoostusettevotetest 49% oli poor-
dunud erinevate institutsioonide poole
ekspordialase abi saamiseks. Poordunu-
test suur osa (70%) sai abi. Koige korgemalt
hindasid toiduainetoostusettevotted erialaliidu
ja EAS-i teenuste kvaliteeti.

30,4 ‘ ‘ 32,6 ‘
26,1 ‘ ‘ 45,7 ‘
21,7 ‘ ‘ 50,0 ‘
19,6 ‘ ‘ 56,5 ‘
18,8 56,3
: : : ! |
0% 20% 30% 60% 80%

7.2. TEKSTIILI- JA ROIVATOOSTUSETTEVOTTED

Statistikaameti andmetel tegeles Eesti 578-st

tekstiili- ja roivatoostusettevottest 250 ettevotet
2008. aastal ekspordiga. Tekstiili- ja roéiva-
toostusettevotete ekspordi kogumiitigi-
tulu oli 2008. aastal 4,88 mld krooni. Eks-
portiva ettevotte keskmine ekspordi miiiigitulu

oli 49 miljonit krooni. Ettevotted tootajate arvuga
20 ja rohkem andsid ekspordikaibest 94%.

Kiisitlusele vastanud ettevotete

hinnangud

100%

Ule poolte tekstiili- ja roivatoostuseettevotetest
ekspordib keskmise hinnaga ja korge kvalitee-

diga toodangut. 30% eksportooridest tegeleb
keskmise hinnaga ja keskmise kvaliteediga too-
dete ekspordiga (tabel 9).

Korge 0 0 11
Hind Keskmine 2 30 54
Madal 0 0 3
Madal Keskmine Korge
Kvaliteet
Oma koige suuremaks konkurentsi- Konkurentsivoime tostmiseks olid ettevotted
eeliseks vilisturgudel pidasid teks- viimasel ajal tegelenud tootearenduse ja too-

tiili- ja roivatoostusettevotted  Kkiiret
ja paindlikku reageerimist noudluse
muutumisele (89% vastanutest). Toodete/
teenuste korget kvaliteeti ning t66jou korget

kvaliteeti ja professionaalsust mainis eelistena
vastavalt 87% ja 78% vastanutest. Norkusteks
olid turundusoskus ja intellektuaalne omand.

dangu omahinna alandamisega, mida nimetas
vastavalt 81% ja 71% vastanutest, vihe oldi tege-
letud ekspordiplaanide koostamise ja ekspor-

dispetsialistide kasutamisega (vastavalt 29% ja
15%). Ekspordiga otseselt tegelev to6taja oli igal
kolmandal ettevottel.



Tekstiili- ja roivatoostusettevotete eks-
porti piiravad koige enam teadmistest ja
oskustest tulenevad probleemid. Takistus-
teks eksportimisel olid kitsas kontaktvorgustik
vidlismaal ja toodangu, teenuse korge omahind
(joonis 19).

Konkreetsetest probleemidest olid tekstiili- ja
roivatoostusettevotted viimasel ajal enim kokku

puutunud madala ostujou ja vihese infoga tur-
gude kohta.

Uuringule vastanud eksportivatest teks-
tiili- ja roivatoostusettevotetest iga neljas
oli p66rdunud riigi poole ekspordialase
abi saamiseks. Poordunutest suur osa (67%)
sai abi. Koige korgemalt hindasid tekstiili- ja
roivatoostusettevotted Eesti Kaubandus-T606s-
tuskoja ja EAS-i teenuste kvaliteeti.

) _ L [ [ [ Joonis 19
Kitsas kontaktvorgustik valismaal 37,1 40,0 5 olulisernat probleemi
1 ‘ ‘ ekspordi arendamisel
Kaibevahendite puudus BEE ‘ ‘ 25,0 (% vastanud ettevdtetest)
Probleemid turunduskanalite juurdepaasul 31,4 37,1
. ‘ ‘ ‘ - On suur probleem
Toodangu, teenuste korge omahind 24,3 54,1
L | ‘ ‘ ‘ - On monevorra probleem
Mitgialane kompetentsus 21,6 l ' 51,4 '
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% . - Ei ole probleem

7.3. PUIDU- JA MOOBLITOOSTUSETTEVOTTED

Kiisitlusele vastanud ettevotete
hinnangud

Statistikaameti andmetel tegeles Eesti 1078-st
puidu- ja mooblitoostusettevottest 354 ettevo-
tet 2008. aastal ekspordiga. Nende ettevotete

ekspordi kogumiiiigitulu oli 2008. aastal
10,46 mld krooni. Eksportiva ettevotte kesk-
mine ekspordi miitigitulu oli 30 miljonit krooni.
Ettevotted tootajate arvuga 20 ja rohkem and-
sid ekspordikiibest 92%.

Puidu- ja mooblitoostusettevotetest 42% eks-
pordib enda hinnangul keskmise hinna ja korge
kvaliteediga toodangut. 39% eksportooridest
tegeleb keskmise hinna ja keskmise kvaliteediga
toodete ekspordiga (tabel 10).

Oma koige suuremaks konkurentsi-
eeliseks vilisturgudel pidasid puiduto6s-
tuse- ja puittoodete tootmisettevotted
ning mooblitoostusettevotted Kkiiret ja
paindlikku reageerimist noudluse muu-
tumisele (95% vastanutest). Toodete/teenuste
korget kvaliteeti ning vajalikku oskusteabe
olemasolu mainis eelistena vastavalt 92% ja

83% vastanutest. Norkuseks oli intellektuaalne
omand. Konkurentsivoime tostmiseks olid ette-
votted viimasel ajal tegelenud tootearenduse ja
toodangu omahinna alandamisega, mida nime-
tas vastavalt 90% ja 76% vastanutest, vihe oldi
tegeletud ekspordispetsialistide kasutamisega
(19% vastanutest). Ekspordiga otseselt tegelev
tootaja oli 40%-1 ettevottel.

Karge 0 3 8 Tabel 10
Eksporttoodete/teenuste
Hind Keskmine 1 39 42 hinna-kvaliteedi suhe
Madal 0 1 6 (% vastanud ettevatetest)
Madal Keskmine Korge
Kvaliteet
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Tabel 11
Eksporttoodete/teenuste
hinna-kvaliteedi suhe

(% vastanud ettevotetest)
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Puidu- ja mooblitoostusettevotete eksporti pii-
ravad koige enam Eesti majanduskeskkonnast
tulenevad probleemid. Takistusteks ekspor-
timisel olid pankade krediidipoliitika ja
kiaibevahendite puudus (joonis 20).

Konkreetsetest probleemidest olid puidut6os-
tuse- ja puittoodete tootmisettevotted ning
mooblitoostusettevotted viimasel ajal enim
kokku puutunud madala ostujou ja erinevate
arikultuuride ja -tavadega.

Uuringule vastanud eksportivatest puidu-
toostuse- ja puittoodete tootmisettevote-
test ning mooblitéostusettevotetest 45%
oli po6rdunud riigi poole ekspordialase
abi saamiseks. P6ordunutest suur osa (73%)
sai abi. Koige korgemalt hindasid puidut6os-
tuse- ja puittoodete tootmisettevotted ning
mooblitoostusettevotted EAS-i ja Eesti Kauban-
dus-To0stuskoja teenuste kvaliteeti.

Pankade krediidipoliitika 38‘,9 : 33,3 :
Kaibevahendite puudus 1 33,8‘ ‘ 35,1 ‘
Birokraatia ] 21,1 ‘ ‘45,1 ‘
Probleemid turunduskanalitele juurdepaasul 1 16,4 ‘ ‘ 58,9 ‘
Kvalifitseeritud to6jou puudus 1 16,0 l l 65,3 l l
0% QEJ% 4&)% 66% 86% 1 0'0 %

7.4. EHITUSMATERJALIDE TOOTMISETTEVOTTED

Statistikaameti andmetel tegeles Eesti 226-st
ehitusmaterjalide tootmisettevottest 84 ette-
votet 2008. aastal ekspordiga. Ehitusmater-
jalide tootmisettevotete ekspordi kogu-
miitigitulu oli 2008. aastal 2,87 mld
krooni. Eksportiva ettevotte keskmine eks-
pordi miitigitulu oli 53 miljonit krooni. Ettevot-
ted t6Gtajate arvuga 20 ja rohkem andsid eks-
pordikéibest 97%.

Kiisitlusele vastanud ettevotete
hinnangud

Ehitusmaterjalide tootmisettevotetest 42% eks-
pordib keskmise hinna ja kvaliteediga toodan-
gut. 38% eksportooridest tegeleb keskmise hin-
naga ja korge kvaliteediga toodete ekspordiga
(tabel 11).

Korge 0 0 14
Hind Keskmine 0 42 38
Madal 3 3
Madal Keskmine Korge
Kvaliteet

Oma koige suuremaks konkurentsiee-
liseks vilisturgudel pidasid ehitusma-
terjalide tootmisettevotted toodete/tee-
nuste korget kvaliteeti (93% vastanutest).
Kiiret reageerimist ndudluse muutumisele ning
vajaliku oskusteabe olemasolu mainis eelistena
vastavalt 86% ja 83% vastanutest. Norkusteks

olid tehnoloogia ja tarkvara tase ning intellek-
tuaalne omand. Konkurentsivoime tostmiseks
olid ettevotted viimasel ajal tegelenud sertifi-
kaatide ja standardite korgete nouete taitmi-
sega ning toodangu omahinna alandamisega,
mida nimetas vastavalt 93% ja 86% vastanutest,
vahe oldi tegeletud ekspordispetsialistide kasu-



tamisega (23% vastanutest). Ekspordiga otse-
selt tegelev tootaja oli igal neljandal ettevottel.

Ehitusmaterjalide tootmisettevotete eksporti
piiravad koige enam vilisturgudest tulenevad
probleemid. Takistusteks eksportimisel
olid protektsionism ja pankade krediidi-
poliitika (joonis 21).

Konkreetsetest probleemidest olid ehitusmater-
jalide tootmisettevotted viimasel ajal vilisturul

enim kokku puutunud kodumaiste ettevotete
eelistamisega hangetel ja madala ostujouga.

Uuringule vastanud eksportivatest ehi-
tusmaterjalide tootmisettevotetest 55%
oli p66rdunud riigi poole ekspordialase
abi saamiseks. Poordunutest suur osa (56%)
sai abi. Koige korgemalt hindasid ehitusmater-
jalide tootmisettevotted EAS-i ja Eesti Kauban-
dus-To06stuskoja teenuste kvaliteeti.

L | | Joonis 21
Pankade krediidipoliitika 35,7 32,1 5 olulisemat probleemi
T ‘ ‘ ‘ ekspordi arendamisel
Kaibevahendite puudus 338 ‘ ‘ 35,1 ‘ (% vastanud ettevotetest)
Protektsionism 32,1 42,9
J ‘ ‘ ‘ - On suur probleem
Kohalik birokraatia 25,0 46,4
1 ‘ ‘ ‘ - On monevorra probleem
Probleemid turunduskanalitele juurdepaasul 22,2 48,1
| | | | | _
0% 20% 40% 60% 80% 100% . - Eiole probleem

7.5. METALLI- JA METALLTOODETE TOOTMISETTEVOTTED

Statistikaameti andmetel tegeles Eesti 980-st
metalli- ja metalltoodete tootmisettevottest 376
ettevotet 2008. aastal ekspordiga. Metalli- ja
metalltoodete tootmisettevotete eks-
pordi kogumiiiigitulu oli 2008. aastal
9,46 mld krooni. Eksportiva ettevotte kesk-
mine ekspordi miitigitulu oli 45 miljonit krooni.
Ettevotted tootajate arvuga 20 ja rohkem and-
sid ekspordikiibest 94%.

Kiisitlusele vastanud ettevotete
hinnangud

Metalli- ja metalltoodete tootmisettevotetest
37% ekspordib keskmise hinna ja keskmise
kvaliteediga toodangut. 35% eksportooridest
tegeleb keskmise hinna ja korge kvaliteediga
toodete ekspordiga (tabel 12).

Korge 2 3 5
Hind Keskmine 2 37 35
Madal 0 9 7
Madal Keskmine Korge
Kvaliteet

Oma koige suuremaks konkurentsi-
eeliseks vilisturgudel pidasid metalli- ja
metalltoodete tootmisettevotted vajaliku
oskusteabe olemasolu (82% vastanutest).
Toodete/teenuste korget kvaliteeti ning valistur-
gude, -tarbijate eelistuste head tundmist mainis
eelistena 81% vastanutest. Norkusteks olid halb

keeleoskus ja intellektuaalne omand. Konku-
rentsivoime tostmiseks olid ettevotted viimasel
ajal investeerinud tootmisseadmetesse ja tehno-
loogiatesse ning alandanud toodangu omahinda,
mida nimetas vastavalt 76% ja 72% vastanutest,
véhe oldi tegeletud ekspordispetsialistide kasu-
tamisega (17% vastanutest). Ekspordiga otseselt
tegelev t60taja oli igal neljandal ettevottel.

Tabel 12
Eksporttoodete/teenuste
hinna-kvaliteedi suhe

(% vastanud ettevatetest)
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Tabel 13
Eksporttoodete/teenuste
hinna-kvaliteedi suhe

(% vastanud ettevotetest)

34

Metalli- ja metalltoodete tootmisette-
votete eksporti piiravad koéige enam
teadmistest ja oskustest
probleemid. Takistusteks eksportimisel olid
kvalifitseeritud t66jou puudus ja kitsas kontakt-
vorgustik vilismaal (joonis 22).

tulenevad

Konkreetsetest probleemidest olid metalli- ja
metalltoodete tootmisettevotted viimasel ajal
valisturul enim kokku puutunud kodumaiste

ettevotete eelistamisega hangetel ning meist
erineva arikultuuri ja -tavadega.

Uuringule vastanud eksportivatest
metalli- ja metalltoodete tootmisette-
votetest kolmandik oli péordunud riigi
poole ekspordialase abi saamiseks. Poor-
dunutest suur osa (70%) sai abi. Koige korge-
malt hindasid metalli- ja metalltoodete tootmis-
ettevotted EAS-i ja KredEx-i teenuste kvaliteeti.

Kaibevahendite puudus 35,9‘ | 28,1 |
A | | |
Kvalifitseeritud t06jou puudus 35,5 53,2
A | | |
Pankade krediidipoliitika 33,9 27,4
A | | |
Kitsas kontaktvorgustik valismaal 32,8 42,2
o | . | |
T66 efektlIvsuskgfét[?&i?goni?/iS; 2%2 | | 50,0 |
T T T T

0%

1
100%

7.6. MASINATE JA SEADMETE TOOTMISETTEVOTTED

Statistikaameti andmetel tegeles Eesti 449-st
masinate ja seadmete tootmisettevotetest 329
ettevotet 2008. aastal ekspordiga. Masinate
ja seadmete tootmisettevotete ekspordi
kogumiiiigitulu oli 2008. aastal 18,23
mld krooni. Eksportiva ettevotte keskmine
ekspordi miitigitulu oli 71 miljonit krooni. Ette-
votted tootajate arvuga 20 ja rohkem andsid
ekspordikaibest 97%.

Kiisitlusele vastanud ettevotete
hinnangud

Ule kolmandiku masinate ja seadmete toot-
misettevotetest ekspordib keskmise hinnaga ja
korge kvaliteediga toodangut. 25% eksportoori-
dest tegeleb keskmise hinnaga ja keskmise kva-
liteediga toodete ekspordiga (tabel 13).

Korge 5 5 13
Hind Keskmine 0 25 35
Madal 0 0 17
Madal Keskmine Korge
Kvaliteet

Oma koige suuremaks konkurentsi-
eeliseks vilisturgudel pidasid masinate
ja seadmete tootmisettevotted t66jou
korget kvaliteeti ja professionaalsust
(89% vastanutest). Toodete/teenuste korget
kvaliteeti ja pikaajalist koostookogemust vilis-

maal mainis eelistena vastavalt 84% ja 81% vas-
tanutest. Norkusteks olid turundusoskus ning
valisturgude ja -tarbijate eelistuste tundmine.
Konkurentsivoime tostmiseks olid ettevotted
viimasel ajal tegelenud investeerimisega toot-
misseadmetesse ja tehnoloogiatesse ning poo6-



ranud tdhelepanu sertifikaatide ja standardite
korgete nouete tiitmisele, mida nimetas vasta-
valt 79% ja 78% vastanutest, vihe oldi tegeletud
ekspordispetsialistide kasutamisega (17% vas-
tanutest). Ekspordiga otseselt tegelev to6taja oli
igal viiendal ettevéttel.

Masinate ja seadmete tootmisettevotete
eksporti piiravad kéige enam tootmisest
ja toodetest tulenevad probleemid. Takis-
tusteks eksportimisel olid kvalifitseeritud t66-
jou ja kdibevahendite puudus (joonis 23).

Konkreetsetest probleemidest olid masinate ja
seadmete tootmisettevotted viimasel ajal vilis-
turul enim kokku puutunud madala ostujou ja
kodumaiste ettevotete eelistamisega hangetel.

Uuringule vastanud eksportivatest masi-
nate ja seadmete tootmisettevotetest
kolmandik oli p66rdunud riigi poole
ekspordialase abi
nutest 54% sai abi. Koige korgemalt hindasid
masinate ja seadmete tootmisettevotted EAS-i
ja KredEx-i teenuste kvaliteeti.

saamiseks. Poordu-

[ [ Joonis 23
Kaibevahendite puudus 38,9 16,7 5 olulisernat probleemi
1 ‘ ‘ ekspordi arendamisel
Kvalifitseeritud t66jou puudus 23,7 ‘ ‘ 47,4 ‘ (% vastanud ettevétetest)
Probleemid turunduskanalite juurdepaasul 18,9 459 0
| ‘ ‘ ‘ - On suur probleem
Toodangu, teenuste korge omahind 16,2 51,4
A ‘ ‘ ‘ - On ménevarra probleem
To6 efektiivsus, tootmisprotsessi
korraldus, sujuvus 15.8 l l B3 l )
t t 1 1 i . - Ei ole probleem

0%

7.7. EHITUSETTEVOTTED

Statistikaameti andmetel tegeles Eesti 8317-st
ehitusettevottest 1651 ettevotet 2008. aas-
tal ekspordiga. Ehitusettevotete ekspordi
kogumiiiigitulu oli 2008. aastal 6,19 mld
krooni. Eksportiva ettevotte keskmine eks-
pordi miitigitulu oli 19 miljonit krooni. Ettevot-
ted tOGtajate arvuga 20 ja rohkem andsid eks-
pordikéibest 52%.

20% 60% 80%

Kiisitlusele vastanud ettevotete
hinnangud

Ule poolte ehitusettevotetest ekspordib kesk-
mise hinna ja korge kvaliteediga toodangut/
teenuseid. 37% eksportooridest pakub kesk-
mise hinna ja keskmise kvaliteediga teenust
(tabel 14).

100%

Oma koige suuremaks konkurentsi-
eeliseks vilisturgudel pidasid ehitus-
ettevotted vajaliku oskusteabe olemas-
(100% Teenuste korget
kvaliteeti ning madalamat tootmise kulutaset

olu vastanutest).

mainis eelistena 79% vastanutest. NoOrkus-

teks olid halb keeleoskus ning vilisturgude
ja-tarbijate eelistuste vihene tundmine. Konku-
rentsivoime tostmiseks olid ettevotted viimasel
ajal tegelenud tootearendusega ja investeerimi-
sega tootmisseadmetesse ja tehnoloogiatesse,
mida nimetas vastavalt 72% ja 67% vastanutest,

Korge 0 0 > Eizzt):éoodete/teenuste
Hind Keskmine 0 37 53 hinna-kvaliteedi suhe
Madal 0 5 0 (% vastanud ettevotetest)
Madal Keskmine Korge
Kvaliteet
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Tabel 15
Eksporttoodete/teenuste
hinna-kvaliteedi suhe

(% vastanud ettevotetest)
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vihe oldi tegeletud ekspordispetsialistide kasu-
tamisega ja lilkumisega tooteahelas korgemale
(vastavalt 35% ja 28%). Ekspordiga otseselt
tegelev tG6taja oli igal neljandal ettevéttel.

Ehitusettevotete eksporti piiravad koige
enam teadmistest ja oskustest tulenevad
probleemid. Takistusteks eksportimisel olid
enim kaibevahendite puudus ja kitsas kontakt-
vorgustik vélismaal (joonis 24).

Konkreetsetest probleemidest olid ehitusette-
votted viimasel ajal enim kokku puutunud eri-
nevustega arikultuurides ja -tavades ning kodu-
maiste ettevotete eelistamisega hangetel.

Uuringule vastanud eksportivatest ehi-
tusettevotetest iile poolte oli poérdunud
riigi poole ekspordialase abi saamiseks.
Poordunutest viaga suur osa (80%) sai abi.
Koige korgemalt hindasid ehitusettevotted
Eesti Kaubandus-T60stuskoja ja EAS-i teenuste
kvaliteeti.

Kaibevahendite puudus

Pankade krediidipoliitika

Kohalik birokraatia

Kitsas kontaktvorgustik valismaal

Vahene rahvusvaheline kogemus

50,0 2433
‘ 48,0 ‘ 2!,3
‘47,4 ‘ ‘31,6
‘42,1 ‘ ‘ 474
‘ ‘ (‘)3,2

0%

T 1
80% 100%

7.8. AUTOTRANSPORDIETTEVOTTED

Statistikaameti andmetel tegeles Eesti 2543-st
autotranspordiettevottest 559 ettevotet 2008.
aastal ekspordiga. Autotranspordiettevo-
tete ekspordi kogumiiiigitulu oli 2008.
aastal 4,45 mld krooni. Eksportiva ettevotte
keskmine ekspordi miiligitulu oli 33 miljonit
krooni. Ettevotted tootajate arvuga 20 ja roh-
kem andsid ekspordikéibest 41%.

Kiisitlusele vastanud ettevotete
hinnangud

Ule 60% autotranspordiettevotetest ekspordib
keskmise hinnaga ja keskmise kvaliteediga tee-
nust. Veerand eksportooridest tegeleb keskmise
hinnaga ja korge kvaliteediga teenuste ekspor-
diga (tabel 15).

Korge 0 0 0
Hind Keskmine 0 63 26
Madal 0 5 6
Madal Keskmine Korge
Kvaliteet

Oma koige suuremaks konkurentsi-
eeliseks vilisturgudel pidasid auto-
transpordiettevotted isiklikke kontakte
ja laia tutvusringkonda (95% vastanutest).
Suurte eelistena nihti veel t66jou korget kva-
liteeti ja professionaalsust ning kiiret reagee-
rimist noéudluse muutumisele. Konkurentsi-

voime tostmiseks olid ettevotted viimasel ajal

tegelenud teenuste omahinna alandamisega ja
investeeringutega tehnoloogiasse, mida nime-
tas vastavalt 52% ja 47% vastanutest, vihe oldi
tegeletud ekspordispetsialistide kasutamisega.
Ekspordiga otseselt tegelev to6taja oli vaid 9%-1
ettevotetel.



Autotranspordiettevotete eksporti  piiravad
koige enam vilisturgudest tulenevad problee-
mid. Takistusteks eksportimisel olid tol-
liprotseduurid ja piirijirjekorrad ning

maksusiisteem (joonis 25).

Konkreetsetest probleemidest olid autotrans-
pordiettevotted viimasel ajal vilisturul enim

kokku puutunud kodumaiste ettevotete eelista-
misega hangetel ja biirokraatiaga.

Uuringule vastanud eksportivatest
autotranspordiettevotetest ainult iiks oli
poordunud riigi poole ekspordialase abi
saamiseks. Koige korgemalt hindasid auto-
transpordiettevotted Eesti Kaubandus-To6stus-
koja ja KredEx-i teenuste kvaliteeti.

Tolliprotseduurid ja piirijarjekorrad

Pankade krediidipoliitika 29,4
Maksusiisteem 26,3
Kaibevahendite puudus 25,0

Madal innovaatilisus 1M1

0%

7.9. VEOSTE EKSPEDEERIMISETTEVOTTED

Statistikaameti andmetel tegeles Eesti 854-st
veoste ekspedeerimisettevottest 436 ettevotet
2008. aastal ekspordiga. Veoste ekspedee-
rimisettevotete ekspordi kogumiiiigitulu
oli 2008. aastal 19,96 mld krooni. Ekspor-
tiva ettevotte keskmine ekspordi miitigitulu oli
139 miljonit krooni. Ettevotted to6tajate arvuga
20 ja rohkem andsid ekspordikéibest 25%.

Kiisitlusele vastanud ettevotete
hinnangud

Veoste ekspedeerimisettevotetest 48% ekspor-
dib keskmise hinnaga ja korge kvaliteediga tee-
nuseid. 37% eksportooridest tegeleb keskmise
hinnaga ja keskmise kvaliteediga teenuste eks-
pordiga (tabel 16).

Korge 0 5 10
Hind Keskmine 0 37 48
Madal 0 0 0
Madal Keskmine Korge
Kvaliteet

Oma koige suuremaks konkurentsieeli-
seks vilisturgudel pidasid veoste ekspe-
deerimisettevotted kiiret ja paindlikku
reageerimist noéudluse muutumisele
(95% vastanutest). Toodete/teenuste korget
kvaliteeti ning isiklikke kontakte ja laia tutvus-
ringkonda mainis eelistena vastavalt 94% ja
90% vastanutest. Konkurentsivoime tostmiseks
olid ettevotted viimasel ajal tegelenud toote-
arenduse ja toodangu omahinna alandamisega,

mida nimetas vastavalt 67% ja 61% vastanutest,
vihe oldi tegeletud ekspordispetsialistide kasu-
tamisega (6% vastanutest). Ekspordiga otseselt
tegelev tootaja oli 3% ettevotetel.

Veoste ekspedeerimisettevotete eksporti pii-
ravad koige enam vilisturgudest tulenevad
probleemid. Takistusteks eksportimisel
olid tolliprotseduurid ja piirijiarjekorrad
ning biirokraatia (joonis 26).

100%

Joonis 25

5 olulisemat probleemi
ekspordi arendamisel
(% vastanud ettevotetest)

- On suur probleem

- On monevorra probleem

. - Ei ole probleem

Tabel 16
Eksporttoodete/teenuste
hinna-kvaliteedi suhe

(% vastanud ettevotetest)
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Joonis 26

5 olulisemat probleemi
ekspordi arendamisel
(% vastanud ettevotetest)

- On suur probleem

- On monevorra probleem

. - Ei ole probleem

Tabel 17
Eksporttoodete/teenuste
hinna-kvaliteedi suhe

(% vastanud ettevotetest)
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Konkreetsetest probleemidest olid veoste eks-
pedeerimisettevotted viimasel ajal enim kokku
puutunud kvalifitseeritud t66jou puudusega ja
biirokraatiaga.

Uuringule vastanud eksportivatest veoste
ekspedeerimisettevotetest ainult iiks ette-
vote oli poordunud riigi poole ekspordi-
alase abi saamiseks. Koige korgemalt hindasid
veoste ekspedeerimisettevotted Eesti Kaubandus-
Toostuskoja ja KredEx-i teenuste kvaliteeti.

Tolliprotseduurid ja piirijarjekorrad 4%,1 : 32,8
Birokraatia | 27,8 ‘ ‘ 333 ‘
Kvalifitseeritud to6jou puudus | 22,2 ‘ ‘ A ‘
Kohalik blrokraatia | 16,7 ‘ ‘ 50,0 ‘
Tugev konkurents | 15,8 1 1 68,4 1 1
0% 2[']% A[')% 66% 8[;% 1 Db%

7.10. INFOTEHNOLOOGIAETTEVOTTED

Statistikaameti andmetel tegeles Eesti 1103-st
infotehnoloogiaettevottest 280 ettevotet 2008.
aastal ekspordiga. Infotehnoloogiaettevo-
tete ekspordi kogumiiiigitulu oli 2008.
aastal 2,02 mld krooni. Eksportiva ettevotte
keskmine ekspordi miiligitulu oli 22 miljonit
krooni. Ettevotted tootajate arvuga 20 ja roh-
kem andsid ekspordikaibest 74%.

Kiisitlusele vastanud ettevotete
hinnangud

Ule poolte infotehnoloogiaettevitetest ekspor-
dib keskmise hinna ja korge kvaliteediga tee-
nuseid. 26% eksportooridest tegeleb keskmise
hinna ja keskmise kvaliteediga teenuste ekspor-
diga (tabel 17).

Korge 0 0 11
Hind Keskmine 0 26 51
Madal 0 3 9
Madal Keskmine Korge
Kvaliteet

Oma koige suuremaks konkurentsi-
eeliseks vilisturgudel pidasid infoteh-
noloogiaettevotted toodete/teenuste
korget kvaliteeti (97% vastanutest). T66jou
professionaalsust ja vajaliku oskusteabe ole-
masolu mainis eelistena vastavalt 94% ja 91%
Norkusteks olid valisturgude,

-tarbijate eelistuste vihene tundmine ja liialt

vastanutest.

viikesed tootmisvoimsused. Konkurentsivoime
tostmiseks olid ettevotted viimasel ajal tegele-
nud tootearenduse ja tehnoloogiatesse inves-
teerimisega, mida nimetas vastavalt 77% ja 61%
vastanutest, vidhe oldi tegeletud liikumisega
tooteahelas korgemale ja ekspordispetsialistide

kasutamisega (vastavalt 22% ja 27%). Ekspor-
diga otseselt tegelev todtaja oli igal viiendal
ettevottel.

Infotehnoloogiaettevotete eksporti piira-
vad koige enam teadmistest ja oskustest
tulenevad probleemid. Takistusteks eks-
portimisel olid kvalifitseeritud t66jou puudus
ja kitsas kontaktvorgustik vilismaal (joonis 27).

Konkreetsetest probleemidest olid infotehno-
loogiaettevotted viimasel ajal enim kokku puu-
tunud vihese infoga turgude kohta ja erinevate
arikultuuride ja -tavadega.



Uuringule vastanud eksportivatest info- Koige korgemalt hindasid infotehnoloogiaette-

tehnoloogiaettevotetest 40% oli po6rdu- votted Maksu- ja Tolliameti ning erialaliitude
nud riigi poole ekspordialase abi saami- teenuste kvaliteeti.

seks. Poordunutest viga suur osa (86%) sai abi.

Joonis 27

5 olulisemat probleemi
ekspordi arendamisel
(% vastanud ettevotetest)

Kvalifitseeritud t66jou puudus
Kitsas kontaktvorgustik valismaal

Vahene rahvusvaheline kogemus

MuUgialane kompetentsus . - On suur probleem

Ettevotte vaiksus . - On monevorra probleem

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. - Ei ole probleem
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