Avaliku teenistuse tippjuhtide kompetentsimudel

Avaliku teenistuse tippjuhid on ministeeriumide kantslerid ja asekantsleridetim ja
inspektsioonide peadirektorid ning maavanemad.

Kompetentsimudelon avaliku teenistuse tippjuhtide kompetentsiadmth mis on kirjeldatud
kahe kuni nelja tegevusnaitajaga erakordsel (18€gl (“3”) ja kasinal (“1”) tasemel. Kérgeima
taseme kirjelduse puhul eeldatakse, et tippjutdalaka madalamal tasemel kirjeldatut. Kui
tippjuhi kompetentsitase asub “1” ja “3” vahepedlib tasemeks maarata “2” ning kui
kompetentsitase asub “3” ja “5” vahepeal, vOib tasks maarata “4”.

Kompetentsid ja tegevusnaitajad
1. Usaldusvaarsus

1.1 Teenib rahvast.L&ahtub avalikust huvist, riigi arengu vajadusijest
valitsuse prioriteetidest.

Kasutab valikuliselt olulisi Lahtub oma vastutus- Arvestab oma vastutus-
infokanaleid avaliku huvi valdkonna tegevust valdkonna tegevust
valjaselgitamiseks oma planeerides ja juhtides planeerides ja juhtides
vastutusvaldkonnas. Kuulal valitsuse prioriteetidest. avalikku huvi laiemalt,
aeg-ajalt huvirihmi, to6tajai Kasutab koiki olulisi seostades riigi pikaajalise
ja eksperte. Selgitab, mis o1 infokanaleid avaliku huvi majandusliku, sotsiaalse,
avalik huvi, kuid on raskust¢ valjaselgitamiseks oma kultuurilise ja 6koloogilise
eri rithmade huvide vastutusvaldkonnas. Kuulat arengu. Teeb rakendatavaic
tasakaalustamisel. Satub regulaarselt huvirthmi, ome ettepanekuid avaliku huvi
vahel avaliku huviga ja teiste ametkondade paremaks valjaselgitamisek ;
konflikti. tootajaid ning eksperte. riigis.

Selgitab, mis on avalik huvi
kasitledes eri rihmade huve
tasakaalustatult. Allutab
ametkondlikud huvid
avalikule huvile.
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1.2 Austab avaliku teenistuse eetikatKannab endas avaliku teenistuse eetilisi va&jausi
kujundab avaliku teenistuse head mainet.

Ei teadvusta eetikapdhimbtt Tegutseb ausalt, erapooletul Aitab igati kaasa avaliku
mittejargimise tagajargi. On ja labipaistvalt, valdib korrup teenistuse eetiliste pohimot te
esinenud eksimist avaliku  siooniohtlikke suhteid. Hoidu levikule ja hea maine
teenistuse eetikakoodeksi  ka nailiku olukorra loomises! kujunemisele. Ennetab
vastu. mis vOib seada kahtluse alla korruptsiooniohtu.

tema erapooletuse. Kasutab

ametikohustuste labi teatave



saanud infot ainult ameti-
alaselt. Austab avalikkust ja
kaastdotajaid. Tagab usaldu
ausa ja vaarika kaitumise ni
puhendunud ja kohusetundli
tooga.
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1.3 Austab digusriigi pohimdtteid. Austab Sigusriigi pohimotteid, tagab isikute pabidsec
ja vabadused oma vastutusvaldkonnas.

Eksib aeg-ajalt digusriigi
pbhimdtete vastu. Selgitab
harva neid oma t0otajatele. |
suuda kindlustada isikute
pdhidiguste ja vabaduste ta¢
mist, pdhjustades negatiivse
otsuseid voi aruandeid rahwvt
vahelistelt organisatsioonide
oiguskantslerilt vdi kohtult.

Austab 6igusriigi pohimattei
ja selgitab neid oma t66taja
tele. Tagab isikute pdohi-
oigused ja vabadused oma
vastutusvaldkonnas. Esinek
ainult Uksikuid riigikohtu,
mone rahvusvahelise kohtu
vOi Biguskantsleri tuvastatur
rikkumisi.

Annab panuse isikute
pdhidiguste ja vabaduste
tagamisse rahvusvahelisel
tasandil. Tagab, et vastutus
valdkonnas ei esine rahvus
vaheliste organisatsioonide.
oiguskantsleri voi kohtu poc t
tuvastatud pdhidiguste ja
-vabaduste rikkumisi.
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2. Visiooni omamine
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2.1 Kujundab visiooni. Kujundab vastutusvaldkonna visiooni, hoiab seligcllisena ja

maojutab riigi arengut.

Kujundab vastutusvaldkonn
visiooni, arvestamata piisav
tegevuskeskkonna muutusi
valitsuse prioriteete.
Prognoosib muutusi lUhi-
ajaliselt. Kasutab visiooni
formaalse juhtimis-
instrumendina.

Kujundab vastutusvaldkonn
visiooni, lahtudes muutuvas
tegevuskeskkonnast ja
valitsuse prioriteetidest.
Prognoosib valdkonna
arenguid kaugemas tulevikt
hinnates nendega kaasnevz
mdjusid. Kasutab visiooni
elava juhtimisinstrumendine

Kujundab vastutusvaldkonn:
visiooni nii, et see toetab
majusalt riigi arenguvisiooni
elluviimist. Teeb rakendata-
vaid ettepanekuid riigi areng
visiooni ja teiste oluliste vald
kondade visioonide kujunda
miseks. Hoiab oma vastutus
valdkonna visiooni elujbulise
ja arenevana. Visioon leiab
rahvusvahelist jargmist.
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2.2 Selgitab strateegilisi valikuid Selgitab vélja ja teeb ettepanekuid strateegkist
valikuteks ja selgitab neid to6tajatele ja avalikéie.

Peab strateegilisi valikuid
valja tootades harva ndu hu
rihmadega. Ei kaasa selles
aktiivselt oma t6o6tajaid ega
eksperte. Ei analtilisi ega pi
piisavalt alternatiivseid

Kaasab strateegiliste valiku
valjat6otamisse huvirthmi,
oma ja teiste ametkondade
tootajaid ning eksperte. Ots
analtsib ja pakub
alternatiivseid lahendusi.

Hindab strateegiliste valikut @
moju kompleksselt
(arvestades majanduslikke,
sotsiaalseid, kultuurilisi ja
Okoloogilisi aspekte) ja aital
strateegiliste valikute kujun-



lahendusi. SGnastab
vastutusvaldkonna
strateegilised valikud,
arvestamata valitsuse
prioriteete. Selgitab valikuid
tbotajatele ja avalikkusele
ebapiisavalt.

Sonastab vastutusvaldkonn
strateegilised valikud,
l&htudes valitsuse
prioriteetidest ja parimatest
valjatbotatud lahendustest.
Selgitab valikuid arusaadav
tbotajatele ja avalikkusele.

damisele kaasa integreeritu ¢
teiste vastutusvaldkondade: a.
Toetab aktiivselt thiskonda
mojutavate muudatuste ette -
valmistamist ja aitab neid
selgitada.
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2.3 Seab eesmargidAnalliisib protsesse, tagab strateegia kvalitd@tsstamise ja selgita
eesmarke argumenteeritult to6tajatele ja avalikleuse

Teeb vastutusvaldkonna
protsessidest harva praktilis
uldistusi. Ei kaasa aktiivselt
huvirihmi ja tootajaid
strateegia valjatbotamisse.
Seab oma vastutus-
valdkonnale eesmargid, mil
taitmist on raske mdota. Ei
seo eesmarke ja tegevusi
rahuldavalt ressurssidega.
Selgitab to6tajatele ja ava-
likkusele eesmarke pinna-
pealselt ega saavuta nende
toetust.

Analuusib vastutusvaldkonr
protsesse ja teeb nende pdl
praktilisi tldistusi. Kaasab
organisatsiooni ja koostoo-
partnerid strateegia valja-
t6otamisse. Seab oma
vastutusvaldkonnale
mdddetavad eesmargid. Se
eesmargid ja tegevused
ressurssidega. Selgitab
tbotajatele ja avalikkusele
eesmarke argumenteeritult
saavutab nende toetuse.

Seab vastutusvaldkonna ee ;-
margid nii, et need integree! J-
vad teiste vastutus-
valdkondade eesmarkidega ja
mdjutavad tuntavalt
Uhiskonna uldist ja peamist
huvirihmade rahulolu.
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3. Innovaatilisus

3.1 Arendab ennast Seab endale kdrged sihid, arendab ennast vasiidkennas ja laiemal .

Seab endale madalad ees-
margid. Ei arenda ennast
vastutusvaldkonnas toimuvi
susteemselt, jalgib arenguic
riigis ja valjaspool seda
pealiskaudselt. Kuulab harv
eksperte. Ennast arendab
ebaregulaarselt.

Seab endale kdrged ees-

margid. Arendab pidevalt en
vastutusvaldkonnas toimuve
jalgib arenguid riigis ja valjas
pool seda. Kuulab eksperte.
Kindlustab pideva enese-

arendamisega endast parim
andmise avalikus teenistuse

Arendab ennast laiemalt ku
oma vastutusvaldkonnas.
Noustab oma tddtajaid ja
teiste vastutusvaldkondade
esindajaid.
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3.2 Arendab organisatsiooni ja rakendab uuendusiRakendab uusi lahendusi kodanike
paremaks teenindamiseks, vastutusvaldkonna jaisegaiooni arendamiseks.

Rakendab harva uusi lahen
dusi kodanike paremaks

Rakendab uusi lahendusi
kodanike paremaks teenind:

Rakendab uusi lahendusi, r is
on eeskujuks teistele avalik |

teenindamiseks. Ei arvesta miseks, arvestades muutuve teenistuse organisatsiooni-



piisavalt tegevuskeskkonna
toimuvaid muutusi. Rakend.
uusi juhtimismeetodeid ja
tehnoloogilisi lahendusi
viivitusega ning takerdub
nende elluviimisel. Ei taga
uuenduste sujuvat
rakendamist.

tegevuskeskkonda. Leiab ja
rakendab uusi juhtimismeetc
deid ja tehnoloogilisi lahen-
dusi vastutusvaldkonna
arendamisel. Tagab uuendu:
sujuva rakendamise. Loob
muutustele avatud
organisatsioonikultuuri.

dele, sh rahvusvahelisel
tasandil.
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4. Eestvedamine
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4.1 Kujundab ja innustab meeskonda.Sisendab meeskonnale usku eesmarkide
saavutamisse, motiveerib ja annab tagasisidetstabwajadusel vastutusvaldkonna

valiseid votmeisikuid.

Ei loo endale meeskonda.
Kaasab meeskonda harva
otsuste ettevalmistamisse ja
elluviimisse. Jatab meeskon
eesmarkide saavutamisel Uk
Motiveerides piirdub enama:
ainult rahaga. Jalgib koost6¢
protsessi ainult aeg-ajalt,
raskuste ilmnedes sudldistak
teisi. Ei marka konflikte.
Usaldab inimesi vahe, kohtle
neid ebavdrdselt ja delegeet
vahe. Annab juhuslikult
tagasisidet. Ei taga meeskor
slisteemset arendamist.

Kujundab meeskonna ning
kaasab seda otsuste ette-
valmistamisse ja elluviimisse
Sisendab meeskonnale uski
Uhiste eesmaérkide saavuta-
misesse. Loob toimiva moti-
vatsioonisiisteemi ja toetava
tookeskkonna. Jalgib koostc
protsessi, votab vastutust ja
lahendab konflikte. Kohtleb
inimesi diglaselt, usaldab ja
delegeerib. Tunnustab ja
annab regulaarselt tagasisid
Loob meeskonnale
arenemisvdimalused.

Koos oma meeskonnaga
innustab teiste vastutus-
valdkondade vétmeisikuid
toetama uhiste eesmarkide
saavutamist ja annab neile
tagasisidet. Teeb rakenda-
tavaid ettepanekuid
tagasisidesusteemi parands -
miseks vastutusvaldkondad :
vahelises koostd0s.
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4.2 Arendab koostoovorgustikku. Suhtleb huvirihmade ja valdkonna ekspertidega nin |
saavutab nende toetuse otsuste elluviimisel.

Suhtleb huvirihmadega ja
valdkonna ekspertidega
otsuseid ette valmistades
hilises faasis vdi vahe ega
arvesta nendega. Esindab
organisatsiooni koos-
toovOrgustikes passiivselt.

Loob ja arendab suhteid huvi

rihmade ja ekspertidega.

Kaasab neid otsuste ettevaln
tamisse ja arvestab nendega

Esindab organisatsiooni
koostdovorgustikes aktiivselt

Saavutab otsuste elluviimis:
huvirihmade ja ekspertide
aktiivse osalemise tulemuse |.
Kujundab huvirihmade ja
ekspertide kaasamise head
tava riigis.

1 2

5. Tulemusele orienteeritus
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5.1 Otsustab ja vastutab.Teeb otsuseid strateegia alusel, eristab faktiéejasi, arvestab



seoseid teiste vastutusvaldkondadega ja vastusaltettaitmise eest.

Valdib otsustamist. Teeb
otsuseid kergekaeliselt, ei
arvesta nende lahemat ega
kaugemat méju vastutus-

Teeb otsuseid strateegia
alusel, arvestades nende m
vastutusvaldkonnale. Teeb
otsuseid Gigeaegselt ja

Arvestab otsuste tegemisel
nende mdju teistele vastutu ;-
valdkondadele ja teistele
tulevikus tehtavatele

valdkonnale. Teeb otsuseid toetudes piisavale infole. otsustele.
hilinedes ja toetudes Eristades fakte ja oletusi na
peamiselt oletustele. seoseid otsuste ja tagajarge
Pdhjendab otsuseid eba- vahel. Leiab takistuste
veenvalt. Studistab raskust tekkides lahenduse, mis tac
tekkides olusid voi teisi otsuste taitmise. Tunnistab
inimesi ega leia ise lahendu oma vigu ja vastutab oma
ei vota vastutust. Valdib otsuste eest. Teeb vajaduse
vajalike ebapopulaarsete ebapopulaarseid otsuseid.
otsuste tegemist.
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5.2 Saavutab tulemusedTagab organisatsiooni ja avalikkuse rahulolu égkite taitmisega

Ei taga Ulesannete Gigeaegs
ja kvaliteetset taitmist. Tagat
kill teenuste standardi
olemasolu, kuid see ei vasta
piisavalt huvirithmade
vajadustele. Kontrollib
pealiskaudselt, kas asjad sa
tehtud. Saavutab kavandatu
tulemused juhuslikult ja
pdhjustab organisatsiooni vt
peamiste huvirihmade rahu
olematust.

Tagab Ulesannete taitmise
digeaegselt ja kvaliteetselt.
Tagab huvirihmade
vajadustele vastava teenust
standardi taitmise. Tagab
objektiivse tulemuslikkuse
kontrolli. Saavutab tulemus
nii, et organisatsioon ja
peamised huvirihmad on
rahul.

Tagab tulemuste saavutami ;e
nii, et see parandab paljude
inimeste elukvaliteeti ja
mdjutab thiskonna uldist
heaolu.
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5.3 Tegutseb heaperemehelikultTagab ressursside otstarbeka, sédéastliku ja kasko
sObraliku kasutamise ning propageerib hea tavaueviigis.

Saavutab tulemuse
ressursside ebapermehelikt
-saastliku ja kasutamisega.
Teeb asju, mis on peamisel
ette antud, keskendumata

Tagab ressursside otstarbek
saastliku ja keskkonna-
sObraliku kasutamise. Teeb
asju, mis on suunatud
vastutusvaldkonna arengule

Kujundab ressursside
otstarbeka, saastliku ja
keskkonnas®braliku
kasutamise tulemusel haid
tavasid, mida mitmel pool

valdkonna arengule. optimaalse tulemuse saavut rakendatakse.
misele. Anallusib siisteems
tegevuse majanduslikkust.
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5.4 Jargib ja arendab digust Jargib digusakte, teeb vajadusel ettepanekuidenen
muutmiseks ja tagab osalemise rahvusvaheliseslé@uss Eesti ja Euroopa Liidu

huvides.

Eksib aeg-ajalt oma vastutu
valdkonna digusaktide vasti
hoidub ettepanekute tege-
misest nende muutmiseks.

Rakendab seadusi eesmairg
paraselt. Tagab, et vastutus
valdkonnas on olemas vajal
regulatsioon ilma liigse burc

Tagab vastutusvaldkonna
aktiivse osalemise
rahvusvahelises Gigusloome s
Eesti ja Euroopa Liidu

rakenda alati seadusi ees- kraatiata ning loodav digus huvides.
margiparaselt. Tekitab suunatud halduskoormuse
olukordi, kus vastutus- vahendamisele. Tagab
valdkonna regulatsioon on  Gigusloomeprotsessi
liga burokraatlik ja tekitab  (Bigusakti koostamise,
uleliigset halduskoormust.  huvirihmade kaasamise ja
Juhib digusloomeprotsessi modjude hindamise) sujuva j
raskustega. sihiparase kulgemise.
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