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Uuringu taust

3

%

Kusitlusaeg 12.novemberist - 8. detsembrini 2012
Labiviimine
- Meetod - veebikusitlus
o Véaljasaadetud ankeetide arv: 287
o tagastatud ankeete: 88
o tagastamise protsent: 31%

R/
0‘0

Sihtrihm: ajakirjanikud nii elektroonilisest kui kirjutavast meediast

Eesmark: selgitada valja ajakirjanike hinnangud valitsuse ja ministeeriumide
meediatoole aastal 2012

s Ankeet: uuringu kaigus hindasid koik vastajad esmalt asutuste imagot, seejarel andsid
hinnangud erinevatele t66loikudele nende asutuste puhul, millega nad suhtlevad.

+ Kaesolev aruanne sisaldab tulemuste kokkuvdtet teksti ja joonistena, uuringu
pabervariandile on lisatud tabelmaterjal taustaldigetes.
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Vastanute jagunemine

< Meediakanal
- Kohalik ajaleht
- Uleriigiline ajaleht
- Raadio
- Televisioon
- Uudisteagentuur

< Meedia liik
- Eesti meedia
- Vene meedia
- Molemad

% Vastaja asukoht

- Tallinn
« Muu linn
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67%
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Vastaja ametikoht
- Pea/tegevtoimetaja 12%

- Toimetaja 43%
- Reporter 41%
- Korrespondent 5%

TOokogemus ajakirjanikuna

e Kuni 3 aastat 14%0
e 4-10 aastat 35%
e Ule 10 aasta 50%
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1. Asutustega suhtlemise sagedus n=ss

Tihti Kallalt tihti Harva Mitte kunagi
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2. Uldhinne meediaga suhtlemisele

aastatel 2007 — 2012

02012

Vélisministeerium

Eesti Pank

Maksu- ja tolliamet
Vabariigi Valitsus
Too6tukassa

Riigi Infostisteemi Amet
Maanteeamet

KESKMINE
Rahandusministeerium
Sotsiaalministeerium

MKM
P&llumajandusministeerium
Keskkonnaministeerium
Kultuuriministeerium
Haridus- ja teadusministeerium
Kaitseministeerium
Siseministeerium
Justiitsministeerium
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m2010

W 2008

Keskmine hinne skaalal 1-9

7,14
6,78
6,68
6,68

6,63
6,56
6,48
6,43
6,42
6,42
6,41
6,38
6,34
6,34
6,23
6,13
6,04
5,71
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3. Uldine imago

o
K&ik  —e—Tihedamad suhtlejad 2012  —=—Tihedamad suhtlejad 2010
Eesti Pank II II 6,‘%)5 7,33 .
Vilisministeerium | | | 6,‘:’|)4 0%12
Vabariigi Valitsus | | | 6,31 | 7,08 )
Maksu- ja tolliamet | | 6,27 |
Tootukassa | | | 6,27 | 67
Rahandusministeerium | — 626 91 -
MKM | | 6.1 |
Riigi Infosiisteemi Amet | | 6,08 | 67 ]
Kultuuriministeerium | — 607 Do 7,17
KESKMINE | | 6.05 | 0
Sotsiaalministeerium | | 6.03 | % .
Péllumajandusministeeri..| | | 5,85 |
Haridus- ja..| | | 5,84 | |
Siseministeerium | | | 5,79 |
Maanteeamet | | | 5,76 :
Keskkonnaministeerium | | | 5,76 | n
Kaitseministeerium | | | 572 |
Justiitsministeerium . 4,88 .
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne
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4. Meediaga suhtlemise oskus

C3KaGik —o—Tihedamad suhtlejad 2012 —s=—Tihedamad suhtlejad 2010
| |
Vilisministeerium | : 7;,27 : ' b
Vabariigi Valitsus : 7],14 7,89
Eesti Pank | | | 6,63I :
Tootukassa | | 6,61I :
MKM | | : 6,58I :
Maksu- ja tolliamet | | | 6,53I |
Kultuuriministeerium | : : 6.5 : : ¥
Maanteeamet | : : 6,48I :
KESKMINE | | | 6,46I |
Rahandusministeerium | : : 6,42I :
Keskkonnaministeerium | | 6,42I |
Sotsiaalministeerium | 6,40 | :
Riigi Infosiisteemi Amet | | : 6'3|7 |
Pollumajandusministeerium | | | 6,23 | |
Kaitseministeerium | : 6,21 | :
Haridus- ja.. : : 6,20 :
Siseministeerium | | | 6,13 | |
Justiitsministeerium 1 1 5,72 |' |' —
1 2 3 4 5 6 7 8

—
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5. Teavitamise avatus

Kok  ——Tihedamad suhtlejad 2012 —s—Tihedamad suhtlejad 2010

Vilisministeerium | | | 6,7;3 | | q><,<> 7,16 N
Téstukassa | | | 6,6E|§ 6,
Maanteeamet | | 6"43| 1
Pdllumajandusministeerium | | | 6,34 |
MKM | | | 6,24 |
Sotsiaalministeerium | | | 6,21 : §
Keskkonnaministeerium | | | 6,20 |
Maksu- ja tolliamet | | | 6,18 | 1
Vabariigi Valitsus | | | 6,12 :
Kultuuriministeerium | | | 6,12 |
KESKMINE | | | 6,11 | .
Eesti Pank | | | 6,10 :
Rahandusministeerium | | | 6,09 | 1
Riigi Infosiisteemi Amet | | | 6,04 |
Haridus- ja.._ | | 5,92 :
Siseministeerium | | | 5,64 | §
Justiitsministeerium | | I5.50 |
Kaitseministeerium . 5.4 .
1 2 3 4 8 9

Keskmine hinne
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6. Paringutele vastamise Kiirus

C3Koik —o—Tihedamad suhtlejad 2012 —=—Tihedamad suhtlejad 2010
| .' | .'
Vialisministeerium ] | | 6}?4 | 7,24 B
Kultuuriministeerium | | | 6’51| | 7,99
Vabariigi Valitsus / | | 6'47| | 7,1 i
Tootukassa / | | 6,45 | |
Sotsiaalministeerium ¢ | | 6,29 | |
Maanteeamet | | | 6,27 | | B
Maksu- ja tolliamet . | | 6,27 | |
MKM | | | 627 | | i
Eesti Pank . | | 6,26 | |
Rahandusministeerium | | | 6,24 | | ;55
Riigi Infosiisteemi Amet . | | 6,23 | | B
KESKMINE | : | 6,22 | |
Keskkonnaministeerium . | | 6.14 | | i
Pollumajandusministeerium . | | 6,13 | |
Kaitseministeerium | | | 6.00 | |
Haridus- ja.._ | | 5.86 | B
Siseministeerium . | | 5,85 | |
Justiitsministeerium . 5,60 .
| | | |
1 2 3 4 5 8 9

Keskmine hinne
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7. Teabe usaldusvaarsus

Vabariigi Valitsus

Eesti Pank

Maksu- ja tolliamet
Valisministeerium
Tootukassa
Rahandusministeerium
KESKMINE
Pollumajandusministeerium
Maanteeamet

Riigi Infosiisteemi Amet
Kaitseministeerium
Kultuuriministeerium
Keskkonnaministeerium

Haridus- ja..

Sotsiaalministeerium
MKM
Siseministeerium
Justiitsministeerium
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CaKoik

—o—Tihedamad suhtlejad 2012

—s—Tihedamad suhtlejad 2010
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8. Teavitamise operatiivsus

CKGik —o—Tihedamad suhtlejad 2012 —=—Tihedamad suhtlejad 2010
Vilisministeerium | | 68;5 |
Vabariigi Valitsus | | 6.87 |
Tootukassa | | 6,64 |
Maanteeamet | | 6,54I |
Rahandusministeerium | | 6,40 | |
Kultuuriministeerium | | 6,38 | |
Maksu- ja tolliamet | | 6,37 | |
Eesti Pank | | 6,33 | |
Péllumajandusministeerium | | 6,32 | |
KESKMINE | | 6,28 | |
Sotsiaalministeerium | | 6,28 | |
MKM | | 6,25 | |
Keskkonnaministeerium | | 6,15 | |
Riigi Infosiisteemi Amet | | 611 | |
Kaitseministeerium | | 6,00 | | 6
Haridus- ja.. | | 591 | | 03

Siseministeerium | | 5,87 | |

Justiitsministeerium . 5,59 . . 5,91

I I I I I
2 3 4 5 6 7 8 9
Keskmine hinne 11
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9. Pressiesindaja kattesaadavus

CKoGik —o—Tihedamad suhtlejad 2012 —=—Tihedamad suhtlejad 2010

Vilisministeerium | ; ; ;7‘.52 | ; ; 4:850\ ; B
Vabariigi Valitsus | | | |7"42 | | | > MO8
Maanteeamet | | | 7{.17 | | i
Kultuuriministeerium / | | 7['16 | I 8,12
Eesti Pank ] | | 7].12 I |
Tootukassa y | | 7].12 I | B
Sotsiaalministeerium / | | 7.|O4 | |
Keskkonnaministeerium | | | 7.|O3 | | i
Maksu- ja tolliamet | | | 7.|02 | |
KESKMINE | I 6,‘|39 | |
Rahandusministeerium | | | 6,?7 | | B
MKM | I | 6.?5 | |
Haridus- ja.._ | | 6 .SI‘Z | | i
Kaitseministeerium | | | 6.7|9 I |
Pollumajandusministeerium | | | 6.7|9 I |
Siseministeerium | | | 6.7|3 | | B
Riigi Infosiisteemi Amet | | | 6,7|2 | |
Justiitsministeerium . . 6,42 . .
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne

—_—
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10. Juhtkonna kattesaadavus

CKoik  —e—Tihedamad suhtlejad 2012 —=—Tihedamad suhtlejad 2010
| | |
Vialisministeerium i | | 7r18 ,71 .
Pollumajandusministeerium | | | 616$
Sotsiaalministeerium | | | 6"56| |
MKM | | | 6,52I
Tootukassa | | | 6.47I
Haridus- ja.._ | | 6,35 | 7
Maanteeamet A | | 6,22 |
Rahandusministeerium | | | 6,22 : |
Maksu- ja tolliamet | | | 6,20 :
Vabariigi Valitsus | | | 6,18 |
KESKMINE | | 6,13 | 7
Keskkonnaministeerium 1 | | 5.85 |
Riigi Infosiisteemi Amet 1 | | 5.83 |
Kaitseministeerium | | | 5.76
Kultuuriministeerium | | | 5,65 |
Eesti Pank | | | 5,63 g
Siseministeerium 1 | I5.55
Justiitsministeerium . 5,48 .
1 2 3 4 8 9

Keskmine hinne

—
13
L
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11. Hinnang kodulehekuljele

C3KaGik —o—Tihedamad suhtlejad 2012

Vilisministeerium | Il ll 6.88 Il
Riigi Infosiisteemi Amet | | 6,6I |
Tootukassa | | | 6,42I |
Vabariigi Valitsus | | | 6.35 | |
Maksu- ja tolliamet | | 6.33 | |
Maanteeamet | | | 6,32 | |
Sotsiaalministeerium | | | 6.3 | |
Eesti Pank | | | 6,29 | |
Rahandusministeerium | | | 6,27 | |
Justiitsministeerium | | | 6,26 | |
KESKMINE | | | 6,24 | |
Keskkonnaministeerium | | | 6,23 | |
Haridus- ja.. | | 6.07 | |
Kultuuriministeerium | | | 6.04 | |
Siseministeerium | | 6.02 | |
MKM | | | 5,97 | |
Kaitseministeerium | | | 5.87 | |
Poéllumajandusministeerium . 585 .
I I I I

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne
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12. Hinnang sotsiaalmeediale

C3KaGik —o—Tihedamad suhtlejad 2012 —-—
| | | |
Vilisministeerium | | | 6.19 | —3 6,12 .
Riigi Infosiisteemi Amet | | 5,94 |
Tootukassa | 5. 73 7> 6,29 |
Maanteeamet | | 5,59 I 5,9
Kultuuriministeerium : : :5,59 : b,80
Sotsiaalministeerium | | |5'53 | .
Siseministeerium | | |5'45 |
KESKMINE | | |5'36 | |
Keskkonnaministeerium | | ?,33 | D 3
Maksu- ja tolliamet | 5|,29 | ,75
Vabariigi Valitsus | | 5|,27 | 5 y
Eesti Pank | | 5|,27 | 5,67
MKM | | 5|,23 | )
Rahandusministeerium | | 5111 | 5
Péllumajandusministeerium | 4,?2 |
Kaitseministeerium | | 4,Ef9 | .
Haridus- ja.. | 4 Ef8 |
Justiitsministeerium . 487 .
I I I
1 2 3 4 6 7 8 9

Keskmine hinne

—
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13. Teavitamise parteipoliitiline sGltumatus

Eesti Pank

Maksu- ja tolliamet

Riigi Infosiisteemi Amet
Tootukassa
Valisministeerium
Kaitseministeerium
Pollumajandusministeerium
KESKMINE
Kultuuriministeerium
Sotsiaalministeerium
MKM
Rahandusministeerium
Maanteeamet
Keskkonnaministeerium
Siseministeerium

Haridus- ja..

Vabariigi Valitsus
Justiitsministeerium

—
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—o—Tihedamad suhtlejad 2012

——Tihedamad suhtlejad 2010

745

.
| | ] 7,85
7|,25 I I 7,27
7,04 | | & 7,33
[ E"Elg8 [ [ &rie sse
| 5.55 | =K 61
621 | | 6,71
— 608 _ | &6 ,05
— 608 _ | 6,35
| 5,94 | I-< | 6,5
53 | 6,03
5.89 | 4 395
581 | | 6,
559 | | 5,9
558 | | Sf;.
556 — 1
5.6 | =l 16 o
7,76 . | ,
. .
3 4 5 6 7 8

Keskmine hinne
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14. Edastatava info selgus ja arusaadavus

C3Koik —o—Tihedamad suhtlejad 2012 —&—Tihedamad suhtlejad 2010
Vélisministeerium | ; ' 71;06 ; 7,4 y
Maanteeamet | 6‘.?1 | 7,06
Eesti Pank | | 6,E|§8 | 7,29 )
Té6tukassa | | 6_.8|2 | 8
Maksu- ja tolliamet | | 6,7|8 | 7,00
Pollumajandusministeerium ’ | | 6.58I | 68 .
Kultuuriministeerium | | | 6"56| | 7,18

Vabariigi Valitsus / | | 6,52I | 7,42 )

Sotsiaalministeerium 1 | | 6,52I |
KESKMINE | | | 6.51I | 3

Riigi Infosiisteemi Amet | | 6.43I | .
MKM | 6_.43I |

Rahandusministeerium 1 | | 6,32 | | 6,84 )
Kaitseministeerium | | | 6,30 : :
Siseministeerium | | | 6,25 | |

Haridus- ja.. 6,20 7

Keskkonnaministeerium | : : 6,19 I E-

Justiitsministeerium | I I 5,89 I
| | | |

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne
17
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15. Uldhinne meediasuhtlusele

Koik —o—Tihedamad suhtlejad 2012 —s—Tihedamad suhtlejad 2010

Vilisministeerium | : : 7:.14 ; ; l\:)lf 7,32 ]
Eesti Pank | | | 6,7|8 | | | 7,24
Maksu- ja tolliamet | | | 6,6|8 | | | ¢6,84 |
Vabariigi Valitsus 6,68 | >>
Téotukassa | I I 6,63I I I Q*Eﬁ:l/{(z.
Riigi Infosiisteemi Amet : : : 6,56; : : [® 6|67 .
Maanteeamet | | | 6,48I | © 6|69
KESKMINE | | | 6,43I |
Rahandusministeerium | | | 6.42I
Sotsiaalministeerium | | : 6,42I
MKM | | | 6'41| N
Pollumajandusministeerium | | : 6,38I
Keskkonnaministeerium | I | 6,34 )
Kultuuriministeerium | | | 6,34 |
Haridus-ja.._ I | 6,23 I
Kaitseministeerium | | 6.13 7
Siseministeerium | | : 6,04 |
Justiitsministeerium . 5,71 .
| | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne

—
18
L
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16. Vabariigi Valitsus

o
02012 n=73 2010 n=64 ¢2008 n=63 2007 n=77
Pressiesindaja kidttesaadavus | | :7,42 | | | | @ 7,72
Teabe usaldusviirsus : : 7:,26 : : :0 o /.34
Oskus suhelda meediaga : : 7,:14 : : : ® 7,18
Teavitamise operatiivsus : : 6,8:2 : : |.5 6,89
Edastatava info selgus ja arusaadavus : : 6,52: : : ® o 6,86
Paringutele vastamise kiirus : : 6,47: : : ) - 6,96
Kodulehekiilg : : 6,35 : : : @ |[6,57
Asutuse iildine imago : : 6,31 : : :0 | e | 6,79
Asutuse juhtide kittesaadavus : : 6,18 : : : | © @p,82
Teavitamise avatus : : 6,12 : : | | e® 6,44
Parteipoliitiline séltumatus : :5f38 : : l@ 5,58
Hinnang sotsiaalmeediale : 5:,27 : : |
1 2I 3I ;1 5I 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9

—_—
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18. Haridus- ja teadusministeerium

Pressiesindaja kattesaadavus
Teabe usaldusvaarsus
Asutuse juhtide kattesaadavus
Oskus suhelda meediaga
Info selgus ja arusaadavus
Kodulehekiilg

Teavitamise avatus
Teavitamise operatiivsus
Paringutele vastamise kiirus
Asutuse iildine imago
Parteipoliitiline soltumatus

Hinnang sotsiaalmeediale

—
Turu-uuringute AS
L

02012n=75 ®2010Nn=58 @ 2008 n=60 2007 n=73
. . 6,92 | . @@ ||6,41
| | | | | —
| ____ 6,50 . —le®e 51
: — : e —o .41
: 0 : : ‘e 6,24
I —_— I ~E
6,07 | T
! ! ! ! —
5,92 | 1
! ! ! : 563
[ [ 5,91 [ [ ]
T T 5'86 T T 6F1]‘ ]
! —tasa ! o) [®6,17
I |5,46 I I .—|5f28 Py
T 4."8|8 T |
1 2 3 4 5 6 7 9
keskmine skaalal 1-9
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20. Justilitsministeerium

02012 n=72 @ 2010 n=57 @ 2008 n=53 2007 n=71
Pressiesindaja kédttesaadavus : : 6,42 : [ 4,:65 : | ®
Kodulehekiilg : : 6.26 : :5,590 : C|
Teabe usaldusvaiarsus : : 6,09 : : :ﬂ 6,05
Info selgus ja arusaadavus : : 5,89 : : # 5,95
Oskus suhelda meediaga : : 5,72 : : .5r23‘.|
Paringutele vastamise kiirus : : 5,60 : : | ® 5,53
Teavitamise operatiivsus : : 5,59 : 5r:35 o @
Teavitamise avatus : :5,50 : O 4:r6£b |
Asutuse juhtide kittesaadavus : :5,48 : | ® ® 627
Asutuse iildine imago : 4,8%8 : 4,79 @| | @
Sotsiaalmeedia : 4,8%7 : |
Parteipoliitiline séltumatus : 4,7%5 : |5,36 e®
1 I2 é 4|1 5 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9

—_—
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22. Kaitseministeerium

°
02012n=61 02010 n=49 02008 n=53 2007 n=66
Pressiesindaja kidttesaadavus : : 6,7:9 : : | | e87,18
Teabe usaldusvididrsus : : 6,58: : :( 06,49
Info selgus ja arusaadavus : : 6,30 : : : @ ® 6,69
Oskus suhelda meediaga : : 6,21 : : : | @ 6,63
Parteipoliitiline sdltumatus : : 6,21 : : ° 96,19
Teavitamise operatiivsus : : 6,00 : : ® 06,64
Paringutele vastamise kiirus : : 6,00 : : ® 6,38
Koduleht 587 o 06,17
Asutuse juhtide kidttesaadavus : : 5,76 : : | : e® ©,69
Asutuse iildine imago : : 5,72 : : | o 5,91
Teavitamise avatus : :5,40 : | |'® |5,55
Sotsiaalmeedia : 4,8:9 : |
1 2| 3| 4|1 5 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9

—_—
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24 . Keskkonnaministeerium

°
02012 n=75 02010 n=61 ©2008 n=58 2007 n=76
Pressiesindaja kdttesaadavus : : 7,:03 : : L IIO 7,11
Teabe usaldusvairsus : : 6,53: : : ® | 6,385
Oskus suhelda meediaga : : 6,42: : :. | ® 6,63
Koduleht — 6,23 ® ® 626
Teavitamise avatus : : 6,20 : : .: | @  ©,42
Info selgus ja arusaadavus : : 6,19 : : O: | L 6,68
Teavitamise operatiivsus : : 6,15 : : :d (] g,33
Paringutele vastamise Kkiirus : : 6,14 : : :)| ® 6,47
Asutuse juhtide kidttesaadavus : : 5,85 : : | h e 6,41
Asutuse iildine imago : : 5,76 : : « |0 5,90
Parteipoliitiline séltumatus : :5,58 : : @ (@ 6,13
Sotsiaalmeedia : $,33 : : |
1 é é 4|' é 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9

—_—
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26. Kultuuriministeerium

02012 n=72 02010 n=56 ©2008 n=50 2007 n=80
Pressiesindaja kdttesaadavus : : 7:,16 : | .IQ 7,14
Teabe usaldusviidrsus : : 6,58: : 5,98 .: )] |
Info selgus ja arusaadavus : : 6,56: : .: ® |6,40
Piaringutele vastamise kiirus : : 6,51: : : @®|6,39
Oskus suhelda meediaga : : 6,50: : :( ® ©]07
Teavitamise operatiivsus : : 6,38 : : : e 633
Teavitamise avatus : : 6,12 : : 5:17: ) ]
Asutuse iildine imago : : 6,07 : .4,%’:7. :l
Koduleht : : 6,04 : : ‘po 6,23
Parteipoliitiline séltumatus : : 5,94 : 5,1 :. ® |
Asutuse juhtide kédttesaadavus : : 5,65 : : | » 6,31
Sotsiaalmeedia : : 5,59 : : |
1 2 3 4 5 6 7 :

keskmine skaalal 1-9
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28. Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium

Pressiesindaja kittesaadavus
Oskus suhelda meediaga
Asutuse juhtide kattesaadavus
Info selgus ja arusaadavus
Teabe usaldusvaarsus
Paringutele vastamise kiirus
Teavitamise operatiivsus
Teavitamise avatus

Asutuse iildine imago
Koduleht

Parteipoliitiline soltumatus

Sotsiaalmeedia

02012n=80 2010n=64 @2008n=58 2007 n=79
: 6,‘%‘5 || @ 7,43
: 6,58: |® | ® 7,20
: 6,52: . | @[ 6,89
: 6,43: ®] o|6,85
— 640 mn JOEEE
: 6,27 ' I | ®® 6,78
: 6,25 : : b® @] 6,86
: 6,24: | e® £,69
: 6,10 : o:: ® 6,70
: 5,97 d ® 4,59
: 5,89 || ®6,21
Frm—
|3 zlt 6 7 8 9
keskmine skaalal 1-9
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30. Pollumajandusministeerium

¢
02012 n=65 ©2010 n=60 2008 n=48 2007 n=57
Pressiesindaja kdttesaadavus : : 6,7{3 : : | @@ 7,07
Teabe usaldusvaarsus : : 6,7C:J : : 00| 453
Asutuse juhtide kattesaadavus : : 6,63: : : ®|6,51
Info selgus ja arusaadavus : : 6,58: : : e @] 649
Teavitamise avatus : : 6,34 : : .. |®@ 6,45
Teavitamise operatiivsus : : 6,32 : : :. e| 602
Oskus suhelda meediaga : : 6,23 : : .: | @ 6,56
Piringutele vastamise kiirus : : 6,13 : : : pe 6,28
Parteipoliitiline séltumatus : : 6,08 : : .Ib 6,09
Koduleht : : 5,85 : : » ® 6,39
Asutuse iildine imago : : 585 : I ®» @ 551
Sotsiaalmeedia : 4,9:)2 : |
1 2I é cll 5 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9
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32. Rahandusministeerium

02012 n=75 ©2010 n=59 @ 2008 n=57 2007 n=63
Pressiesindaja kattesaadavus : : 6,‘%}7 : : | ® @ 7{3°
Teabe usaldusviairsus : : 6,7:7 : : )| | ® 7,20
Oskus suhelda meediaga : : 6,42 : : : ) © ®¢ ss
Teavitamise operatiivsus : : 6,40 : : : | ee,78
Info selgus ja arusaadavus : : 6,32 : : : | @® 6,75
Kodulehekiilg — 627 ] ee| 655
Asutuse iildine imago : : 6,26 : : : e c°’e
Paringutele vastamise kiirus : : 6,24 : : : : ®; 530
Asutuse juhtide kattesaadavus : : 6,22 : : : | ® 6,30
Teavitamise avatus : : 6,09 : : I| ® @ §6°
Parteipoliitiline soltumatus : : 5,81 : : | ®e® 6,0
Sotsiaalmeedia : 5,:11 : : |
1 I2 3I ;l 5I 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9
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34. Siseministeerium

Pressiesindaja kdttesaadavus
Info selgus ja arusaadavus
Teabe usaldusviirsus

Oskus suhelda meediaga
Kodulehekiilg

Teavitamise operatiivsus
Piaringutele vastamise kiirus
Asutuse iildine imago
Teavitamise avatus
Parteipoliitiline séltumatus
Asutuse juhtide kidttesaadavus

Sotsiaalmeedia

—
Turu-uuringute AS
L

02012 n=68 2010 n=58  ©2008 n=56 2007 n=70
| 6.73 | e 7,00
: L : e 6,27
: — 624 e @ 6,58
: — 613 ] e @35
: 600 . d o 627
: — 587 | @ @ 6,41
: 585 | e 6,20
: 579 , @ 6,07
: 564 » ¢ 6,02
: 556 | |ee 6,23
: 5,55 — Joe 6954
: R ]
> 3 4 5 6 7

keskmine skaalal 1-9
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36. Sotsiaalministeerium

02012 n=74 ©2010 n=62 ¢ 2008 n=56 2007 n=74

Pressiesindaja kattesaadavus | | 7,:04 | | ® .I| 6,69
Asutuse juhtide kittesaadavus : : 6,56: : ® : ®| 6,47
Info selgus ja arusaadavus : : 6,52: : ° 6,2:4. |
Teabe usaldusvaarsus : : 6,47 : : ® : ® F,30
Oskus suhelda meediaga : : 6,40 : : 6,00 .: |
Koduleht : : 6,30 : : 0 : ® 6,35
Piringutele vastamise kiirus : : 6,29 : : 5,90 Q: |
Teavitamise operatiivsus : : 6,28 : : 5,8¢ : |
Teavitamise avatus : : 6,21 : : o .: | 5,94
Asutuse iildine imago : : 6,03 : ® : o :|5,62
Parteipoliitiline séltumatus : : 5,90 : :. 593 @
Sotsiaalmeedia : : 5,53 : : |
1 I2 é ﬁl‘r I5 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9
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38. valisministeerium

02012 n=65 ©2010 n=49 02008 n=53 2007 n=59
Pressiesindaja kidttesaadavus : : :7,52 : : : ® |/.28
Oskus suhelda meediaga : : 7:,27 : : o0 : 6,71
Asutuse juhtide kdttesaadavus : : 7:,18 : : .: |6;77
Teabe usaldusvdarsus : : 7,:11 : : » : p,61
Info selgus ja arusaadavus : : 7,:06 : : o 6,4E|:|
Asutuse iildine imago : : 6,‘?4 : :) o | 6,68
Paringutele vastamise kiirus : : 6,‘%4 : : o0 6,42
Koduleht 6,88 @ o }4o
Teavitamise operatiivsus : : 6,8:5 : : @9 6|54
Teavitamise avatus : : 6,7:3 : :. 6,11
Parteipoliitiline sdltumatus : : 6,55: 5:,64 e :. |
Sotsiaalmeedia : : 6,19 : : : |
1 2 3 4 5 6 7 8

keskmine skaalal 1-9
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40. Eesti Pank

02012 n=62 2010 n=51
Parteipoliitiline séltumatus : : :7,45 : : : | @ /.92
Teabe usaldusvidirsus : : 7:,21 : : : | ® 71,48
Pressiesindaja kidttesaadavus : : 7,:12 : : | | ® 71,47
Asutuse iildine imago : : 6,?5 : : B 6,90
Info selgus ja arusaadavus : : 6,8:8 : : || ® 7,22
Oskus suhelda meediaga : : 6,63% : : | ® 6,96
Teavitamise operatiivsus : : 6,33 : : : | ® 6,60
Koduleht — 629 —Je 6ls
Paringutele vastamise kiirus : : 6,26 : : : | ® 6,55
Teavitamise avatus : : 6,10 : : I| ® 6,31
Asutuse juhtide kdttesaadavus : : 5,63 : : 582|®
Sotsiaalmeedia : 5:,27 : : |
1 é é 4|1 5| 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9
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42. ToOtukassa

02012 n=72 ©2010 n=57
Pressiesindaja kittesaadavus : : 7;12 : : : P /18
Teabe usaldusviirsus : : 7,%30 : : Q: 7,00
Parteipoliitiline séltumatus : : 6,8:8 : : H 6,95
Info selgus ja arusaadavus : : 6,8:2 : : @ 6,91
Teavitamise avatus : : 6,6$ : : ® 6,67
Teavitamise operatiivsus : : 6,64 : : 8! 6,67
Oskus suhelda meediaga : : 6,61: : : | @ 6,77
Asutuse juhtide kdttesaadavus : : 6,47: : : @ 6,41
Paringutele vastamise kiirus : : 6,45 : : : |®@ 6,60
Koduleht — 642 —] @ §,70
Asutuse iildine imago : : 6,27 : : 598 @ |
Sotsiaalmeedia : : 5,73 : : |
1 2 3 4 5 6 7 8

keskmine skaalal 1-9
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44. Maksu- ja tolliamet

Hinnete jagunemine, hindajate arv n=79 (imago puhul: n=88)

mi-2 Ovastamata Keskmine

wn
(]
b
=

m8-9 ao6-7 O

Uldhinne meediasuhtlusele “ | 6,68
Parteipoliitiline séltumatus “ :26 7,25
Teabe usaldusvairsus “ 7,18
Pressiesindaja kdttesaadavus “ I 7,02
Info selgus ja arusaadavus “ 6,78
Oskus suhelda meediaga “ . 6,53
Teavitamise operatiivsus “ 3? 6,37
Koduleht [IEVANN 32 6,33

Piringutele vastamise kiirus “ 3:6 | 10 | 6,27
Uldine imago “ j37 15 - 17 6,27

Asutuse juhtide kdttesaadavus m I 36 I [ 8 - j37 6,20
Teavitamise avatus “ 38 |I 9 -I 6,18
Sotsiaalmeedia BIE- I I 65 I 5,29

2
s

20% 40% 60% 80% 100%
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45. Maanteeamet

Hinnete jagunemine, hindajate arv n=67 (imago puhul: n=88)

m8-9 ao6-7 O

]

m3-4 mi-2 Ovastamata Keskmine

Uldhinne meediasuhtlusele n 39 . | 13 - 16 6,48
Sotsiaalmeedia [ s} 16 [6 ] 57 | 5,59
Pressiesindaja kdattesaadavus “ 7,17
Teabe usaldusviarsus “ 6,68
Parteipoliitiline séltumatus “ 7,04
Info selgus ja arusaadavus “ 6,91
Oskus suhelda meediaga m 39 6,48
Koduleht [IINFTININ] 40 6,32

Teavitamise operatiivsus “ j34 6,54
Teavitamise avatus “ I 6,43
Piringutele vastamise kiirus “ . 43j 6,27
Asutuse juhtide kittesaadavus “ 55 6,22
Uldine imago m I I 5,76

40% 60% 80% 100%

2
s
g
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46. Riigl Infosusteemi Amet

Hinnete jagunemine, hindajate arv n=44 (imago puhul: n=88)

m8-9 g6-7 os =3-4 m1-2 Ovastamata Keskmine

Uldhinne meediasuhtlusele “ 36 . |2- 3:9 6,56
Parteipoliitiline séltumatus “ ?_?5 |2|§II 41 7,04
Pressiesindaja kattesaadavus “ | 32 | 5 EI 43: 6,72
Teabe usaldusvaiarsus “ 32 [ 5 EI 4:1 6,65
Koduleht |IIECIN 34 DE 15 6,65

Info selgus ja arusaadavus “ 34 2| 7 I :36 6,43

Oskus suhelda meediaga n | 36 . | 5 |Z- 3:9 6,37

Paringutele vastamise kiirus m 40 | |2|Z. I 4i1 6,23

Teavitamise operatiivsus m 41 I [ 5 |g- 3:9 6,11

Uldine imago n | 6 |¢|1I I 56 I 6,08

Teavitamise avatus n 34 | 7 [4 - 3:9 6,04

Sotsiaalmeedia n 25 [ 5 PR | 61 5,94

Asutuse juhtide kittesaadavus n I 32 I|2| 7 I5] | 45: 5,83

O'IJ/o 2OI% 4OI% 6OI% 80|% 100%
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Kelle t66 on oluliselt paranenud?

>

L)

¥ Kuisimus: Kas teie hinnangul on méddunud aasta jooksul mdne riigiasutuse (sh eelpool

nimetamata riigiasutused, nt. pohiseaduslikud institutsioonid, riigiametid ja
inspektsioonid) pressitdo oluliselt paranenud? Kui jah, siis millisel asutusel?

D)

L)

» Vastajate poolt valja toodud vastused olid jargmised:

politsei- ja piirivalveamet — 5

pollumajandusministeerium 4

keskkonnaministeerium — 4

majandus- ja kommunikatsiooniministeerium — 3
rahandusministeerium - 3 korral

VKB - 2

Eesti Pank — 2

haridusministeerium 2,

maksu- ja tolliamet 2

justiitsministeerium 2

RIA 2

kultuuriministeerium 2,

tarbijakaitseamet 2,

statistikaamet 2

rilgikontroll, maanteeamet, VKB, presidendi kantselei, president llves Twitteris,
rilgiprokuratuur, diguskantsler, valisministeerium, sotsiaalministeerium

36
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Probleemid pressiesindajate t60s

X/
o0

Pressiesindaja ei tohiks olla allikas, vaid peaks olema vahendaja.

Aeg-ajalt jatab soovida meilidele vastamise kiirus. Kdigil pressiesindajatel peaks toimima meilitsi
automaatteavitus, kui nad on naiteks puhkusel voi 6ppetddl. On olnud juhuseid, kus helistad tulutult,
saadad meili ja siis paeva I6pus saad kdne, et olen puhkusel. Samal ajal on teine pressiesindaja
ministriga valismaal.

Aeglane tagasiside, edasilikkamine.

Ajakirjanduse jaoks on probleemiks segased tekstid, meeletu kantseliit, mida on vaja mingil moel
eesti keelde tolkima hakata

< Ajakirjaniku seisukohalt on alatu vote, kus Uhe konkreetse ajakirjaniku paringule vastatakse koigile
meediavéljaannetele saadetud avalduse vO0i pressiteate vormis. Konkreetset fakti sisaldava vastuse
asemel antakse tihti ebamaaraseid ja retoorilisi kommentaare, mis vastavad esitatud kusimusele
Uksnes vormiliselt, mitte sisuliselt.

% Eks vahel on vastamise Kiirus see, mis tekitab probleeme (teinekord tahaks, et kasvoi antaks mingi
aja jarel teada, et "ikka veel puuan katte saada™ voi "akki sobib see inimene paremini, ma teist ei
saa katte").

< Elu on kolinud Facebooki, riigiasutused mitte vdi on seal uudised ajast mahajaanud.

% Hagusus, ebaselgus. Hairib see, kui esitada punktide kaupa konkreetsed kiisimused, tuleb vastus,
mis ei vasta konkreetsetele kiisimustele. St, on mingi tldine kommentaar.

% Hama ajamine. Kusimustest vaadatakse mddda, vastatakse teinekord uldist mula. Info liigne
summutamine, vastamisega venitamine, demagoogia

X/
o0

X/
o0

X/
o0
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s Suurem osa ajakirjanikest ei kasuta tihegi riigiasutuse sotsiaalmeedia lehekilge. Osa

vastajatest avaldas imestust, et sellised lehekulljed on olemas. Osa vastas, et nad ei
kasuta Uldse sotsiaalmeediat.

R/
0’0

K/
L X4

R/
0’0

33

4

33

*¢

)
0’0

33

*¢

X/
'0

L)

)
0’0

>

R/
4

Véaljatoodud sotsiaalmeedia lehekuljed olid jargnevad:

valisministeerium — 8 korral

maksu- ja tolliamet — 3

sotsiaalministeerium — 4

maanteeamet 2

valitsus 2

pollumajandusministeerium 2

majandus- ja kommunikatsiooniministeerium 2
tootukassa 2

sotsiaalkindlustusamet, PPA (vaga aktiivne!), president, valimiskomisjon,
rahandusministeerium, riigikantselei, justiitsministeerium.

—_—
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Riigiasutuste sotsiaalmeedia lehekulgede kasulikkus

)/

s Kusimus: Millistelt riigiasutuste sotsiaalmeedia lehekulgedelt te olete saanud kdige
huvitavamat ja kasulikumat infot?

% Valjatoodud lehekiljed olid jargnevad:
% valisministeerium — 6 korral
maksu- ja tolliamet — 2
PPA - 2
sotsiaalministeerium — 3
maanteeamet
valitsus
pollumajandusministeerium
majandus- ja kommunikatsiooniministeerium
sotsiaalkindlustusamet,
president,
valimiskomisjon,
rahandusministeerium,
rilgikogu, riigikogu liikmete sonavotud Twitteris ja Facebookis
justiitsministeerium
statistikaamet (meeldib Facebook ja statistikablogi)

X3

4

) )
0'0 0’0

X3

*¢

33

*¢

33

*¢

7
’0

L)

%

*¢

%

*¢

%

*¢

%

*¢

%

*¢

%

*¢
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Ootused sotsiaalmeediale

»  Kusimus: Millist informatsiooni te sooviksite leida sotsiaalmeedia kanalitest?

s Ajakirjanikule on sotsmeediast tahtsam, et pressiesindaja loeks iga natukese aja
tagant e-maili. Sotsiaalmeediasse voiks panna Ules vabalt kasutatavad fotod-videod
ajakirjanikele, kuid link sinna peaks tulema ikka pressiteate/e-kirja kaudu.

Eelinfost oleks sel moel kdige enam kasu, saaks kdige operatiivsemalt selle katte.

Eelkdige operatiivset ja ajakohast informatsiooni, mis ei leia kajastamist veebilehel voi
pressiteadetena.

Igasugune info peaks olema voimalikult konkreetne.
Infot eelnevate ja jargnevate sundmuste kohta.
Jooksvaid uudiseid siindmuste, seaduseloome, kusitluste jmt. kohta.

Kas sotsiaalmeedias olemine on alati kdikide ministeeriumide/asutuste puhul tldse
pohjendatud ja nad teavad, miks nad seal on ja mida nad ise seal saavutada tahavad?

* Konkreetset ja vihjeid, aga siis sellised, mille kohta kisimusi kisides ka vastuseid
antakse.

* Ma ei ole uldse kindel, kas sotsiaalmeedia annab midagi riigiasutuste suhtlusele
juurde.

s Mitte mingisugust

s Vaikeseid nupukesi, mis kuskil toimub, voi huvitavaid ttlusi, mida naiteks minister on
teatud teemat kommenteerides véalja toonud.

Nahtavust eelkdige

/7 /7
0’0 0’0

/7 /7
0’0 0’0
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%

R/
’0
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)
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Ootused sotsiaalmeediale

s Naiteks infot ministeeriumide poolt kooskdlastusringile saadetud eelndude kohta -
mida on plaanis teha, mille tle arutletakse jne.

Olulisemat, millel oleks uudisvaartust, mitte pressiteated ja jalgimatu infotulv.

Olulist! Sotsiaalmeedia ei tohiks olla kanal, kuhu valimatult kdike lukatakse, seal tuleb
olla mangulisem.

» Operatiivset infot pdevastindmuste kohta.
Operatiivset infot, seda eriti kriisiolukorras.
Operatiivset teavet — “hetkel kestab ....”

» Pean otsekontakte kasulikumateks.

See vOiks olla vaga kiire, luhiinfo jagamise koht, et hoida huvilisi kursis igapéevaselt
toimuvaga. See voiks olla kiirem, kui ammendav pressiteade

sooviksin pressiteadete tolget vene keelde
Uudisvaartuslikku infot.

» VOiks olla konkreetsemalt vélja toodud, kus asutuse juht/minsiter parasjagu liigub ja
mis tema ajakava on, rohkem ministrite kdnesid ja kommentaare ning detailsemat
infot haldusalas toimuvate urituste kohta. Samuti voiksid kdikvoimalikud uuringud olla
lihtsamini kattesaadavad.

» Uldhuvitavat ning ka kiireid ja olulisi uudiseid.
Uldiselt ei tule ma selle peale, et riigiasutuse kohta Uldse sotsiaalmeediast infot otsida.
> Uldjuhul viks olla info kiiremini seal tleval kui ta satub kodulehekilgedele.

) /
0’0 0’0
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R/ R/
0’0 0’0
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