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Uuringu taust

<

Kisitlusaeg 6.-26. jaanuarini 2011
Labiviimine
- Meetod - Veebikusitlus
o Vvaljasaadetud ankeetide arv: 252
o tagastatud ankeete: 73
o tagastamise protsent: 29%

<

<

Sihtruhm: ajakirjanikud nii elektroonilisest kui kirjutavast meediast

Labiviija: Turu-uuringute AS/Karin Reivart

Eesmark: selgitada valja ajakirjanike hinnangud valitsuse ja ministeeriumide
meediatdole aastal 2010

Vv Ankeet: uuringu kaigus hindasid koik vastajad esmalt asutuste imagot, seejarel andsid
hinnangud erinevatele t6dldikudele nende asutuste puhul, millega nad suhtlevad.
K&esolev aruanne sisaldab tulemuste kokkuvotet teksti ja joonistena, uuringu
pabervariandile on lisatud tabelmaterjal taustalGigetes.
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Vastanute jagunemine

v Meediakanal
- Kohalik ajaleht
- Uleriigiline ajaleht
- Raadio
- Televisioon
- Uudisteagentuur

v Meedia liik
- Eesti meedia
- Vene meedia
v Vastaja asukoht
- Tallinn
- Muu linn
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29%

47%
7%
10%
7%

96%

4%

63%0
34%

Vastaja ametikoht
- Pea/tegevtoimetaja 14%

- Toimetaja 41%
- Reporter 41%
- Korrespondent 1%

Tookogemus ajakirjanikuna

e Kuni 3 aastat 14%
e 4-10 aastat 32%
e Ule 10 aasta 55%




1. Asutustega suhtlemise sagedus n=73

OTihti O Kullalt tihti O Harva O Mitte kunagi

Majandus-ja ™ 33 | 38 [ 12 |
kommunikatsiooniministeerium

Rahandusministeerium 19 23 | 38 | 19 |
BEE
*

Sotsiaalministeerium 26 | 47 | 15

Eesti Pank 14 23 | 33 | 30

Valitsuse

Kommunikatsioonibiiroo == | S5 | 12

Siseministeerium 23 | 47 | 21

Tootukassa 1 21 | 47 | 22

'_\1

vilisministeerium H!_\ 14 | 41 33
'*\1
4

Haridusministeerium 15 | o5 | 21

Keskkonnaministeerium 19 | 59 | 16 |

Kaitseministeerium 19 | 44 | 33

Kultuuriministeerium 18 | 53 | 23 |

Justiitsministeerium

Pollumajandusministeerium |5 14 | 63 | 18
5
0

% 20 40 60 80 100

e ———
4
e ————————



2. Uldhinne meediaga suhtlemisele
aastatel 2006 — 2010

@
02010 H 2008 W 2007 A 2006
Eesti Pank I I | | | | | 7,13
Vabariigi Valitsus l | | | 6,|56 L W | 6,96
MKM l l l l A l Bl ]| 6,45 | 6,95
Rahandusministeerium l l l l lA H N 7 | 6,88
Tootukassa l l l l l | | 6,63
Kaitse ministeerium l l l :A m,27 7 6,53
Keskkonnaministeerium l l l A -|5,87 | 6,51
Péllumajandusministeerium l | l A l B S I59 | | 6,48
KESKMINE l l l l A ﬁ | 5,96 | 6,44
Siseministeerium l l | | 6,22 | 6,38
Valisministeerium l l l ﬁ 5,02 Al W] | 6.34
Haridus- ja teadusministeerium l l l lA || l 5,82 | 6,29
Kultuuriministeerium l l l A - W 5,73 6
Sotsiaalministeerium l l l 5,|39 [ ¥ I 5,96
Justiitsministeerium ! ! ! ! b.62 HA | 5,11
‘ ‘ ‘ ‘
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne skaalal 1-9
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3. Uldine imago

°
Kbk —O—Tihedamad suhtlejad 2010 —=— Tihedamad suhtlejad 2008
Rahandusministeerium : : 6.|92 I 7,06
Eesti Pank : : 6.?0 I 7,33
Vabariigi Valitsus | I I 6 7|9 I f,83
MKM ] I I 6.7| : 6,97
Valisministeerium | I I 6.6|8 I >> 7.26
Harigrs-jla 6.17 6,94
teadusministeerium - T T T I .
Siseministeerium : : 6.07 : I —
KESKMINE |
Tootukassa | : | 5,98 | | |
Kaitseministeerium | I | 591 I I |
Keskkonnaministeerium : : 5,90 : I /F , 72
Poéllumajandusministeerium 5,81 _u ,69
. | | | L —
Sotsiaalministeerium | : : 562 | R 1O
Justiitsministeerium 4,79 Odfez
. | | |
Kultuuriministeerium . 4,67 . | \0 41
| | |
1 2 3 4 5 6 7 8

Keskmine hinne
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4. Meediaga suhtlemise oskus

®
Kok ——Tihedamad suhtlejad 2010 —=— Tihedamad suhtlejad 2008
Vabariigi Valitsus | | | ?,28 | | VV 8
MKM | | | 7.2 | | (e 7,31
Eesti Pank | | | 6.96 | | <>(\t ,78 -
Rahandusministeerium 6,88 | 7,13
Tootukassa ] I I 6,7I7 I I | 7,38
Valisministeerium : : : 6,7:1 : : L] | 7.37 7
Kaitseministeerium 6,63 ¥ ¢&(6,88
Keskkonnaministeerium : : : 6,6?:> : : /‘/| 7,33 -
PGllumajandusministeerium | | | 6.56I | -|< | 7,38
- KESKMINE 6,88
teadESr:?nL:zteJSrium . | | 6’41| I I %%
Siseministeerium | : : 6,35 : : 6,3I
Kultuuriministeerium 6,07 | 6/69 -
Sotsiaalministeerium : : : 6,00 : : = 6,00
Justiitsministeerium . 5,23 . OI"%‘S\\I
‘ ‘ ‘ ‘
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne
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5. Teavitamise avatus

°
Kok —O— Tihedamad suhtlejad 2010 —=— Tihedamad suhtlejad 2008
MKM ' ' 6.69 ' —
8 ] | ] ] | 6,78
Rahandusministeerium I I 6,6|9 I I (4 | 7,06
Tootukassa I I 6.ST I I | 7,14 .

Pdllumajandusministeerium I I 6.45I I KI\ | 7,15

Vabariigi Valitsus | | 6.44I | ; T | K 7,04
Keskkonnaministeerium | | 6.42I | | .| 7,24

Eesti Pank 6,31 6,26

Haridus- ja ] | | | | |

o : 6,27 | 6,44 7
teadusministeerium T | T T T
Kultuuriministeerium : I 6,17 : : : | 5,82
KESKMINE 6,4P
Valisministeerium I I 6.11 I I /1 | .74
Siseministeerium | I 6,02 I I | 6,13
Sotsiaalministeerium I I 5.94 I I [ 4 5,89 .
Kaitseministeerium 5,55 553
. | | |
Justiitsministeerium . 4,64 . 0/467
[ [ [
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne
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6. Paringutele vastamise Kiirus

CKoik —O—Tihedamad suhtlejad 2010 —=— Tihedamad suhtlejad 2008

Vabariigi Valitsus ' ' .' ' I 7,75
iig | | | 6 ?6 | | I//O
MKM 6.78 (( 6,81
. [ [ [ I [
Téotukassa | | | 6.60 | | | ><> 7,14 -
Rahandusministeerium 6.58 | B 5,94
. 1 [ [ [ | [ /<j
Eesti Pank | | 6 55I : : 6,3 ]
Keskkonnaministeerium | | | 6 47I | | T | 7,39
Vélisministeerium | | | 6 42I | | [N} 7,17
Kultuuriministeerium | | 6.39 | | | | O 7,25 -
Kaitseministeerium | | : 6.38 : | : | 6,88
KESKMINE ]
Siseministeerium 6.29 |
. o ) . | | | I —
PSllumajandusministeerium 6.28 |
Haridus- ja ] I [ [ I
.. . 6,11 B
teadusministeerium | T T T T
Sotsiaalministeerium | : | 5,90 : :
Justiitsministeerium . 5,53 . . |
| | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne
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7. Teabe usaldusvaarsus

Eesti Pank

Vabariigi Valitsus
Rahandusministeerium
Tootukassa

MKM
Keskkonnaministeerium
KESKMINE
Véalisministeerium
Siseministeerium
Péllumajandusministeerium

Kaitseministeerium
Haridus- ja

teadusministeerium

Sotsiaalministeerium

Justiitsministeerium

Kultuuriministeerium

S —
Turu-uuringute AS
|

I Kdik —0— Tihedamad suhtlejad 2010 —=— Tihedamad suhtlejad 2008

; | ;7.48 ' | —odl26

| | 7|.32 | /r/.' 7,88

| | 7|,2o | [l | ¢°7,42
7.00 7,26

: 6,8:9 : : A X6,91

[ [ - [ |( l ><>7’33

6,87

| | — | | l 6,95

| | 6.58| | 6.43 i

| | 6.53 | |'< 1.07 %

| | 6,49I | | 6975

| | 6.41I | %61

| | 6.30 | | = 6.35 O

[ [ 6.05 [ [ %

, , 5.98 ‘ , "1

2 3 4 5 6 7 8

Keskmine hinne
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8. Teavitamise operatiivsus

CKdik —O—Tihedamad suhtlejad 2010 —=— Tihedamad suhtlejad 2008
Vabariigi Valitsus | ; ; 6 5%9 ;
MKM | | | 6 8|6 |
Rahandusministeerium | | | 6 7|8 | B
Tootukassa | : : 6 6|7 :
Kaitseministeerium | : : 6 64|1 | ]
Eesti Pank | | | 6 60I |
Valisministeerium | | | 6 54I |
Siseministeerium | | | 6 41I | B
KESKMINE
Kultuuriministeerium | | | 6,33 : | ]
Keskkonnaministeerium | | | 6,33 : |
Poéllumajandusministeerium 6.02
Haridus- ja ] L L | L
teadusministeerium - I | =.33 [ | i
Sotsiaalministeerium | | | 5,83 | |
Justiitsministeerium . 2,35 . .
[ [ [ [
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne
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9. Pressiesindaja kattesaadavus

KOk —— Tihedamad suhtlejad 2010 —=— Tihedamad suhtlejad 2008
Vabariigi Valitsus | ; ; ; 7,72 ; ;
Eesti Pank 7,47
s e |
Rahandusministeerium | | | I7.39 | |
Valisministeerium 7,28
Tootukassa / l l 7|,18 l l I
Kaitseministeerium : : : 7:,18 : :
KESKMINE _'_'_z'.u_'_'_'.l -
Kultuuriministeerium | | | 7|.14 | |
Keskkonnaministeerium 7.11
Siseministeerium | l l 7,|09 l l I
Poéllumajandusministeerium | l l 7.|07 l l
Haridus- ja } ' ' ' ' '
teadusministeerium | I I 6’?1 I I I
Sotsiaalministeerium | I | 6,6|9 I I
Justiitsministeerium = = 6.27 = = =
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne

e ———
-
e ————————



10. Juhtkonna kattesaadavus

CKbik —0— Tihedamad suhtlejad 2010 —=— Tihedamad suhtlejad 2008
Siseministeerium | | | 6.98 |
MKM | : | 6.89 |
Vabariigi Valitsus | | | 6.8|2 » 7,96
Rahandusministeerium | | : 6.8|1
Valisministeerium | | : 6.7|7 | 53 |
Kaitseministeerium 6.6
Haridus- ja A ' l l
teadusministeerium - | | 0.6 [ i
PGllumajandusministeerium | : : 6.51I | b3 .
Sotsiaalministeerium | | | 6.47I |
KESKMINE | |
To6tukassa | | | 6.41I |
Keskkonnaministeerium | | | 6.41I | 3
Kultuuriministeerium | | | 6,31 | | N
Eesti Pank | | | 5.82 |
Justiitsministeerium . 4,65 . 42
l l l
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne
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11. Hinnang kodulehekuljele

Kok —©—Tihedamad suhtlejad 2010 —=— Tihedamad suhtlejad 2008

Rahandusministeerium I I 6,8I5 I 6,97
Tootukassa | : : 6,7(|) : 7,36
MKM | : : 6.59: : 65 -
Vabariigi Valitsus | | | 6,57I | > 7,04
Valisministeerium 6,49 5,79
Eesti Pank | I I 6,46I I D 7
P&llumajandusministeerium | : : 6,39I : 6,92
Haridus- ja i I I I I
teadusministeerium | l l 6 38| l |
KESKMINE 7
Sotsiaalministeerium | | 6.35 | | 63 |
Siseministeerium | | | 6.27 | |
Keskkonnaministeerium | | | 6.26 | | 6,78
Kultuuriministeerium | : : 6.23 : : -
Kaitseministeerium 6,17
Justiitsministeerium | I :5,59 I I 5,46
j j j j
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne
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12. Teavitamise parteipoliitiline sdltumatus

Kok —O—Tihedamad suhtlejad 2010 —=— Tihedamad suhtlejad 2008

Eesti Pank | | | T8 | ' 217,92
Tootukassa | | | 6.?5 | '\1\ |/<>/7,53
Rahandusministeerium | | | 6 6(? : * 5,83 T
Siseministeerium | | | 6,23 : | }ILI 6,38
MKM | | — 621 — X P62 |
Kaitseministeerium | | | 6.19 : | n 6,18
Keskkonnaministeerium | | | 6.13 | | : ,22
PSllumajandusministeerium | | | 6,09 | | [ I| > 7 ]
KESKMINE 1 6,27
Sotsiaalministeerium | | | 5.93 : '/\I 6 |
Valisministeerium | | | 5.64 : | | 6
Vabariigi Valitsus | | I5 58 | | [ d] 5.86
Justiﬁzrn(ijndg'féigrium | : ? 36 : : 5L T
teadusministeerium - I 5|'28 I 4.93 Q; | | >
Kultuuriministeerium . 510 . O"ﬂ-Z/
‘ ‘ j ‘
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne

e ———
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13. Edastatava info selgus ja arusaadavus

Kok —©o—Tihedamad suhtlejad 2010 —=— Tihedamad suhtlejad 2008

Eesti Pank | | | 7.22 | = ] 7,04
Tootukassa | | | 6 S|31 | | | 7,17
Vabariigi Valitsus | | | 6.86 | — 2 7,43 y
MKM | I I 6 8|5 I I = | <& 6,97
Rahandusministeerium | | | 6 7|5 | I !\_I 6,94 |
Kaitseministeerium | | | 6 6|9 | | | 6,88
Keskkonnaministeerium | | | 6.68I | | !\’ | >> 7,44
KESKMINE 7# <&%.80 N
P&éllumajandusministeerium / | | 6 49I | ><> 7,21
Kultuuriministeerium | | | 6.40 | I , 76 )
Valisministeerium | | | 6,34 | | 6,84
SiSH%Ti(ijnlngejzeirium | : : 6,27 : : 6
teadusministeerium - | | — | | 1
Sotsiaalministeerium | | | 6,24 |
Justiitsministeerium : NS :
‘ ‘ ‘ ‘
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne
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14. Uldhinne meediasuhtlusele

Kok ——Tihedamad suhtlejad 2010 —=— Tihedamad suhtlejad 2008

Eesti Pank 7:13
Vabariigi Valitsus : : : 6,%96 | 7,87
MKM | I I 6.€|95 | 7
Rahandusministeerium 6.88
Tootukassa | l l 6,64 l
Kaitseministeerium | : : 6,53: l |

Keskkonnaministeerium 6,51I
6,48

Poéllumajandusministeerium
KESKMINE

Siseministeerium

Valisministeerium
Haridus- ja
teadusministeerium
Kultuuriministeerium

Sotsiaalministeerium

Justiitsministeerium

Keskmine hinne

e ———
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15. Vabariigi Valitsus

@
02010 n=64 @ 2008 n=63 @ 2007 n=77 2006 n=94
Pressiesindaja kattesaadavus | | : 7,72 | :‘ @ 7,64
Teabe usaldusvaarsus : : %,32 j : C :. | 7,07
Oskus suhelda meediaga j j 71,28 j j )‘ .| 7,17
Paringutele vastamise kiirus j j 6,:96 j j ® @ 6,8
Teavitamise operatiivsus 1 1 6,5139 1 1 o |® 7.03
Edastatava info selgus ja arusaadavus 6,86 L | 6,48
Asutuse juhtide kadttesaadavus j j 6,812 j j ® |6,46
Asutuse Uldine imago 1 1 6,719 1 6,12 10 0|
Kodulehekiilg ‘ ‘ 6,57: ‘ ‘ @ 6,52
Teavitamise avatus j j 6,441 j | € 6,32
Parteipoliitiline sdltumatus j j 5,58 j j q 5p2
1 2 3 4 5 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9
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16. Vabariigi Valitsus

Hinnete jagunemine, hindajate arv n=64, imago puhul: n=73

@8-9 O6-7 os O3-4 @1-2

Ovastamata Keskmine

Uldhinne meediasuhtlusele

32 [6 [ 6 11

Pressiesindaja kattesaadavus
Teabe usaldusvaarsus

Oskus suhelda meediaga

22 [ 8 7 11
17 [ 14 PH 13

22 [ 8 [7 B 11

Paringutele vastamise kiirus

[ 16 8 13

Teavitamise operatiivsus

Info selgus ja arusaadavus

Asutuse juhtide kattesaadavus

Uldine imago

| 16

Koduleht

20 5@ 17

Teavitamise avatus

31

[ o T8 BN 16

Parteipoliitiline sdltumatus | 17

[T @ 25

0% 20% 40%

S —
Turu-uuringute AS
|

60% 80% 100%

6,96

7,72
7,32
7,28
6,96
6,89
6,86
6,82
6,79
6,57
6,44

5,58

19



17. Haridus- ja teadusministeerium

02010 n=58 @2008 n=60 ®@2007 n=73 2006 n=80

Pressiesindaja kattesaadavus 6,51 o | ® 4,67
Asutuse juhtide kattesaadavus i | | 6,61 | [] ® 6,69 |

Teabe usaldusvaarsus | | 6,41‘ ‘ 0 | ® 6,61
Oskus suhelda meediaga i | | 6,41 5841 @ | |

Kodulehekiilg | | 6,38 | ‘ ‘. | 6,08

Teavitamise avatus i ‘ ‘ 6,27 ‘ ‘ .‘. 6,09 |
Info selgus ja arusaadavus i ‘ ‘ 6,24 ‘ ‘ ‘ |0 6,35 |
Asutuse Uldine imago i ‘ ‘ 6,17 ‘ ‘ [T ‘ | 5,68 |
Paringutele vastamise kiirus i ‘ ‘ 6,11 ‘ ‘ ® .‘$,91 |
Teavitamise operatiivsus i ‘ ‘ 5,93 ‘ ‘ @ 6,02 |
Parteipoliitiline séltumatus i 5,28 | ® 6,27 |
1 2 3 4 5 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9
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18. Haridus- ja teadusministeerium

Hinnete jagunemine, hindajate arv n=58, imago puhul: n=73

@8-9 0e6-7 05 03-4 @1-2 Ovastamata Keskmine
Uldhinne meediasuhtlusele 31 6,29
Pressiesindaja kattesaadavus 6,91
Asutuse juhtide kattesaadavus 17 6,61
Oskus suhelda meediaga 27 6,41
Teabe usaldusvaarsus 6,41
Koduleht 6,38
Teavitamise avatus 6,27
Info selgus ja arusaadavus 6,24
Uldine imago 6,17
Paringutele vastamise Kiirus 6,11
Teavitamise operatiivsus 5,93
Parteipoliitiline sGltumatus |5 _ 31 5,28

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e ———
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19. Justiitsministeerium

Asutuse juhtide kattesaadavus
Teabe usaldusvaarsus

Info selgus ja arusaadavus
Kodulehekilg

Paringutele vastamise kiirus
Parteipoliitiline s6ltumatus
Teavitamise operatiivsus
Oskus suhelda meediaga
Asutuse uldine imago
Pressiesindaja kattesaadavus

Teavitamise avatus

02010 n=57 @2008 n=53 @2007 n=71 2006 n=78
6,27 ‘ ‘5,520 > |
‘ 6,05 ‘ ‘ (‘¢6,04
‘ 5,05 ‘ ‘ @ 5,90
5,59 | ® 6,19
:5,53 : : ¢ ® 530
536 —@5.49
‘5,35 ‘ ‘ | 0e| 5,88
rl,zs ‘ ‘ | )® 5,85
4,7‘9 ‘ S1ole ©
4,65‘ ‘ | > @ 6,58
4,64 | 5,33@ ¢
3 4 5 6 7

Turu-uuringute AS

keskmine skaalal 1-9




20. Justiitsministeerium

Hinnete jagunemine, hindajate arv n=57, imago puhul: n=73

@8-9 06-7 o5 03-4 B1-2 Ovastamata Keskmine

Uldhinne meediasuhtlusele S5 [ 12 [ 11 AN 23 5,11

Pressiesindaja kattesaadavus 30 | 11 _I 6,27

Teabe usaldusvéaarsus _ 6,05

Info selgus ja arusaadavus 5,95

Koduleht 30 5,59

Paringutele vastamise kiirus 30 5,53
8

Parteipoliitiline s6ltumatus 2 5,36
Teavitamise operatiivsus 36 5,35
Oskus suhelda meediaga 28 5,23

Uldine imago 30 4,79
Asutuse juhtide kattesaadavus 25 | 4,65
Teavitamise avatus 25 | 4,64

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e ———
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21. Kaltseministeerium

02010 n=49 @2008 n=53 @2007 n=66 2006 n=73
Pressiesindaja kattesaadavus 7‘,18 [ ) ‘ ® 7,27 |
Asutuse juhtide kattesaadavus 6,69 L J @®]6,55

Info selgus ja arusaadavus 6,69 ® 6|39
Teavitamise operatiivsus - 6,64 [ ] ® 6,18 |
Oskus suhelda meediaga i 6,63 [ ®|6,54 |
Teabe usaldusvaarsus - 6,49 @® 6,06 |
Paringutele vastamise kiirus - 6,38 (] (] 6,33 |
Parteipoliitiline séltumatus i 6,19 ® | 5,98 |

Koduleht 6,17 ® 5,03

Asutuse uldine imago i 5,91 ®P» 5095 |
Teavitamise avatus - 5,55 @® 5.60 |
1 2 3 4 5 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9

e ———
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22. Kailtseministeerium

Hinnete jagunemine, hindajate arv n=49, imago puhul: n=73

@8-9 O6-7 o5 03-4 H1-2 Ovastamata Keskmine

Uldhinne meediasuhtlusele

[ 10 [ 8 22

Pressiesindaja kattesaadavus 22

Asutuse juhtide kattesaadavus

Oskus suhelda meediaga

Info selgus ja arusaadavus

Teavitamise operatiivsus

Teabe usaldusvaarsus

Paringutele vastamise kiirus

Parteipoliitiline s6ltumatus

Koduleht

Uldine imago

Teavitamise avatus

0% 20% 40% 60% 80% 100%

S —
Turu-uuringute AS
|

6,53

7,18
6,69
6,69
6,69
6,64
6,49
6,38
6,19
6,17
5,91

5,55
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23. Keskkonnaministeerium

02010 n=61 ®@2008 n=58 @ 2007 n=76 2006 n=85
Pressiesindaja kattesaadavus | | 7,:11 | ‘ (X él74
Teabe usaldusvaarsus | | 6,5;5 ‘ “ 6,20 |
Info selgus ja arusaadavus i ‘ ‘ 6,68 5,96 @ | |
Oskus suhelda meediaga ‘ ‘ 6,6é ‘ “ 6,10
Paringutele vastamise Kiirus ‘ ‘ 6,47‘ ‘ ‘. | 6,06
Teayftamissavatid | ‘ ‘ 6,42‘ ‘ ..‘ | 5,98 |
Asutuse juhtide kattesaadavus i ‘ ‘ 6,41‘ ‘ 5 6)04 |
Teavitamise operatiivsus i ‘ ‘ 6,33 ‘ ‘ .‘. | 6,10 |
Koduleht [ ‘ ‘ 6,26 ‘ ‘ 0‘ | 5,90 7
Parteipoliitiline s6ltumatus ‘ ‘ 6,13 ‘ ‘ [ ‘ | 5,72
Asutuse uldine imago i 5,90 @ 5 41 |
1 2 3 4 5 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9
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24 . Keskkonnaministeerium

Hinnete jagunemine, hindajate arv n=61, imago puhul: n=73

@8-9 O06-7 05 O03-4 m1-2 Ovastamata Keskmine
Uldhinne meediasuhtlusele 15 [5[@ 26 6,51
Pressiesindaja kattesaadavus 13 - 25 7,11
Teabe usaldusvaarsus 13 - 25 6,85
Info selgus ja arusaadavus 16 - 23 6,68
Oskus suhelda meediaga | 11 - 25 6,63
Paringutele vastamise Kiirus 18 [6 [ 23 6,47
Teavitamise avatus 20 - 26 6,42
Asutuse juhtide kattesaadavus - 33 6,41
Teavitamise operatiivsus 16 - 26 6,33
Koduleht [ 7 8] 30 6,26
Parteipoliitiline sGltumatus - 34 6,13
Uldine imago 19 22 @ 18 | 5,90

0% 20% 40% 60%

S —
Turu-uuringute AS
|
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25. Kultuuriministeerium

02010 n=56 ®@2008 n=50 ®2007 n=80 2006 n=78

Pressiesindaja kadttesaadavus ‘ ‘ 7:,14 ‘ j [ J ‘ b,96
Info selgus ja arusaadavus : : 6,40 : : o :5,85‘
Paringutele vastamise Kiirus : : 6,39 : : o : Q 6,36
Teavitamise operatiivsus : : 6,33 : : L : ®| 6,23
Asutuse juhtide kattesaadavus : : 6,31 : : : @® 6,23
Koduleht : : 6,23 : : 6,08 :0|
Teavitamise avatus : : 6,17 : : :ﬂ6,15
Oskus suhelda meediaga : : 6,07 : : ‘” 6,21
Teabe usaldusvaarsus : : 5,98 : : ® 6,14
Parteipoliitiline sdltumatus : 5:,1 : | | @ 5,46
Asutuse lldine imago : 4,6% : | 5,300 @
1 2 3 4 5 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9

e ———
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26. Kultuuriministeerium

Hinnete jagunemine, hindajate arv n=56, imago puhul: n=73

@8-9 0e6-7 o5 03-4 B1-2 Ovastamata Keskmine
Uldhinne meediasuhtlusele [ 10 [6] 27 6,00
Pressiesindaja kattesaadavus 23 7,14
Info selgus ja arusaadavus 25 6,40
Paringutele vastamise kiirus 27 6,39
Teavitamise operatiivsus 25 6,33
Asutuse juhtide kattesaadavus 36 6,31
Koduleht 30 6,23
Teavitamise avatus 25 6,17
Oskus suhelda meediaga 27 6,07
Teabe usaldusvaarsus 23 5,98
Parteipoliitiline séltumatus 30 5,10
Uldine imago 4,67

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e ———
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27. Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium

02010 n=64 ®@2008 n=58 @2007 n=79 2006 n=87

Pressiesindaja kattesaadavus ‘7,43 @ Q| 7,35 |
Oskus suhelda meediaga i 7,20 e O 6‘7|6 |
Asutuse juhtide kdttesaadavus i 6,89 ® q 5,83 |
Teabe usaldusvéaarsus i 6,89 0@ 6,48 |
Teavitamise operatiivsus i 6,86 [ X ) 6,E.L |
Info selgus ja arusaadavus i 6,85 o 6,2|9 7
Paringutele vastamise Kiirus i 6,78 e o | 6,61 |
Asutuse uldine imago i 6,70 5920 @ | |
Teavitamise avatus i 6,69 ® O 53 7
Koduleht | 6,59 ®5,94 | 7
Parteipoliitiline sdltumatus i 6,21 o 5,63| 7
1 2 3 4 5 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9
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28. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

Hinnete jagunemine, hindajate arv n=64, imago puhul: n=73

@8-9 06-7 o5 03-4 B1-2 Ovastamata Keskmine

Uldhinne meediasuhtlusele 6,95
Pressiesindaja kattesaadavus 7,43
Oskus suhelda meediaga 7,20
Asutuse juhtide kattesaadavus 6,89
Teabe usaldusvaarsus 6,89
Teavitamise operatiivsus 6,86
Info selgus ja arusaadavus 6,85
Paringutele vastamise kiirus 6,78
Uldine imago 6,70

Teavitamise avatus 6,69

Koduleht 6,59

Parteipoliitiline s6ltumatus 6,21

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e ———
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29. Pollumajandusministeerium

Pressiesindaja kattesaadavus
Oskus suhelda meediaga
Teabe usaldusvéaarsus

Asutuse juhtide kattesaadavus
Info selgus ja arusaadavus
Teavitamise avatus

Koduleht

Paringutele vastamise Kiirus
Parteipoliitiline s6ltumatus
Teavitamise operatiivsus

Asutuse uldine imago

S —
Turu-uuringute AS
|

keskmine skaalal 1-9

02010 n=60 @2008 n=48 @ 2007 n=57 2006 n=74
7,107 | 0 0592
6,561 o 015,95 |
6,53 e o}
6,511 o @ 6,49
6,49 ‘ 621 @ ]
6.45 ‘ ‘ o ‘ 5.91
6,39 ‘ ‘ 5,89 oj |
6,28 ‘ ‘ ® ‘ ®] 6,18
6,00 _ — 597 0]
6.02 — @ e
5,81 ‘ ‘ ® 5o
4 5 6 7
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30. Pollumajandusministeerium

Hinnete jagunemine, hindajate arv n=60, imago puhul: n=73

@8-9 06-7 [m]

a1

O03-4 mi1-2 Ovastamata Keskmine

Uldhinne meediasuhtlusele “ 26 | 8 - 30 6,48
Pressiesindaja kattesaadavus m _26 | 12 . 27 7,07
Oskus suhelda meediaga “ 321 | 7 ‘- ‘ 32 6,56
Teabe usaldusvaarsus m 25 | 18: [5] 28 6,53
Asutuse juhtide kattesaadavus “ 20 ‘ | 10 — 135 6,51
Info selgus ja arusaadavus “ 251 | 151 - ‘ 28 6,49
Teavitamise avatus “ 28 ‘ | 151 - ‘ 30 6,45

Koduleht

25 [ 12 - 40 6,39

31 [ 13 - 28 6,28

Paringutele vastamise kiirus

H =
(0¢]
=
a1
N
\l

Parteipoliitiline sdltumatus 6,09
Teavitamise operatiivsus 30 | 13 _ 27 6,02
Uldine imago 28 | 23 [ 9 [8] 22 5,81

e
8
N
e
8
IS
e
8
()]
e
8
[e¢)
e
8

100%
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31. Rahandusministeerium

@
02010 n=59 @2008 n=57 @2007 n=63 2006 n=77
Pressiesindaja kattesaadavus : : :7,39 : : ( : | ® 7|67
Teabe usaldusvaarsus : : 7:,20 : : ® 6,Sé |
Asutuse uldine imago j j 6,%32 j C :0 6,16 |
Oskus suhelda meediaga ‘ ‘ 6,88 ‘ | ® |eo 712
Kodulehekiilg : : 6,8:5 : j ® | 6,67
Asutuse juhtide kattesaadavus : : 6,8:1 : : o]/43e
Teavitamise operatiivsus 1 1 6,718 1 .1 |® 6,91
Info selgus ja arusaadavus j j 6,715 j j o | 6.60
Teavitamise avatus j j 6,6%) j j 00 6,33
Parteipoliitiline sdltumatus : : 6,6(:) : : @ [.40
Paringutele vastamise kiirus 1 j 6,58: j 1 > | e /.13
1 2 3 4 5 6 7 8 9
keskmine skaalal 1-9
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32. Rahandusministeerium

Hinnete jagunemine, hindajate arv n=59, imago puhul: n=73

@8-9 0o6-7 o5 O03-4 m1-2 Ovastamata Keskmine

Uldhinne meediasuhtlusele 32 [ 14 [BE 14 6,88
Pressiesindaja kattesaadavus 27 | 7 ‘- 14 7,39
Teabe usaldusvaarsus 24_ | ‘ 14 7,20

Uldine imago 36 [ 12 [87 12 6,92

Oskus suhelda meediaga 32 6,88
Koduleht 27 6,85

Asutuse juhtide kattesaadavus 27 6,81
Teavitamise operatiivsus 27 6,78

Info selgus ja arusaadavus 22 6,75
Teavitamise avatus 31 6,69
Parteipoliitiline sdltumatus | 6,60
Paringutele vastamise Kiirus | 6,58

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e ———
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33. Siseministeerium

@
02010 n=58 ®@2008 n=56 ®@2007 n=70 2006 n=79
Pressiesindaja kattesaadavus 7:09 o ‘| 7,02

Asutuse juhtide kattesaadavus i 6,98 > .‘5,91 | |

Teabe usaldusvaéarsus 6,58 o ® k.35

Teavitamise operatiivsus 6,41 o ‘ ) | 6,17
Oskus suhelda meediaga i 6,35 ‘. | 6,54 |
Paringutele vastamise kiirus i 6,29 ® €| 611 |

Info selgus ja arusaadavus 6,27 ‘ |. 6,36
Koduleheklg i 6,27 ® 5/98 |
Parteipoliitiline sdltumatus i 6,23 ‘0| 6,10 |
Asutuse Uldine imago i 6,07 5,66 CO® | |

Teavitamise avatus 6,02 ® © |567

1 2 3 4 5 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9
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34. Siseministeerium

Hinnete jagunemine, hindajate arv n=58, imago puhul: n=73

@8-9 O6-7 o5 03-4 H1-2 Ovastamata Keskmine

Uldhinne meediasuhtlusele 6,38
Pressiesindaja kattesaadavus 7,09
Asutuse juhtide kattesaadavus 6,98
Teabe usaldusvaérsus 6,58
Teavitamise operatiivsus 6,41
Oskus suhelda meediaga 6,35
Paringutele vastamise kiirus 6,29
Info selgus ja arusaadavus 6,27
Koduleht 6,27
Parteipoliitiline s6ltumatus 6.23
Uldine imago 6.07
Teavitamise avatus 6,02

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e ———
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35. Sotsiaalministeerium

Pressiesindaja kattesaadavus
Asutuse juhtide kattesaadavus
Koduleht

Teabe usaldusvaarsus

Info selgus ja arusaadavus
Oskus suhelda meediaga
Teavitamise avatus
Parteipoliitiline sdltumatus
Paringutele vastamise kiirus
Teavitamise operatiivsus

Asutuse uldine imago

S —
Turu-uuringute AS
|

02010 n=62 ®@2008 n=56 ®@2007 n=74 2006 n=82
6,69 "o | ® 6,01
6,47 5200 @ |
6,35 ®562 |
6,30 542 @ @ |
6,24 @534 |
6,00 532 @ @ :
5,94 539 @ @0
5,03 ® 505 |
5,90 ® (@ 6,00
5,83 569 O®
5,62 4,48 @ o |
2 3 4 5 6 -

keskmine skaalal 1-9
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36. Sotsiaalministeerium

Hinnete jagunemine, hindajate arv n=62, imago puhul: n=73

I 8-9 Oo6-7 o5 O03-4 m1-2 O vastamata Keskmine

o s Dl o | 5o

Uldhinne meediasuhtlusele

N
O
=
w
=
[00]

Pressiesindaja kattesaadavus 6,69
Asutuse juhtide kattesaadavus 22: | 10 - ‘ 27 6,47
Koduleht m- 31 | 1§ pla] 26 6,35

Teabe usaldusvaarsus 23 | 15 ‘ [/ 24 6,30

% o manEl 10 | 62
211 | 10 _ 21 6,00
21 |5 [naanmeN 15 | 5094
| 116 — 135 5,93
25 | 13 [aennel 10 | 590

5,83

Info selgus ja arusaadavus

Oskus suhelda meediaga

il

Teavitamise avatus

Parteipoliitiline s6ltumatus

!

Paringutele vastamise kiirus

Teavitamise operatiivsus

N
w
=
a1
N
W

o
=\

20% 40% 60% 80% 100%
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37. Valisministeerium

02010 n=49 @2008 n=53 ®2007 n=59 2006 n=74

Pressiesindaja kattesaadavus | | 7:,28 | | [ ] | ® 7,19
Asutuse juhtide kattesaadavus | | 6,7‘7 | | ®® ;.35
Oskus suhelda meediaga | | 6,71 | 00| (.51
Asutuse uldine imago ‘ ‘ 6,6é | i 5,98 |
Teabe usaldusvaarsus i ‘ ‘ 6,61‘ ‘ ‘ () 6,57 |
Teavitamise operatiivsus i ‘ ‘ 6,54‘ ‘ .‘ @] 6,43 |
Koduleht i ‘ ‘ 6,49‘ ‘ 0‘ 6,00 |
Info selgus ja arusaadavus 6,46 [] 6,42
Paringutele vastamise kiirus i ‘ ‘ 6,42‘ ‘ .‘ ® 5,17 |
Teavitamise avatus i ‘ ‘ 6,11 ‘ ‘ .‘ b.88 |
Parteipoliitiline séltumatus i | | 5,64 | | | 6,05 |
1 2 3 4 5 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9

e ———
40
e ————————



38. Valisministeerium

Hinnete jagunemine, hindajate arv n=49 (imago puhul: n=73)

@8-9 O6-7 o5 03-4 H1-2 Ovastamata Keskmine

Uldhinne meediasuhtlusele [0 22 | 6,34
Pressiesindaja kattesaadavus I 27 7,28
Asutuse juhtide kattesaadavus 6,77
Oskus suhelda meediaga 6,71
Uldine imago 6,68

Teabe usaldusvaarsus 6,61
Teavitamise operatiivsus 6,54
Koduleht 6,49

Info selgus ja arusaadavus 6,46
Paringutele vastamise kiirus 6,42
Teavitamise avatus 6,11
Parteipoliitiline s6ltumatus 5,64

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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39. Eesti Pank

Hinnete jagunemine, hindajate arv n=51 (imago puhul: n=73)

@8-9 O6-7 o5 03-4 H1-2 Ovastamata Keskmine

Uldhinne meediasuhtlusele 7,13
Parteipoliitiline s6ltumatus 7,92
Teabe usaldusvaarsus 7,48
Pressiesindaja kattesaadavus 7,47
Info selgus ja arusaadavus 7,22
Oskus suhelda meediaga 6,96
Uldine imago 6,90

Teavitamise operatiivsus 6,60
Paringutele vastamise kiirus 6,55
Koduleht 6,46

Teavitamise avatus 6,31

Asutuse juhtide kattesaadavus 5,82

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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40. Tootukassa

Hinnete jagunemine, hindajate arv n=57 (imago puhul: n=73)

@8-9 O6-7 o5 03-4 H1-2 Ovastamata Keskmine

Uldhinne meediasuhtlusele 28 [ 12 [ 10 ] 19 6,63
Pressiesindaja kattesaadavus 25 | 11 I 23 7,18
Teabe usaldusvaarsus 29 | 12 . 19 7,00
Parteipoliitiline sdltumatus 18 [ o [4]4 32 6,95
Info selgus ja arusaadavus 23 | 11 - 19 6,91
Oskus suhelda meediaga &5 | 9 - 23 6,77
Koduleht 28 [ 16 [4[ 23 6,70
Teavitamise operatiivsus 30 [ 14 [8] 19 6.67
Teavitamise avatus 34 [ 11 T7 @ 21 6,67
Paringutele vastamise kiirus 30 | 14 - 21 6,60
Asutuse juhtide kattesaadavus 22 | 5 _ 28 6,41
Uldine imago 21 | 18 [ a8 B 18 | 5,98

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e ———
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Kelle t60 on oluliselt paranenud?

Vv Uuringu Iopus kusiti:Kas teie hinnangul on moéddunud aasta jooksul mdne riigiasutuse
(sh eelpool nimetamata riigiasutused, nt. pdhiseaduslikud institutsioonid, riigiametid
ja inspektsioonid) pressitd6 oluliselt paranenud? Kui jah, siis millisel asutusel?

Vv Vastajate poolt valja toodud vastused olid jargmised:
vRahandusministeerium -4 korral
vValisministeerium — 3
VvToO6tukassa — 3
VvMKM — 3
vSotsiaalministeerium — 2
VvVKB - 2
VvPolitsei- ja piirivalveamet - 2
vKeskkonnaamet — 2
VvEesti Pank — 2

vKeskkonnaministeerium - 2

Haridusministeerium, Keskkonnainspektsioon, Maksu ja Tolliamet,
Kaitseministeerium, Riigikontroll, Kultuuriministeerium, Tarbijakaitseamet,
Andmekaitse inspektsioon, Todinspektsioon, RMK, Erametsakeskus.

e ———
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41. Kas eurole uleminekust pakuti piisavalt olulist infot?
Kas Rahandusministeeriumi euroteemalised briifingud

kasitlesid olulisi teemasid? n=73

Info piisavus B Jah
9% 4% I Pigem jah
O Pigem ei
WEi
O Ei oska telda

Hinnang briifingutele W Jah
50% E Pigem jah
O Pigem ei

42% O Ei oska oelda

34%

S —
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42. Kuidas hindate euro teema peamisi kdneisikuid?
Kui hasti suutis riik valja tuua euroga liitumise posit. kulgi?
n=73

Hinnang kdneisikutele

19%

H Hasti
O Pigem hasti
O Pigem halvasti

O Ei oska 6elda

Positiivse vélja toomine
7%

4%

23%

Il Hasti

@ Pigem hasti

O Pigem halvasti
l Halvasti

[ Ei oska 6elda

62% 16%

50% 40



43.Kas tootuse teemal on riigi poolt ajakirjanikele pakutud piisavalt infot?
Kas Sotsiaalministeeriumi korraldatud t66tuse teemalised briifingud
kasitlesid olulisi teemasid? n=73

Info piisavus
10% 10% H Jah
O Pigem jah
10% O Pigem ei
HEi

Ei oska 6elda

Olulised teemad briifingul
11%

19%

E Jah

O Pigem jah

O Pigem ei
WEi

O Ei oska 6elda

44%

5% 8%

e ———
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44 . Kuidas hindate t60tuse teema peamisi kdneisikuid?
Kui hasti suutis riik valja tuua meetmeid tootuse olukorra
leevendamiseks? n=73

Hinnangud kdneisikutele
4%

W Hasti

O Pigem hasti

O Pigem halvasti
W Halvasti

O Ei oska 6elda

26%

47%
5% Meetmed té6tuse leevendamiseks

11% @ Pigem héasti %
O Pigem halvasti %
W Halvasti %

O Ei oska 6elda %

18%

44%

S —
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