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Uuringu taust

0‘0

Kusitlusaeg 13.-31.jaanuarini 2015
Labiviimine
« Meetod - veebikusitlus
o valjasaadetud ankeetide arv: 409
o tagastatud ankeete: 86
o tagastamise protsent: 21%

O/
0‘0

% Sihtrihm: ajakirjanikud nii elektroonilisest kui kirjutavast meediast

% [Eesmark: selgitada valja ajakirjanike hinnangud valitsuse ja ministeeriumide
meediatddle aastal 2014

% Ankeet: uuringu kaigus hindasid kdik vastajad esmalt asutuste Uldist imagot, seejarel
andsid hinnangud erinevatele t66l0ikudele nende asutuste puhul, millega nad
suhtlevad. Lopuosa klUsimused puudutavad sotsiaalmeedia teemat.

% Kadesolev aruanne sisaldab tulemuste kokkuvotet teksti ja joonistena, uuringu
pabervariandile on lisatud tabelmaterjal taustaldigetes.
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Vastanute jagunemine

<+ Meediakanal

>

L)

» Vastaja ametikoht

+ - Kohalik ajalent So/° « Pea/tegevtoimetaja  13%

o Uleriigiline ajaleht 36% . Toimetaja 40%

AeoRanCte 12% - Reporter 38%
« Televisioon 12% . Korrespondent 6%
« Uudisteagentuur 6% « Muu 3%
e Uudisteportaal 5%

>

L)

» Tookogemus ajakirjanikuna
% Meedia liik

e Kuni 1 aasta 8%
- Eesti meedia 78% e 1- 3 aastat 9%,
e Vene meedia 13% e 4-10 aastat 31%
- Molemad 9% e Ule 10 aasta 51%

% Vastaja asukoht
o Tallinn 60%
e Muu linn 40%
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Kokkuvote tulemustest

% KOoige sagedamini suhtlesid ajakirjanikud aastal 2014 valitsuse
kommunikatsiooniblrooga, millele jargnevad sotsiaalministeerium ning haridus- ja
teadusministeerium. Kdige vahem suheldi kultuuriministeeriumiga. Joonis 1.

% Vorreldes viimase (2012 labiviidud) uuringuga on ajakirjanike poolt antud meediat6o
uldhinded seekord enamasti paranenud. Hinne on langenud vaid kahel asutusel, ning
samaks on see jaanud Uhel asutusel. Joonis 2.

% Parima meediasuhete Uldhinde palvis tdnavu kultuuriministeerium justiitsministeeriumi
ja kaitseministeeriumi ees. Kdige madalamalt on hinnatud seevastu
sotsiaalministeeriumi meediat6dod.

% Kitsamate t66ldikude puhul paistavad heade hinnangutega silma eelkdige
kultuuriministeerium, valisministeerium, valitsus ja kaitseministeerium.

» KOige parem imago ajakirjanike seas on justiitsministeeriumil ja
rahandusministeeriumil.

% VOrreldes eelmise uuringuga on pea koigil asutustel hinnangud erinevatele t66l6ikudele
valdavalt paranenud. Kdige enam on tulemused paranenud justiits- ja
kaitseministeeriumil. Hinnangud on pigem langenud kui paranenud sotsiaal- ja
valisministeeriumil.

% Tapsemad tulemused iga asutuse kohta on valja toodud jargnevatel slaididel.
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1. Asutustega suhtlemise sagedus n= 86

Tihti Killalt tihti Harva Mitte kunagi

Vabariigi Valitsus e D T g

Sotsiaalministeerium | | | | - |45 o |14

Haridus- ja teadusministeerium | | | | . |45 - |15
Valisministeerium | | | | | | | - 29|

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium | | | | | | t!fs - |15
Siseministeerium | | | - | - ZT|
Keskkonnaministeerium _5 | | - | | - 21
Rahandusministeerium | | | . 5|o - 24|
P&llumajandusministeerium | | | | | - |35 |
Justiitsministeerium _5 | | | | 5% - 26|
Kaitseministeerium _5 | - | . |35 |
Kultuuriministeerium _5 i ! ! ! 55 ! ! ! ! 29!

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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2. Uldhinne meediaga suhtlemisele

aastatel 2008 - 2014

02014

Kultuuriministeerium
Justiitsministeerium
Kaitseministeerium

MKM

Siseministeerium
Valisministeerium
Rahandusministeerium
KESKMINE

Haridus- ja teadusministeerium
P&llumajandusministeerium
Vabariigi Valitsus
Keskkonnaministeerium

Sotsiaalministeerium

e ———
Turu-uuringute AS
|

= 7,14

Keskmine hinne skaalal 1-9

6,89
6,85

6,84

6,8
6,79
6,72

6,7
6,69
6,68
6,67
6,65
6,62
6,05
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3. Uldine imago

Justiitsministeerium
Rahandusministeerium

Kultuuriministeerium

Pollumajandusministee..

Valisministeerium
Vabariigi Valitsus
Siseministeerium

Kaitseministeerium
KESKMINE
MKM

Keskkonnaministeerium

Haridus- ja..

Sotsiaalministeerium

e ———
Turu-uuringute AS
|

——Tihedamad suhtlejad 2014

7,67 NAE
[ [ [ [ [\
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[ [ [ [ I/
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7,45 &6.81l
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7,42 » 17,24
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7.37 £ 6,88
[ [ [ [ ya
7.27 { 6,59
[ [ [ [ v
7.23 6,71
[ [ [ [ N
| 6,?5 | | P 7,12
T 6'43| T T m:
2 4 5 6 7

Keskmine hinne
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4. Meediaga suhtlemise oskus

°
CKoik —o—Tihedamad suhtlejad 2014 —
! y ! ! y !
Vilisministeerium 7,04 | 7,47 -
— [ | | | |
MKM 6,95 |;/7>,14
- [ [ [ [ [ g
Kultuuriministeerium 6,83 <4, ¢4
- [ [ [ [ [ N =
Rahandusministeerium 6,82 | 723
. | | | | | '
Justiitsministeerium 6,79 | 7,28
= | | | | |
Kaitseministeerium 6,76 | 6,94 -
- [ [ [ [ [
Vabariigi Valitsus 6,71 |¢ p,82
- [ [ [ [ [
KESKMINE 6,70 | o16,88
. e ] - [ [ [ [ [ 6 87 -
Siseministeerium 6,69 | 4
— | | | | )
Pdllumajandusministeer.. 6,63 6,39 « |
- [ [ [ [ [
Haridus- ja.. 6,59 |\:<> 7,12 R
- [ [ [ [ [
Keskkonnaministeerium 6,54 6,5
- [ [ [ [ [
Sotsiaalministeerium 6,03 | 0/6,18
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne

e ———
Turu-uuringute AS 8
|
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5. Teavitamise avatus

CKoik —o—Tihedamad suhtlejad 2014 ——
Kultuuriministeerium | | 6,7|7 | | Q 6|5 .
MKM ] l l 6,63! l l ) 6,69
Rahandusministeerium ] l l 6,63! l l

Vilisministeerium ) l l 6,62I l |
Justiitsministeerium y l l 6,58I l

Haridus- ja.._ l l 6,51I l .
Siseministeerium | l l 6,51I l
KESKMINE | l l 6,47I l

Pollumajandusministeerium | l l 6,46I l |
Keskkonnaministeerium | l l 6,44I l

Vabariigi Valitsus | l l 6,33 l l .
Sotsiaalministeerium | l l 6,10 l l
Kaitseministeerium | ! ! 6,07 ! !

1 2 3 4 5 9

e ———
Turu-uuringute AS 9
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6. Paringutele vastamise kiirus

CKoik —o—Tihedamad suhtlejad 2014 —_
i I I I
Kultuuriministeerium 6,65 .79 B
Vilisministeerium ) I I 6,58I I 6,97
MKM ; I I 6,48I I
Kaitseministeerium ) I I 6,43 I I I
Rahandusministeerium / | I 6,37 I I b,59
Vabariigi Valitsus _ I I 6,35 I I ,44 B
e ) 1 I I I I A
Justiitsministeerium 6,34 /
KESKMINE _ I I 6,33 I I 19
Siseministeerium | I I 6,33 I I 5 I
Keskkonnaministeerium | I I 6,22 I I
Haridus- ja.._ I I 6,21 I I 6,82 -
Pollumajandusministeerium | I I 6,17 I I
Sotsiaalministeerium | I I 5,88 I I
| 1 | 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9
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7. Teabe usaldusvaarsus

Vabariigi Valitsus
Valisministeerium
Justiitsministeerium
Kultuuriministeerium
Kaitseministeerium
Siseministeerium
Rahandusministeerium
KESKMINE

MKM

Haridus- ja..

Keskkonnaministeerium
Pollumajandusministeerium

Sotsiaalministeerium

e ———
Turu-uuringute AS
|

C3Koik —o—Tihedamad suhtlejad 2014 —
I I I I I I
7,16 1% 7,28
I I I I I I
7,02 7,39
I I I I I
6,98 7,61
I I I I I
| | > | | alk 85
6,91 | 7,38
I I I I I
| — | | |\ f 70
6,88 7,14
I I I I I
6,84 /.04
I I I I I
6,34 6,86
I I I I I
6,82 | >>7,15
I I I I I yd
6,71 6,55 ¢]
| | | | -
6,70 ¢6,|39
I I I I I
6,27 | & 6,46
.' .' .' .' .'
2 3 4 5 6 7 8

Keskmine hinne
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8. Teavitamise operatiivsus

CKGik —o—Tihedamad suhtlejad 2014 —_
Vilisministeerium | | 6,7|1 | | 7,12 B
Kultuuriministeerium ] l l 6,7|1 l
Kaitseministeerium ] l l 6,6'1‘ l 6,94
Vabariigi Valitsus / l l 6,63|’ l i
MKM / l l 6,54I l
Keskkonnaministeerium | l l 6,54I l -
Rahandusministeerium | l l 6,50I l 71
Siseministeerium | l l 6,49I l /68
KESKMINE | l l 6,48I l i
Pollumajandusministeerium | l l 6,43I l
Justiitsministeerium | l l 6,40I l -
Haridus-ja.._ l l 6,21 l l
Sotsiaalministeerium | r r 5,89 r r
1 é é éll é 6 7 8 9
Keskmine hinne 12

e ———
Turu-uuringute AS
|
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9. Pressiesindaja kattesaadavus

C3Koik ——Tihedamad suhtlejad 2014 —_
| | | | |
| | | | |
Kultuuriministeerium 7,30 -
. I I I I I
Vilisministeerium 7,25 7,72
. I I I I I
Kaitseministeerium 7,23 9
. I I I I I -
Vabariigi Valitsus 7,20
1 I I I I I
Justiitsministeerium 7,17 72
1 I I I I I
Keskkonnaministeerium 7,09 -
1 I I I I I
KESKMINE 7,07 7,38
. I I I I I
Rahandusministeerium 7,02 9
. I I I I I -
Siseministeerium 7,02 45
Haridus- ja 1 I I I I I
.. . 7,00
teadusministeerium | | | | | |
MKM 6,96 -
. I I I I I
Sotsiaalministeerium 6,83 I 7,17
. I I I I I d
Pollumajandusministeerium 6,74 O’I 5,61
| | | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9
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10. Juhtkonna kattesaadavus

CKoik —o—Tihedamad suhtlejad 2014 —
|' '| |' '| |'
Pollumajandusministeerium 7,06 .
Haridus- ja.._ l l 7,|05 l l 7,42
Justiitsministeerium / l l 7,|05 l l 7,81
Siseministeerium ) | l 7,|04 l l |
Kultuuriministeerium | l l 6,8|3 l l
Kaitseministeerium | l l 6,7|9 l l .
KESKMINE | l l 6,7|6 l l
MKM | l l 6,66|» l
Keskkonnaministeerium | l l 6,63! l l |
Vialisministeerium | l l 6,60I l l
Rahandusministeerium | | l 6,55I l l 1
Vabariigi Valitsus | l l 6,52I l l
Sotsiaalministeerium | r r 6,36 r r r
1 | 1 | 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne
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11. Hinnang kodulehekiiljele

Vabariigi Valitsus
Keskkonnaministeerium
Kaitseministeerium
Justiitsministeerium
KESKMINE
Siseministeerium

Valisministeerium

Haridus- ja..

MKM
Pollumajandusministeerium
Sotsiaalministeerium
Kultuuriministeerium

Rahandusministeerium

e ———
Turu-uuringute AS
|

—o—Tihedamad suhtlejad 2014

5.76

P
/

[
6,74 6|,55 4\I

6,63

6,55

6,50

6,50

6,47

6,47

6.47

6,40

6,34

6,34

6,31

4 5

Keskmine hinne
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12. Hinnang sotsiaalmeediale

CKOGik —o—Tihedamad suhtlejad 2014
i i i i i
Vabariigi Valitsus 6,77 1% (6,86 .
Siseministeerium ] : : 6,7:3 : : 7 I(\&
Kaitseministeerium 6,68 | 7,22
Keskkonnaministeerium / l l 6,40I l O\l/EL8/ |
Vilisministeerium / l l 6,33 l l l | 5,8
KESKMINE | l l 6,24 l l l | 6,34 |
Justiitsministeerium | l l 6,21 l l l | >o 7|44
Sotsiaalministeerium | l l 6,16 l l l | 45
Kultuuriministeerium | l l 6,10 l l & 3,70 |
Péllumajandusministeerium | l l 5,91 l l »[15,82
MKM | l l 5,87 l l £ 963 T
Rahandusministeerium | | l 5,86 l lc& 5,11
Haridus-ja.._ ! ! 5,86 ! ! | [T 6,28
1 é I3 le é 6 7 8 9

Keskmine hinne
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13. Teavitamise parteipoliitiline soltumatus

CKoik ——Tihedamad suhtlejad 2014 —
I I I I I
Kaitseministeerium 6,74 | 7,4%Y .
. I I I I I
Kultuuriministeerium 6,72 |96,82
7 I I I I I
Siseministeerium 6,70 g,75
; I I I I I .
Justiitsministeerium 6,56 6,92
7 I I I I L—
Keskkonnaministeerium 6,33 5,56 |
7 I I I I N\_|
Pollumajandusministeerium 6,29 » 5b2 .
1 I I I I [\
Rahandusministeerium 6,29 | 6,47
1 I I I I I
KESKMINE 6,24 I$ 6,32
. I I I I [ / .
MKM 6,20 6,09
. I I I I I
Vilisministeerium 6,15 | 68
. I I I I '
Sotsiaalministeerium 5,91 | N
. I I I I A 6,29
Haridus- ja.. 5,73 21553
1 I I I [ /
Vabariigi Valitsus 5,29 | 519
| | | |
I I I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne
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14. Edastatava info selgus ja arusaadavus

®
C3Koik —o—Tihedamad suhtlejad 2014 —a—
'. '. '. '. '.
Kaitseministeerium 7,14 -
Kultuuriministeerium | | l 6,‘.'!)5 l l
Siseministeerium | | | 6,S|)2 l l
Pollumajandusministeerium ] l l 6,8|7 l l |
MKM / l l 6,8|4 l l
Justiitsministeerium ] l l 6,8|0 l l -
KESKMINE / l l 6,7ll l l
Valisministeerium | | | 6,7|3 l l
Rahandusministeerium | l l 6,7:|I. l l |
Keskkonnaministeerium | l l 6,7(!) l l
Vabariigi Valitsus | | | 6,63! l l -
Haridus- ja.._ l l 6.,58I l l
Sotsiaalministeerium | ! ! 6,03 ! ! !I
| | | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne

E=iaaa—K——-—u-——b,,,.->>}
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15. Uldhinne

®
C—Kaik —o—Tihedamad suhtlejad 2014 —a—
i I I I I '
Kultuuriministeerium 6,89 |& 7 N
. I I I I I
Justiitsministeerium 6,85 | 7,39
. I I I I I
Kaitseministeerium 6,84 | 7,12
7 I I I I I .
MKM 6,80 {>/ 6,82
1 I I I I I
Siseministeerium 6,79 6,84
. I I I I I
Vialisministeerium 6,72 | 7,12 7
. I I I I I
Rahandusministeerium 6,70 | 7,00
. I I I I I
KESKMINE 6,69 | €|6,91
. | | | | | \ .
Haridus- ja.. 6,68 | 7,09
. | | | | e
Pollumajandusministeerium 6,67 & | 6141
. I I I I I
Vabariigi Valitsus 6,65 | | 7
- | | | | | b-82
Keskkonnaministeerium 6,62 6,64
. I I I I I <>/
Sotsiaalministeerium 6,05 | 6,2
| | | | |
1 2 3 4 5 9

v,
) ) Kulftuuriministeerium ;’%3
Keskmine hinne Péllumajandusministeeriumif on tihedamaid
suhtlejaid Uldistusteks vihe
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Vabariigi Valitsuse tulemused

L)

L)

0

Valitsusele ja valitsuse kommunikatsiooniblroole andis uuringu kaigus oma hinnangu
62 ajakirjanikku.
Valitsuse meediatdd palvis tanavu Uldhindeks 6,65, mis on sisuliselt samal tasemel

eelmise uuringu tulemusega (6,68). Uldhindeks andis positiivseid hindeid (6-9) 72%
ja kehvemaid hindeid (1-4) 5% vastanutest.

Vorreldes ministeeriumidega hinnati valitsuse puhul taas kdrgemalt teabe
usaldusvaarsust. Lisaks palvis valitsus kdrgeima hinde ka kodulehe ja sotsiaalmeedia
osas.

Madala hinnangu on palvinud teavitamise parteipoliitiline séltumatus, mida hinnatakse
madalamalt kui ministeeriumidel.

Vorreldes eelmise uuringuga on seekord paranenud hinnangud sotsiaalmeediale,
kodulehele, info selgusele, juhtide kattesaadavusele ja teavitamise avatusele.
Paranenud on ka valitsuse Uldine imago ajakirjanike seas. Vahenenud on aga
pressiesindaja kattesaadavus, uldine meediaga suhtlemise oskus ja teavitamise
operatiivsus.

Valitsusega tihedamalt suhtlevate ajakirjanike hinnangud on jatkuvalt kdrgemad
muude vastajate omadest. Kogenumad ajakirjanikud hindavad valitsuse meediat6od
valdavalt keskmisest korgemini. Seekord on Uleriigiliste ajalehtede esindajad enamasti
valitsuse meediasuhtlust hinnanud keskmisest kdrgemalt. Samuti on kdrgemad ka
televisiooni ja raadioajakirjanike hinnangud.

Hindeid “1” ja “"2” anti kdige sagedamini parteipoliitilisele sdltumatusele (10%). Joonis
17.
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16. Vabariigi Valitsus

o
02014 n=62 e2012n=73 02010 n=64 2008 n=63
Asutuse iildine imago : : :7,49 : : CEEED : |
Pressiesindaja kittesaadavus : : 7:,20 : : : | @ /944
Teabe usaldusvidirsus : : 7:,16 : : | l@ 7,26
Hinnang sotsiaalmeediale : : 6,7:7 : o 5,27: |
Kodulehekiilg : : 6,7:6 : : ® 14,35
Oskus suhelda meediaga : : 6,7:1 : : | |c® 7,14
Teavitamise operatiivsus : : 6,63: : : | ®» 6,82
Edastatava info selgus ja arusaadavus : : 6,63: : : )| @p,52
Asutuse juhtide kidttesaadavus : : 6,52: : : e 6|l
Piringutele vastamise kiirus : : 6,35 : : 6,:47|o 3
Teavitamise avatus : : 6,33 : : o @, 12
Parteipoliitiline séltumatus : 5:,29 : : l@»>, 36
! 3| ! !

4 5 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9
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17. Vabariigi Valitsus

Hinnete jagunemine, hindajate arv n=62, imago puhul: n=86

m3-9 o6e-7 m Oo3-4 mi-2 Ovastamata

Uldhinne meediasuhtlusele “ 42 : | 12: |4| 12
Uldine imago “ | 27 [ 13 | :10 | R
Pressiesindaja kattesaadavus “ 2:1 [ 7 | 9 | 13
Teabe usaldusvairsus “ :31 | 7 [6 | 10
Hinnang sotsiaalmeediale “ 20 [ 6 | 7: I :37
Koduleht [INETN S0 7 (7 0 o
Oskus suhelda meediaga “ 37 | 10: | 6 I 9
Teavitamise operatiivsus “ | 35 | 12 | :9 I 13
Info selgus ja arusaadavus “ I 35 I [ 12 |I 11 | 9
Asutuse juhtide kittesaadavus “ 3:6 | I 13 [3H I 24
Piringutele vastamise kiirus “ I 30 | I 13 | 12i I 16
Teavitamise avatus “ I 39 I [ 9 | :11 B 0
Parteipoliitiline séltumatus “ | 9 | :21 -I
O'IJ/O 20% 40I°/0 60"3/0 80"3/0 100%
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Haridus- ja teadusministeeriumi tulemused

% Haridus- ja teadusministeeriumi meediatd6le andis uuringu kaigus oma hinnangu 66
ajakirjanikku.

* Meediasuhete Uldhindeks kujunes 6,68 mis on asutuste keskmisel tasemel tulemus.
Vorreldes eelmise uuringuga on Uldhinne paranenud (oli 6,23). Hinnetega 6-9 hindas
ministeeriumi meediatddd 66% ja hinnetega 1-4 - 9% vastanutest.

% VoOrreldes teiste asutustega on HTM tulemused enamasti kas keskmisel tasemel voi
sellest veidi madalamad. Juhtide kattesaadavus ajakirjanikele on seevastu nelja
parima seas.

% VoOrreldes eelmise uuringuga on ministeeriumil kdigi t66ldikude hinnangud paranenud.

% Asutusega tihedamalt suhtlevate ajakirjanike hinnangud on enamasti keskmisest
hinnangust kdrgemad. Vaid teavitamise parteipoliitilise sdltumatuse puhul on sageli
suhtlevad ajakirjanikud hinnanud keskmisest madalamalt.
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18. Haridus- ja teadusministeerium
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19. Haridus- ja Teadusministeerium

Hinnete jagunemine, hindajate arv n=66, imago puhul: n=86

m3-9 o6e-7 m Oo3-4 mi-2 Ovastamata
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Justiitsministeeriumi tulemused

% Justiitsministeeriumi meediatddle andis uuringu kaigus oma hinnangu 47
ajakirjanikku.

» Meediasuhete Uldhindeks ministeeriumile kujunes 6,85 mis on uuritud asutuste seas

teise koha vaariline tulemus. Vorreldes eelmise uuringuga on Uldhinne oluliselt

paranenud (oli 5,71). Hindeid 6-9 andis 57% ja hindeid 3-4 4% vastanutest.

% Teiste asutustega vorreldes on Justiitsministeeriumi tulemused koikjal parimate seas
ning ministeeriumi imago on kdige kdrgem. Vaid teavitamise operatiivsuse puhul on
tulemus keskmisest veidi madalam.

% Koige madalamalt on hinnatud sotsiaalmeediat.

% VoOrreldes eelmise uuringuga on kodik hinnangud paranenud, eriti palju on paranenud
asutuse imago.

% Asutusega tihedalt suhtlevate ajakirjanike hinnangud on enamasti keskmisest
korgemad. Madalam on nende hinnang asutuse imago osas, nagu ka enamusel teistel
uuritud asutustel.
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20. Justiitsministeerium
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21. Justiitsministeerium
Hinnete jagunemine, hindajate arv n=47, imago puhul: n=86
e
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Kaitseministeeriumi tulemused
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Kaitseministeeriumi meediatdéod hindas uuringu kaigus tapsemalt 46 ajakirjanikku.

Meediasuhete Uldhindeks ministeeriumile kujunes 6,84, mis on asutuste keskmisest
tasemest kdrgem tulemus. Vorreldes eelmise uuringuga on Uldhinne margatavalt
paranenud. Hindeid 6-9 andis ministeeriumile 61% ja hindeid 3-4 -5% vastajatest.

Kaitseministeeriumi tulemused muude hinnatavate t66l6ikude osas on palvinud
seekord enamasti keskmisest kdrgema hinnangu, kusjuures info selguse ja
parteipoliitilise s6ltumatuse puhul on tulemus uuritud asutustest kdige parem.
Jatkuvalt on kdige madalam kaitseministeeriumi teavitamise avatus.

Vorreldes eelmisel aastal labiviidud uuringuga on kaitseministeeriumil seekord koik
hinnangud paranenud, eriti sotsiaalmeedia ja Uldise imago puhul.

Asutusega tihedamalt suhtlevate ajakirjanike hinnangud on enamasti kdrgemad kui
harva suhtlevatel ajakirjanikel. Paringutele vastamise kiiruse osas on nende hinnang
aga keskmisest madalam.

Kdige enam negatiivseid hindeid on antud seekord teavitamise avatusele.
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22. Kaitseministeerium
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23. Kaitseministeerium

3 Hinnete jagunemine, hindajate arv n=46, imago puhul: n=86

m3-9 m6-7 ) 03-4 mi-2 Ovastamata
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Keskkonnaministeeriumi tulemused
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Keskkonnaministeeriumi meediatddd hindas uuringu kaigus 54 ajakirjanikku.

Meediasuhete Uldhindeks ministeeriumile kujunes 6,62 mis on uuritud asutuste seas
keskmisest veidi madalamal tasemel. Vorreldes eelmise uuringuga on hinne
paranenud (oli 6,34).

Keskmisest tasemest kdrgemalt hinnati keskkonnaministeeriumi puhul kodulehte ja
sotsiaalmeediat, samuti poliitilist soltumatust. Keskmisel tasemel on teavitamise
avatus, info selgus, teabe usaldusvaarsus, paringutele vastamise kiirus, teavitamise
operatiivsus ja pressiesindaja kattesaadavus. Ulejdadnud tegurite hinnangud on
keskmisest madalamad.

Vorreldes eelmise uuringuga on keskkonnaministeeriumil kdik tulemused paranenud.

Asutusega tihedamalt suhtlevate ajakirjanike hinnangud on enamasti kdrgemad voi
samal tasemel harva suhtlevate vastajatega. Madalamad on selle grupi vastused
jargmiste tegurite puhul: kodulehekllg, sotsiaalmeedia, teabe usaldusvaarsus ja
parteipoliitiline sdltumatus.

Kuigi Uldiselt on ajakirjanikud ministeeriumi meediatdédga rahule jaanud, esineb ka
negatiivseid hinnanguid (hindeid 1-2) ning seda kdige sagedamini meediaga
suhtlemise oskuse puhul — 4%
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24. Keskkonnaministeerium

°
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25. Keskkonnaministeerium
Hinnete jagunemine, hindajate arv n=54, imago puhul: n=86

m3-9 m6-7 ) 03-4 mi-2 Ovastamata
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Kultuuriministeeriumi tulemused

Kultuuriministeeriumi meediatddd hindas uuringu kaigus 46 ajakirjanikku.

Meediasuhete uUldhindeks ministeeriumile kujunes 6,89, mis on uuritud grupi parim
hinne. Vorreldes eelmise uuringuga on hinne samuti paranenud. Hindeid 6-9 andis
ministeeriumile 62% ja hindeid 1-4 4%.

% Keskmise tasemega vorreldes on kultuuriministeeriumi hinnangud enamasti kdrgemal
tasemel. Keskmisest tasemest veidi madalam on hinnang ministeeriumi
kodulehekdljele.

% VoOrreldes eelmise uuringuga on koik tulemused paranenud, eriti juhtkonna

kattesaadavus ning uldine imago.

% Asutusega tihedamalt suhtlevate ajakirjanike hinnanguid me tapsemalt vaadelda ei
saa kuna selles riihmas on uldistusteks liialt vahe vastajaid.

O/ R/
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26. Kultuuriministeerium
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27. Kultuuriministeerium

Hinnete jagunemine, hindajate arv n=46, imago puhul: n=86

m3-9 m6-7 abs o3-4 mi-2 Ovastamata
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Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi
tulemused

% Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi meediaté6le andis uuringu kaigus oma
hinnangu 58 ajakirjanikku. Tegemist on asutusega, millega ajakirjanikud suhtlevad
kdoige sagedamini.

% Meediasuhete Uldhindeks ministeeriumile kujunes 6,8 mis on uuritud grupi keskmisest
tasemest kdrgem ning paranenud ka vorreldes eelmise uuringuga (oli 6,41). Hindeid
6-9 andis 61% ja hindeid 3-4 - 6% vastanutest.

» Teiste asutustega vorreldes on majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumil enamus
hinnanguid kas keskmisel tasemel voi sellest paremad. Ainsana jaab tulemus
keskmisele alla sotsiaalmeedia hindamisel.

% VoOrreldes eelmise uuringuga on seekord hinnangud koigile t66ldikudele paranenud,
kdoige rohkem on paranenud asutuse Uldine imago.

% Asutusega tihedalt suhtlevad ajakirjanikud hindavad ministeeriumi pressitod erinevaid
tooloike Uldiselt kdrgemalt vOi sarnaselt teistega. Kahel puhul on tihedalt suhtlevate
ajakirjanike hinnang aga madalam - sotsiaalmeedia ja paringutele vastamise kiirus.
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28. Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium
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29. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

Hinnete jagunemine, hindajate arv n=58, imago puhul: n=86
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Pollumajandusministeeriumi tulemused

% Pollumajandusministeeriumi pressitddd hindas uuringu kaigus tapsemalt 38
ajakirjanikku.

% Meediasuhete Uldhindeks ministeeriumile kujunes 6,67 mis on veidi alla asutuste

keskmise taseme. VOrreldes eelmise uuringuga on hinne paranenud.

% Uuritud tegurite osas palvis pollumajandusministeerium enamasti keskmise taseme
ldhedased tulemused. Parim tulemus koos justiits- ja haridusministeeriumiga on
saavutatud juhtkonna kattesaadavuse osas. Keskmisest madalamad olid jargmised
hinnangud: pressiesindaja kattesaadavus ja sotsiaalmeedia.

% VoOrreldes eelmise uuringuga on podllumajandusministeeriumil enamasti tulemused
paranenud vOi jdanud samale tasemele.

% Asutusega tihedamalt suhtlevate ajakirjanike hinnanguid me tapsemalt vaadelda ei
saa kuna selles riihmas on uldistusteks liialt vahe vastajaid.
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30. Pollumajandusministeerium
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31. Pollumajandusministeerium

3 Hinnete jagunemine, hindajate arv n=38, imago puhul: n=86
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Rahandusministeeriumi tulemused

% Rahandusministeeriumi pressitddd hindas uuringu kaigus 50 ajakirjanikku.

% Meediasuhete Uldhindeks ministeeriumile kujunes 6,7, mis on keskmisel tasemel
tulemus. Vorreldes eelmise uuringuga on uldhinne paranenud (oli 6,42). Hindeid 6-9
andis ministeeriumile 55% ja hindeid 1-4 10% vastajatest.

% Ka tulemused muude hinnatavate t66l0ikude osas on korged, olles enamasti kas
keskmisel voi sellest veidi paremal tasemel. Keskmisest madalamalt on hinnatud
rahandusministeeriumi kodulehekadlge.

% Vorreldes eelmise uuringuga on rahandusministeeriumi erinevatele t66l6ikudele antud
hinnangud pea koik paranenud. Langust ei ole toimunud Uhegi teguri osas.

% Vaadeldes eraldi asutusega tihedamalt suhtlevate ajakirjanike hinnanguid, naeme, et
need on enamasti kdrgemad kui asutusega harva suhtlevatel ajakirjanikel. Madalamad
on need aga kodulehekdllje ja sotsiaalmeedia puhul.

% Kuigi tldine meediat66 tase on ajakirjanike hinnangul hea, leidub siiski ka
rahulolematuid vastajaid, kes on erinevaid tegureid hinnanud hinnetega 1-2. Joonis
33.
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32. Rahandusministeerium
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33. Rahandusministeerium

3 Hinnete jagunemine, hindajate arv n=50, imago puhul: n=86
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Uldhinne meediasuhtlusele
Uldine imago

Pressiesindaja kédttesaadavus
Teabe usaldusvidirsus

Oskus suhelda meediaga
Info selgus ja arusaadavus
Teavitamise avatus

Asutuse juhtide kidttesaadavus
Teavitamise operatiivsus
Piaringutele vastamise kiirus
Koduleht

Parteipoliitiline séltumatus

Sotsiaalmeedia

E=iaaa—K——-—u-——b,,,.->>}
—_———— ]

N
w
|l
N
[ea]
[55]
N
w

20 EEERNE 34

% o mTEEaEaT
5 e e ERERET
% e RERERE
[ 20 T SV N R
] 29 [z [/ W 2
21 [ 11 ] 8| 32

“ 27 |11:|9| 26
n 31 |1:1|11 |: 22
n ||12|:10I :31
[ 15 RN 35

<

a\ E
=
=
=
B
o |
=3
un
~J

100%

46


http://www.turu-uuringute.ee/

Siseministeeriumi tulemused

% Siseministeeriumi pressitddd hindas 55 ajakirjanikku.

% Meediasuhete uldhindeks ministeeriumile kujunes 6,79, mis on uuritud asutuste
keskmisest veidi kdrgemal tasemel. Vorreldes eelmise uuringuga on uldhinne
paranenud. Hindeid 6-9 andis ministeeriumile 63% ja hindeid 1-4 -9% vastajatest.

% VOrreldes teiste asutustega on siseministeerium palvinud enamuse t6610ikude osas
keskmised voi veidi kdrgemad hinnangud. Hinne sotsiaalmeediale reastub seevastu
valitsuse jarel teisele kohale.

% \Vorreldes eelmise uuringuga on ministeeriumil kdik tulemused paranenud, kdige enam
juhtkonna kattesaadavus ja asutuse uldine imago.

* Vaadeldes eraldi asutusega tihedamalt suhtlevate ajakirjanike hinnanguid, naeme, et
need on enamasti kdrgemad kui harva suhtlevatel ajakirjanikel. Vaid imago osas on
selle vastajagrupi hinnang madalam (sarnane tulemus on seekord pea koigil
asutustel).

» Koige enam rahulolematuid vastajaid (hinded 1-2) naeme teavitamise avatuse puhul -
5%.

e ———
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34. Siseministeerium
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35. Siseministeerium

3 Hinnete jagunemine, hindajate arv n=55, imago puhul: n=86
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Sotsiaalministeeriumi tulemused

3

%

Sotsiaalministeeriumi pressitédd hindas 58 ajakirjanikku.

Meediasuhete uUldhindeks ministeeriumile kujunes 6,05, mis on uuritud grupi seas
madalaim tulemus. Vorreldes eelmise uuringuga on hinne langenud. Hindeid 6-9 andis
ministeeriumile 45% ja hindeid 1-4 21% vastanutest.

% Hinnangud ministeeriumile muude t86l6ikude osas on kdik madalamad kui tlejaanud
asutustel. Sotsiaalmeedia osas on hinnang kdrgem, olles asutuste keskmisel tasemel.

% VoOrreldes eelmise uuringuga on paranenud hinnang sotsiaalmeediale ja asutuse uldine
imago. Samale tasemele on jaanud hinnang kodulehele ja parteipoliitilisele
sOltumatusele. Muus osas on hinnangud langenud.

% Vastajad, kes suhtlevad ministeeriumiga kdige tihemini, hindavad selle meediat66d
teistest kdorgemalt.

K/
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36. Sotsiaalministeerium
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37. Sotsiaalministeerium
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Valisministeeriumi tulemused

R/
0’0

Valisministeeriumit hindas uuringu kaigus 49 ajakirjanikku.

Asutuse meediatdo palvis tldhindeks — 6,72, mis on keskmine tulemus ministeeriumide
seas. Hinne on vorreldes eelmise uuringuga langenud. Positiivseid hindeid (6-9) andis
61% ja kehvemaid hindeid (1-4) 10% vastanutest.

% Vorreldes teiste uuritud asutustega on valisministeeriumi tulemus parim teavitamise
operatiivsuse ja meediaga suhtlemise oskuse puhul. Ka muud tulemused on keskmisest
tasemest kdrgemad. Vaid juhtkonna kattesaadavus on keskmisest madalam.

» \Vorreldes eelmise uuringuga on paranenud hinnang sotsiaalmeediale ja imagole, muus
osas on hinnangud langenud.

% Asutusega tihedamalt suhtlevate ajakirjanike hinnangud on enamasti kdrgemad muude
vastajate omadest.

% Hindeid “1” ja “2"” esines sagedamini teavitamise poliitilise soltumatuse, sotsiaalmeedia,
teavitamise avatuse ja juhtkonna kattesaadavuse puhul.
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38. Valisministeerium
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39. Valisministeerium

Hinnete jagunemine, hindajate arv n=49 (imago puhul: n=86)
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Veebilehtede kujundus

% Kisimus: Mdé6dunud aastal Uhtlustati ministeeriumide veebilehtede kujundus ja
ulesehitus ning koondati need Uhtsesse valitsusportaali. Kas te ndustute jargmiste, neid

muudatusi puudutavate vaidetega?

% 40% vastajate hinnangul on nadud infot lihtsam leida, 25% arvates see nii ei ole. Olulise
esiletoomise osas on hinnangud vastandlikud. 19% ei ole muudatust marganud.

B NSustun = Pigem ndustun ' Pigem eindustu [ Ei ndustu [ Ei ole muudatust mdrganud = Ei oska 6elda

19

unmn
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Oluline on selgemini esile toodud

NGUd on infot lihtsam leida 28 15
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Kelle to0 on oluliselt paranenud?

% Klsimus: Kas teie hinnangul on méddunud aasta jooksul mone riigiasutuse (sh eelpool nimetamata
riigiasutused, nt. pohiseaduslikud institutsioonid, riigiametid ja inspektsioonid) meediatdo oluliselt
paranenud? Kui jah, siis millisel asutusel?

% Vastajate poolt vélja toodud vastused olid jargmised:

. politsei- ja piirivalveamet - 4 korral
. haridusministeerium 3

. kultuuriministeerium 2

. tarbijakaitseamet 2

. majandus- ja kommunikatsiooniministeerium 2
. siseministeerium 2

. kaitsevagi 2

. justiitsministeerium

. rahandusministeerium

. keskkonnaministeerium

. kaitseministeerium

. valisministeerium

. kohtud

. riigikogu

. sotsiaalministeerium

. terviseamet,

. maanteeamet,

. tdédinspektsioon,

. sotsiaalkindlustusamet,
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Kelle to0 on oluliselt paranenud?

Kommentaarid :

. Majandusministeeriumist on ministrite t66 Umberkorraldusega ja uute ministrite tulekuga
raskem saada kommentaari.

. Paranenud on veidi Kaitsevde peastaabi meediatéoé selle vorra, et neil on niild mérgitud pressi
Uldkontaktnumber. Kui on t66] mitu pressiesindajat, siis on hea Uldnumbri olemasolu, et
ajakirjanik ei peaks ise selgitama, milline ametnik sel hetkel t66! on ja meediapédringutele
vastab. Sellesmottes on ideaalne néide PPA, kus on véljas Uldkontaktid.

. Pigem halvenenud.

. Uldine foon on paranenud. Elu I&heb (iha profimaks

E=iaaa—K——-—u-——b,,,.->>}
58
—_———— ]


http://www.turu-uuringute.ee/

Probleemid pressiesindajate toos
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Kisimus: kas valitsuse v0i ministeeriumide pressiesindajate ja kommunikatsiooniosakondade t66s
vOi elektrooniliste kanalite kasutamises esineb probleeme, mida te siinkohal sooviksite valja tuua?
Esitatud probleemid olid jargnevad:

Asutusesiseseks kasutamiseks moéeldud dokumente on péhjendamatult palju.

Avalike dokumentide registrid on erinevatel ministeeriumitel vdga erineva platvormiga ning osadel
ministeeriumidel lausa raskesti lles leitavad, nt keskkonnaministeeriumi avalike dokumentide
register.

Dokumendiregistrid enamustel asutustel ja ministeeriumitel ei té6ta nagu peaks.

Edastatavad pressiteated voiksid olla rohkem maakonnapohised - s.t pressiesindajatel tuleks rohkem
vaeva ndha ja saata igale maakonnalehele eraldi teade, millest tuleks vélja ka seos konkreetse
maakonnaga.

Eelkobige just kiirus. Ja kui kiiresti pole vbimalik vastata - mis tihti on arusaadav - vbiks ajakirjanikule
anda teada, mis ajaks umbes on vastuseid oodata. Tihti seda ei tehta.

Alati ei saa vastust samal péeval.

Esineb tbsiseid probleeme: 1) Dokumendiregistrid ei toota ikka veel korralikult, réédkimata sellest, et
need voiksid olla kbik (ihel kujul nagu kodulehekiiljedki. Lisaks sellele salastatakse dokumente juba
liiga agaralt.

2) Liigne kantseliit, kui pressiesindaja parandab lause ""homme kohtuvad ministrid"" - ""homme
astuvad ministrid dialoogi"", siis tekib kiisimus kas tema t66 on info edastamist lihtsustada voi
raskendada?

3) pdringutele vastamise kellaaeg. Saan aru, et ménikord ongi keeruline kiiresti vastuseid saada, ent
ministeeriumite peale on 2-3 pressiesindajat, kes saadavad vastused alati, olenemata klsimuse
sisust vOi ulatusest, 6htul pdrast kella viite ning juhul kui on lisakiisimusi, vastab pressiesindaja, et
inimene kes neile vastata oskaks on juba kodus.
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Probleemid pressiesindajate toos

4) faktikiisimusele ei vastata, selle asemel tuleb vastuseks hinnanguline kommentaar. Eriti on see
probleem sotsiaalministeeriumi ja haridusministeeriumiga. Kisides faktiklisimusi ei anna ministeerium
infot, selle asemel tuleb tekst, mis meenutab propagandat. Otsuste pohjendamisel ja tagamaade
tutvustamisel ei ole midagi halba, ent kui algsele kiisimusele lihtsalt nahaalselt ei vastata, siis
kommentaarist ei piisa (ndide, "kas Eestis voib alaealiselt llikooli minna?” - ministeeriumi vastus:
"ministeerium hindab vdga andekaid lapsi jne jne jne" jah voi ei vastust aga ei tulnudki. Naide nr 2.
kisimus sotsiaalministeeriumile on, et kas té6voimetusreformi eelnbu puudutab ka kutsehaigeid? Vastust
ei tule mitu paeva ja Iopuks kui vastusmeil kohale jouab, ltleb see vaid "mis kontekstis te seda klsite ja
millal artikkel ilmub?" Jallegi faktikiisimusele ei vastata. Iga ajakirjaniku kisimus ei ole riinnak, milleks
tuleb kaitsetaktikat vélja motlema hakata, monikord on lihtsalt vaja kiiret vastust, et saaks looga edasi
minna.

* Mingisugune probleem on uuringutega, eriti justiitsministeeriumi puhul kus uuringulingid ei tééta.

« Haridusministeeriumist ei ole mul 6nnestunud péaringutele enne kolmekordset meeldetuletust ja nddala
mdéodumist vastust saada. Pressiesindaja tunnistab ausalt, et ta on mu pédringu dra unustanud ja seda
mitte Uks kord, vaid aasta jooksul kolm korda! Nii kehva PR-i pole ma mitte kusagil mujal kohanud.

« Kanalite viga see vast ei ole, kuid meilid ei tule kolleegidega vorreldes samadel aegadel. Kellel I&dheb
otse prigikasti (see on meiliomaniku seadistuste viga vast), kellel ei tule lldse ja ménel mitme tunniste
vahedega.

» Keskkonnainvesteeringute Keskus on keeldunud klisimusele vastamast, viidates, et info on juba
edastatud teisele viljaandele ning vastuse vbime saada nende moéni aeg hiljem ilmuvast artiklist.

- Ettevotiuse Arendamise Sihtasutuse meediasuhtlus on sligavalt ebakompetentne.
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Probleemid pressiesindajate toos
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Kbige suurem probleem on pdringutele vastuste tdhtajad. Vaga tihti pressiesindaja lubab vastata
mingiks ajaks, aga parast hakkab venitama.

Liiga pikad vastuste saamise ajad sageli rahandusministeeriumis, majandusministeeriumis ja
sotsiaalministeeriumis.

Ministeeriumid on liiga pressiesindajate kesksed. Rohkem on vaja réédkida spetsialistidega ja seda
otse, mitte 1abi pressiesindaja.

Mitmete ministeeriumite - nt HTM ja MKM pressiesindajaid on vdga keeruline tabada ja veel
keerulisem neilt vastuseid saada.

Monda spetsiifilist klisimust voiks kommenteerida ministeeriumis téotav asjatundja, koik ei peaks
kédima labi suureks paisutatud pressiteenistuste, kus vastused muutuvad ummarguseks ja sageli ka
ebakompetentseks. Ajakirjanikud ei p66rdu kindlasti nii sageli, et see ametnike t66d segama hakkab,
aga nuud nad enamasti ei julge réékida — ilmselt on dra keelatud.

Moéne ministeeriumi puhul on tiltu, et saadetakse vélja infot, mille eesmdérk on ilmselgelt lihtsalt
selle eesotsas olev poliitik n-6 pildil hoida. See prligistab inforuumi ja teeb tegelikult oluliste asjade
mdéarkamise keerukamaks. Samuti on jaburad n-6 nddalavahetuse-pressiteated - ilmselge
eesmadrgiga, et tiihjemal ajal saadetud pressiteade jouab uudise pdhe otse meediasse.

Mbnede ametite puhul on kontaktid raskesti leitavad voi suisa puuduvad, on vaid dldnr. ja dldmeil
Mébnikord nbutakse telefoniga suhtlemist, kuigi palun kasutada elektroonilist kanalit.
On tulnud ette juhtumeid, kui ei ole saanud mdénda pressiesindajat kdtte ei tava- ega mobiiltelefonil.

Osade ministeeriumide kommunikatsiooniosakonnad ei ole kahjuks aru saanud, et nende Uheks
téollesandeks on meediaga suhtlemine ning vastustest kérvalehoidmine vbi selge vassimine ei tule
nende asutusele mitte kasuks vaid pigem vastupidi.

Peamine hdda on selles, et vahet pole millal ajakirjanik kliisimuse saadab, vastuse saab ikka kella
viieks ehk siis kui pressiesindaja t66 I6peb. Ajakirjanikul siis aga sellepédrast alles algab. Mitmes
ministeeriumis on t66/ moned pressiesindajad, kes arvavad, et kbige parem on kiisida kiisimusi loo
fookuse ja sisu kohta, ent kusimustele peab paremaks mitte vastata. See on persoonide tasemel,
mitte ministeeriumiti. Ainult Stenbocki majas tundub olevat poliitiline pressiesindaja.
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Probleemid pressiesindajate toos

% Pressiosakond surub peale ministrit (tésine probleem kaitseministeeriumi, veidi vdhem
valisministeeriumi puhul)

% Probleeme on eelkdige sellega, et vastused on pahatihti kantseliitlikud ja pressitéotaja, kes neid
meediale edastab, ei saa ise ka pdris tdpselt sisust aru. Kuna ajakirjanikel vbimaldatakse i(iha vdhem
otsekontakti asjaga kursis oleva ametnikuga, siis kulub 16puks arusaadava vastuse saamiseks
mitmeid pédevi. Eriti on see probleem sotsiaalministeeriumis, mis seetottu ka kehva hinde sai.
Sealsed ametnikud ajakirjandusega vahetult ei rédgi, koik kaib labi pressiosakonna, mis teeb
Ssuhtluse vdga venivaks. Viimasel ajal on ajakirjanduse suhtes vdga skeptiliseks ja ettevaatlikuks
muutunud valitsuse kommunikatsioonibliroo, kes ei pea 6igeks sedagi, et teletoimetused votavad
katteplaane pressibriifingult (nt. Guantanamo vangi pressibriifingul oli see keelatud, ehkki laua taga
istusid vaid tuttavad ametnikud). Hé&irib ka see, et teatud ministeeriumid ei armasta vastuste alla
madrkida, kes reaalselt ajakirjaniku kiisimustele vastas - allikas jaab lihtsalt médrkimata voi siis
kasutatakse ebameeldivate teemade puhul just pressiesindaja nime (nt. haridusministeerium,
sotsiaalministeerium).

% Pdringutele vastamine voiks olla kiirem.

% Sotsiaalministeeriumiga on stabiilselt jamad, ei suudeta end sageli arusaadavalt véaljendada ja seal
166b pidevalt 1abi parteipoliitika. J6hker parteiline surve oli tunda ka Pentus-Rosimannuse juhitud
keskkonnaministeeriumis. Praegu ok

% Valitsuse kommunikatsioonibliroo on vdga agressiivne ja pliliab meediat mbéjutada maaral, mis
hakkab juba tekitama tunnet, nagu varsti kehtestatakse tsensuur... Rahandusministeeriumi
dokumendiregistri enam kui pooleaastane maasolek oli ka téiesti lubamatu.

Vbiks olla operatiivsem ja avatum

Ana CMU Vpa-Bupymaa o4yeHb LeHHbIM 6bls1 OMbIT MPEeCCc-TypoOB, KOTOPbIE OPraHn30BbIBaso
KOMMYHUKaALMOHHOE BI0OpO NMpaBUTEIbCTBA HA MNPOTSXKEHNN HECKOJ/IbKUX /1IET. B CcyLyHoCTHU, 3TO bbi/1a
E€4ANHCTBEHHAasi BO3MOXXHOCTb I10J1yYUTb MHGHOPMaLUMNIO U3 rnepBbixX PyK - MOCETUB pa3J/iInyHbIe
MUHUCTEPCTBA U yupexaeHus. K coxasieHnto, 3T1a npaKkTnuka rnpoBeAEeHUs NMPeCcc-TypoB U
MHGOPMaLUNOHHbIX AHEN MUHUCTEPCTB HEINOCPEACTBEHHO B Vga-Bupymaa A/15 ripeccebl ncyessa.
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Riigiasutuste sotsiaalmeedia lehekiilgede kasutamine

% Klsimus: Millise valitsusasutuse sotsiaalmeedia leheklilge te olete kasutanud kdige enam? Kust olete
saanud kodige huvitavamat ja kasulikumat infot?

% Valjatoodud sotsiaalmeedia leheklljed olid jargnevad:
% PPA 16,

valisministeerium - 6 korral

sotsiaalministeerium - 5

valitsus, Stenbocki maja 4

riigikogu 4

statistikaamet 3

pollumajandusministeerium, Maablogi 2

majandus- ja kommunikatsiooniministeerium 2

riigikantselei 2

haridus- ja teadusministeerium 2

maksu- ja tolliamet

VKB Twitter

todtukassa

sotsiaalkindlustusamet,

rahandusministeeriumi Twitter,

oma maavalitsus

keskkonnaministeerium

kultuuriministeerium

siseministeerium

terviseamet

paasteamet
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Riigiasutuste sotsiaalmeedia lehekiilgede kasutamine
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pensioniamet,

MISA,

haigekassa

Vabariiklik valimiskomisjon
presidendi kantselei
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*¢
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Kommentaarid :

. Ei kasutagi sotsiaalmeediat, sest seal ei ole info ei originaalne (nagu oleks ministri otse saadud
tsitaat) ega ka sustematiseeritud (nagu see voiks olla kodulehtedel).

. Kasutan harva, sest need ei sisalda uut infot, vaid enamasti tseremoniaalseid fotosid ja
stundmuste dlevaateid, mil pole ajakirjanike jaoks mingit vaartust

. Ma pole vdga hoomanud sotsiaalmeedias valitsusasutusi. Vdhemalt ei ole ma kellegi teavitusi
endale ka tellinud.

. Pigem on sotsiaalmeedia lehekiiljed meelelahutuslikuma alatooniga kui tosiseltvbetava
informatsiooni kandjad.

. Politsei- ja piirivalveameti lehte, kust voib leida mitmeid huvitavaid kirjeldusi politseitéést ja ka
uudisvaartuslikku informatsiooni.

. Politsei- ja piirivalveameti sotsiaalmeedia lehekdiilg on eriti huvitav, sest seal on alati palju
varskeid uudiseid ja pilte.
. Sotsiaalmeedia lehekllgi kasutan praegu veel harva.
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Ootused sotsiaalmeediale
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Klsimus: Millist sisu te sooviksite leida valitsuse ja ministeeriumide sotsiaalmeedia kanalitest?

As-it-happens operatiivset kajastust sindmustest
Asjalikku ja néuandvat
Eeldan, et mendil on loogiline ja info kergesti leitav.

Informatiivset ja sisulist, viiteid huvitavatele allikatele, uuringutele, uuele infole vms. Vdhem
naeratavaid dravahetamiseni sarnaseid fotosid kohtumistest.

Kontaktid, nduanded.

Koige operatiivsemat infot, mis puudutab nt koosolektule voi nbupidamistel rédgitut, millest alati
pressiteadet ei koostata. Vahest piisab ka lausest, mida ajakirjanik saab ise edasi uurida voi teisi
allikaid kusitleda, keda otsused puudutavad

Ké&dimasolevatest eelndudest

Leida need Ulles ennekoike. Mulle ei ole tulnud huvitavat infot ette neist kanalitest. Kui siis, ainult
Politsei.

Mingi (ihtlane feed vdiks olla, kus oleks KOIK valitsussektori uudised koos kogu kuiva fakti- ja
numbripuruga attachituna, kronoloogilises reas. a la uudisvoog.postimees.ee, aga massiivsem, miks
mitte ka parema kujundusega.

Mis on t66s, missuguseid muudatusi plaanitakse jne.
Muu hulgas KKK véi foorum

Olulisemaid sindmusi, pdevakajalisi kommentaare
Oluliste uudiste voog.

Peaasi, et info laekub kiiresti. Sisu peaks olenema ikka sellest, millega parajasti ministeeriumis
tegeletakse.

Pressiinimeste ja kontaktisikute numbrid peaksid olema kohe avalehel ndhtavas kohas
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Ootused sotsiaalmeediale
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Pdevakajalist infot, aga ka toredaid juhtumisi ja fakte t66st, miks mitte vahel ka avalikkuse eest varjul
olevate toébtajate tutvustusi

Riigikogu komisjonide t6é (levaateid

Rohkem inimlikku tbokirjeldust, et ndidata inimestele, millega reaalselt asutuses tegeletakse. Vdhem
paraadpilte sellest, kuidas juhtivpoliitikud midagi avavad voi kellelgi kétt suruvad.

Rohkem operatiivset infot ja sellist taustinformatsiooni, mida pressiteadetesse ei panda.

Rohkem seda, mis avaks taustu ja annaks uut teavet

Rohkem slstemaatilist infot tavalistele kodulehtedele, rohkem briifinguid. Sotsiaalmeedia kanalite teatud
variandid ehk toimivad pigem n-6 tavakodanikele.

Sooviks ndha infot ametlikul veebikiljel, mitte sotsiaalmeedias.

Sooviks vdhem pilte ministritest ja vastuvottudest. Tahaks périselt infot, mitte pilte peaministrist ja
ametnikest.

Teateid ja pilte ponevatest seikadest, mis ehk alati ei vdari pressiteadet.
Tapsustused ja soovitused

Usaldusvéadérset infot, see on seal ka praegu

Uuringuid, p6hjendatud arvamusi, seisukohti

Vabalt kasutatavaid fotosid siindmustest.

Vérskeid pdevakajalisi teateid nende tegemistest ning infot selle kohta, kuidas (ks voOi teine néupidamine
vms laks.

% Vdérsket ja kiiret analiiusi olulistele teemadele. Rohkem just meedia faile, sh pilte, videosi jne
3aBuCUT OT 3aripoCoOB HalUNX YUTATEJIEN.
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