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Uuringu taust

<

Kusitlusaeg 10. martsist — 4. aprillini 2008
Labiviimine
- Meetod - Veebikusitlus
o Vvéaljasaadetud ankeetide arv: 447

o tagastatud ankeete: 92
o tagastamise protsent: 21

<

<

Sihtrahm: ajakirjanikud nii elektroonilisest kui kirjutavast meediast
Labiviija: Turu-uuringute AS/Karin Reivart

<

v Kaesolev aruanne sisaldab tulemuste kokkuvdtet teksti ja joonistena,
uuringu pabervariandile on lisatud tabelmaterjal. Aruande esimeses osas
vaatleme vastajate uldisi hinnanguid valitsusasutuste meediasuhtlusele,
teises osas hinnanguid konkreetsete asutuste meediasuhtlusele.
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Vastanute jagunemine

Vv Meediakanal v Vastaja ametikoht
- Kohalik ajaleht 41% - Pea/tegevtoimetaja 9%
- Uleriigiline ajaleht 38% - Toimetaja 53%
- Ajakiri 1% - Reporter 36%
- Raadio 9% - Muu 2%
- Televisioon 8%
- Uudisteagentuur 3% v Toodkogemus ajakirjanikuna
e Kuni 3 aastat 16%
v Meedia liik e 4-10 aastat 34%
- Eesti meedia 96% « Ule 10 aasta 50%
- Vene meedia 4%
Vv Vastaja asukoht
- Tallinn 54%
- Muu linn 46%
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I osa tulemused

v Uuringu esimene osa selgitab hinnanguid valitsusasutustest valjastatava info
kvaliteedile, samuti ajakirjanike ootusi teemade kohta, milles soovitakse lisainfot.
Vaatleme ka, millised on vastajate hinnangul suuremad puudujdagid pressiesindajate
to0s.

v Ule 60% vastajate hinnangul on valitsusasutustest valjastatav info tldjuhul selge,
arusaadav, usaldusvaarne ja jouab kohale piisavalt kiiresti. Joonis 1.

v Vahem on ajakirjanikud rahul teavitamise avatuse- ja teabe tasakaalustatusega
(viimase puhul on pigem vadi taiesti rahulolematute osakaal 47%).

v Vorreldes eelmise uuringuga on natuke langenud vastajate hinnangud info selguse ja
arusaadavuse osas, paranenud on need aga info kohalejoudmise kiiruse suhtes. Joonis
2.

Vv Valitsusasutuste info kvaliteedi suhtes on maakonnalehtedes t66tavad ajakirjanikud
maéarksa positiivsemalt meelestatud, kui nende kolleegid Uuleriigilistest lehtedest.

v Jatkuvalt ootavad ajakirjanikud vastuvoetud otsustest teavitamise puhul nende
paremat lahtikirjutamist. Kdige enam oodatakse infot selle kohta, kuidas otsused
mojutavad inimeste elu (89% ootab senisest enam infot), samuti kdikvoimalikku
taustinformatsiooni (88%). Asutuste haldusalas toimuvatest muudatustest
teavitamisega ollakse sagedamini rahul — siin ootab oluliselt enam infot 22% kuid
senisest vahem infot 11% vastanutest. Uldiselt on ajakirjanike infovajadus killaltki
suur — koigi toodud infoliikide puhul esineb vajadus lisainfo jarele. Joonis 3.

v Vorreldes eelmise uuringuga aastal 2007 on ajakirjanike infovajadus valdavalt
suurenenud. Joonis 4.
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I osa tulemused

Vv Lisaks joonisel 3 toodud vastustele said ajakirjanikud omaltpoolt voimaluse lisada
infoliike, mille kohta oodatakse rohkem teavitamist:

erinevatest valitsevatest seisukohtadest

Ettevotmise makromajanduslikest, sotsiaalsetest jm modjudest.
eurodirektiividest

inimkesksemalt

ka see, mis pole mdeldud avalikustamiseks, kuid vajalik tahelepanekuks ja
edasiseks arvestamiseks

Maakonnalehele on oluline, et p6orataks tahelepanu ka kohaliku tdhtsusega
asjadele, mitte vaid Ule-eestilistele

moodalaskmistestki

pole tarvis teha pressiteateid kdigest, kuid kisimuste korral tuleks neile vastata
Projektide ja toimuva vahepealsetest etappidest, ka tagasilookidest.

pohjustest

taustadest ja seostest ei saa formaalselt teavitada, mottetu kiisimus. Neid saab
avada, nendele saab anda ligipaasu, kuid mitte teavitada.

tulevikuplaanidest

Vajame enam infot, mis k&ib just meie maakonna vdi omavalitsuste kohta.
valmivatest, koostamisel olevatest seaduseelndudest

voiksid koondada, hallata ja edastada vaiksemaid omavalitsusi puudutavat infot,
viia labi rohkem uuringuid ja analtuse
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I osa tulemused

Vv Valitsusasutustest valjastatava info kvaliteedi kohta antud hinnangud on jatkuvalt
vastandlikud. Kérgema hinnangu palvisid pressikonverentsid kuid nii infomaterjalide,
eelinfo, valjastatavate uudiste olulisus ja taustainfo kvaliteet palvivad tsna palju
kriitikat. Koige vahem ollakse rahul taustainfo kvaliteediga — rahul 28% vastanutest.
Joonis 5.

Vv Vorreldes eelmise aastaga on mdnevorra paranenud ajakirjanike hinnangud
infomaterjalidele (5%) ja taustainfo kasulikkusele (3%0). Joonis 6.

v Valitsusasutuste kommunikatsiooniosakondade professionaalsusega on ajakirjanikud
kullalt hasti rahul. Etteheiteid palvivad aga valitsusasutuste
kommunikatsiooniosakondade kehv omavaheline koostdo (rahulolematuid 29%) ja
parteipoliitiline s6ltuvus (rahulolematuid 54%). Joonis 7.

v Poliitilise sOltumatuse teemat kommenteeriti jargnevalt:
v Ametnikud, kes kuuluvad parteisse on tavaliselt oma parteile kuulekad
v Eks nad ikka laulavad oma leivaisa laulu.

Vv Nad ei saagi olla parteipoliitiliselt s6ltumatud, sest nende ulemused on poliitilised
figuurid

v Kommunikatsiooniosakonnad taidavad suuresti parteide poliitilist tellimust
Vv Asutuste omavahelist koosto6d kommenteeriti jargnevalt:

Vv erinevate ministeeriumide koost66 voiks kull parem olla

Vv Koostdo osas kaldun arvama, et iga Uks puuab olla isiksus omaette
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I osa tulemused

\V4
\V4

\V4

\V4

on ministeeriume, kellel on vaga hea omavaheline koost6o

tihtipeale suunavad Uhed teiste juurde ja need omakorda saatja juurde tagasi
selle asemel, et teema lahendada

teatud sundmuste puhul jaab kull mulje, et omavaheline koost66 neil suurt ei suju
ning televisioon on sillaehitajaks

tootajad vahetuvad tihti

Vv Lisaks esitati paar uldisemat lisakommentaari:

\V4
\V4

tihti on pressiteates oluline uputatud ministeeriumi eduka statistika vahele

professionaalsed institutsioonid edastavad infot, kuid on ka neid, kes teevad seda
vaid palumise peale ja tagantjargi.

v Vastajate hinnangul on neile kdige kasulikumad veebilehed Riigikogul, Valitsusel,
Rahandus- ja Haridusministeeriumil. Eelmisel aastal nimetati parimaiks samuti
Riigikogu, Justiitsministeerium ja Valitsus.

Vv Podhjuste seas, miks just toodud lehed on kdige kasulikumad, toodi kdige sagedamini
valja nende head struktuuri ja info kergestileitavust (26 korral). Oluline on ka info
rohkus (13), selle operatiivne uuendamine (10 korral) ja kontaktide kerge leitavus - 3
korral.
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I osa tulemused

v Koige kasulikumad veebilehed on ajakirjanike arvates Riigikogul, Justiitsministeeriumil
ja Valitsusel. Joonis 8.

v Parimad lehekuljed teeb kasulikuks eelkdige nende hea struktuur, kiire info leitavus
(15 korral) ning informatiivsus (palju infot) — 13 korral. Oluline on ka kodulehekulgede
info operatiivne uuendamine (7), kontaktandmete olemasolu 6, ning taustainfo ja
seaduste avaldamine.

Selle kiisimuse juures peame arvestama, et vastajad ei oska vorrelda kdiki lehekulgi —
nad tegelevad vaid kindlate teemadega ja ka kodulehekulgede esiletoomisel
pohjendati korduvalt: “kirjutan nendele teemadel ja need on mulle kasulikud
veebilehed”.

v Ajakirjanike arvates olid eelmisel aastal kdige kasulikumad pressiteated Majandus- ja
kommunikatsiooniministeeriumil. Jargnevad Valitsus ja Keskkonnaministeerium. Joonis
0.
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I osa tulemused

v Kusimus: Milliseid probleeme tooksite esile pressiesindajate meediaga suhtlemise?
Vv Kokku 63 vastuse seas esinesid sagedamini jargnevad:

Aeglus vastamisel (ka ei teatata, kui vastus jaab toppama) — 18 korral
Venitamine, info kinni hoidmine — 9

Vahene informeeritus, ebapadevus — 7

Tahavad ise vastata, kontrollivad liigselt ametnikke — 6

Lubadustest ei peeta kinni — 4

On halvasti kadttesaadavad (mob. numbrid, 6htune kattesaadavus) — 4
Pressiesindajad vahetuvad liiga sageli — 3

Burokraatlik keelekasutus (sh. igavad, mottetud pressiteated)- 3
Suhtlevad vaid e-maili teel — 2

Edastavad liialt tldist teavet, mis ei ava taustu — 2

Eelinfo on lunklik, aeglane, saabub suvalisel ajal — 2

v Uhekordselt toodi valja jargnevat: Ajakirjanikke koheldakse erinevalt; Vene- ja ingliskeelse info
hilinemine; Kusimustele vastamine votab liiga kaua aega - Paevalehe ajakirjanik ei saa reeglina paar
paeva vastuseid oodata. Lisaks seegi, et kuigi nt. kiisimuste vastused saadetakse meilitsi vOi
raagitakse need linti, tahetakse valmiskirjutatud lugu uuesti naha ja siis puutakse kdik parandada
risti vastupidiseks, kui enne 6eldud; Edastatav teave on liialt ametkonnakeskne, tldine, taustu
mitteavav, mitte suunatud Eesti konkreetsele piirkonnale/maakonnale; Esmasel suhtlemisel
jagatakse lubadusi, mida hiljem ei suudeta taita. Erinevaid ajakirjanikke koheldakse erinevalt. Naide:
kui Uhele deldakse, et mdnda asja pole vdimalik avaldada vdoi kommenteerida, siis tllatuslikult olen
mone aja parast teisest kanalist avastanud, et neile on saadud seda avaldada; Tihti hoiavad
Eressiesindajad infot kinni, kuna nad ei julge voi ei taha selle avalikustamise eest vastutust votta.
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1. Hinnang valitsusasutustest valjastatavale infole
n=92

@
v Kusimus: Milline on Teie hinnang jargmistele valitsuse ja ministeeriumide
kommunikatsiooni puudutavatele vaidetele?

O Alati voi peaaegu alati OEnamasti OEi oska delda OMdnikord BVaga harva voi mitte kunagi O

Valitsusasutustest
valjastatav info on selge ja |3 63 7 26
arusaadav

Valitsusasutustest
valjastatav teave on 10 55 17
usaldusvaarne

Informatsioon jéuab kohale
piisavalt kiiresti

Valitsusasutuste teavitamine
on avatud

Valitsusasutustest
valjastatav teave on | 4 24 25 S8
tasakaalustatud
\

% 0 20 40 60 80
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2. Hinnang valitsusasutustest valjastatavale infole
Vordlus 2005-2007 (vastused: alati vdi peaaegu alati + enamasti)

v Kusimus: Milline on Teie hinnang jargmistele valitsuse ja ministeeriumide

kommunikatsiooni puudutavatele vaidetele?

Valitsusasutustest
valjastatav info on selge
ja arusaadav

Valitsusasutustest
valjastatav teave on
usaldusvaarne

Informatsioon jouab
kohale piisavalt kiiresti

Valitsusasutuste
teavitamine on avatud

Valitsusasutustest
valjastatav teave on
tasakaalustatud

66 B 2007 n=92
73
65
02006 n=103 —
65
66
63 02005 n=134
63
% 0 20 40 60 80
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3. Mis laadi infot oodatakse
n= 92

v Kusimus: Kas Teie arvates peaksid valitsus ja ministeeriumid teavitama.....

B Praegusest palju enam B Modnevorra praegusest enam O Ei oska oelda
OPraegusest ménevdrra vahem B Praegusest palju vahem

otsustuste mdjudest

=

taustadest ja seostest

kodanikke puudutavast .
8
seadusandlusest _

ettevalmistamisel 3
olevatest projektidest
haldusalas toimuvatest
muudatustest
% 0 20 40 60 80 100
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4. Mis laadi infot oodatakse
Vordlus 2005-2007 (vastus: teavitada praegusest palju enam)

v Kusimus: Kas Teie arvates peaksid valitsus ja ministeeriumid teavitama.....

66
_ B 2007 n=92
otsustuste md@judest 49
58
02006 n=103 ||
49
taustadest ja seostest 44
42 @ 2005 n=134
47
kodanikke puudutavast
32
seadusandlusest
47
35
ettevalmistamisel 29
olevatest projektidest
34
22
haldusalas toimuvatest
21
muudatustest
22
% 0 20 40 60 80 100
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5. Valitsusasutustest valjastatava info kvaliteet
n= 92

@
v Kuisimus: Kuidas Te hindate valitsusest ja ministeeriumidest valjastatavat teavet ja
taustinformatsiooni?

O Alati vOi peaaegu alati OEnamasti OEi oska 6elda OM&nikord ®Vaga harva voi mitte kunagi

Valitsusasutuste pressikonverentsid korraldatakse
tahelepanu vaarivate, avalikustamist vajavate sindmuste ¢ 50 23 17
puhul ‘

Valitsusasutuste pressikonverentsid pakuvad olulist/

ajakirjanikut6os kasutatavat teavet

Infomaterjalid argitavad lisateavet hankima

Valitsusasutuste eelinfo on kasulik, p&hjalik ja pidev

Valitsusasutustest saadud informaterjal sisaldab téhtsaid
uudiseid

Informatsioon sisaldab kasulikku taustainfot

% 0

Turu-uuringute AS

38

23

34

38

15

-

&2

23

37

34

52

28

10

53

20 30

40

50

60 70 80 90 100
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6. Valitsusasutustest valjastatava info kvaliteet
Vordlus 2005-2007 (vastused: alati vdi peaaegu alati + enamasti)

v Kuisimus: Kuidas Te hindate valitsusest ja ministeeriumidest valjastatavat teavet ja
taustinformatsiooni?

Valitsusasutuste pressikonverentsid korraldatakse _59 B 2007 n=92
tahelepanu vaarivate, avalikustamist vajavate 58
sundmuste puhul : : 49
Valitsusasutuste pressikonverentsid pakuvad _A246
olulist/ ajakirjanikuto6s kasutatavat teavet 46 82006 n=103
qﬁ
Infomaterjalid argitavad lisateavet hankima 7
‘ | 46 32005 n=134
35
Valitsusasutuste eelinfo on kasulik, péhjalik ja pidev | 35
Valitsusasutustest saadud informaterjal sisaldab —335‘3
tahtsaid uudiseid | 38
— 28
Informatsioon sisaldab kasulikku taustainfot IZSY
%0 20 40 60 80 100
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7. Hinnangud valitsusasutuste
kommunikatsiooniosakondadele n=92 (2006 n=103)

C
I T diesti teisel arvamusel [ Osaliselt eriarvamusel
[ Osaliselt ndus @ Taiesti ndus
—B—Taiesti teisel arvamusel/osaliselt eriarvamusel 2006 —8— Osaliselt ndus/taiesti ndus 2006
2 14

.. on professionaalsed ) -14 66 /. 75 -

... teevad head“o"mavahellst -28 21 23 23 i
koost6od
.. on oma to0s -50 34 16 |
parteipoliitiliselt séltumatud
05-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100
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8. Koige kasulikumad veebilehed

n= 92
°
Riigikogu [ R | 20
Vabariigi Valitsus I S S B 17
Rahandusministeerium [ D D 13
Haridusministeerium [N D S 13
MSa(}gsniga'lsrp}réisteerium I | 12
e : I | 10
Kommunikats{o o mnisteeiin I S o
Politseiamet [N I 9
Keskkonnaministeerium [N N 9
Justiitsministeerium [N N 9
Vabariigi Presidendi Kantselei [N 7
Tarbijakaitseamet [N 5
Statistikaamet [N 5
Paasteamet [N 5
Eesti Pank [N 5
Siseministeerium N 4
Maksu- ja tolliamet [INNN 4
Maanteeamet [N 4
Kultuuriministeerium [N 4
Oiguskantsleri kantselei N 3
Riigikohus [ 3
PSllumajandusministeerium [T 3
Kaitseministeerium _ 3
% 0 5 10 15 20 25 30
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9. Koige kasulikumad pressiteated
n= 92

Majandus- ja

Kommunikatsiooniministeerium
Vabariigi Valitsus

Keskkonnaministeerium
Sotsiaalministeerium

H

I~
N
o

=
w

=
N

Rahandusministeerium [0 T T 11
Valisministeerium [T ] 11
Riigikogu [N I 9
Politseiamet [0 ] 9

Kultuuriministeerium
Siseministeerium
Justiitsministeerium
Haridusministeerium
Paasteamet
Statistikaamet
Riigiprokuratuur
Eesti Pank
Riigikontroll
Vabariigi Presidendi Kantselei
Tarbijakaitseamet
Maksu- ja tolliamet

[e0]

ECEENAENEIEN

oo o

N

N

) ﬁll
w | w

ol

% 10 15 20 25 30 35
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| osa kokkuvote

Vv Uuringu esimese osa kokkuvotteks voib oelda:

v Ajakirjanikud on kullalt rahul valitsusasutustest valjastatava info selguse,
arusaadavuse, usaldusvaarsusega ja kohalejdudmise kiirusega. Vahem ollakse
rahul teavitamise avatuse ja teabe tasakaalustatusega.

v Kuigi vorreldes eelmise uuringuga on vastajate hinnangud infomaterjalidele ja
taustainfole natuke paranenud, ootavad ajakirjanikud jatkuvalt neile saadetud info
puhul selle paremat lahtikirjutamist ning taustade ja seoste avamist.

Vv Vorreldes aastaga 2007 on ajakirjanike infovajadus suurenenud.

v Uldiselt on ajakirjanikud rahul valitsusasutuste kommunikatsiooniosakondade
professionaalsusega, kuid osakondade omavaheline vahene koost6o ja
parteipoliitiline sOltuvus palvivad etteheiteid.
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Il osa tulemused

v Uuringu teises osas on véalja toodud uuritud riigiasutuste tapsemad
tulemused.Pohiliselt vaatleme Valitsuse ja ministeeriumite meediatééd, muude
uuringusse kaasatud asutuste tulemused on valja toodud ainult jooniste kujul.

v Uuringusse kaasatud asutustest tuleb kdige sagedamini ajakirjanikega suhelda
Paasteameti esindajatel. Jargnevad Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium ning
Riigikogu. Joonis 9A, 9B.

v Kdige harvemini suhtlevad ajakirjanikud uuritud asutustest Haigekassa ja
Kodakondsus- ja migratsiooniametiga.

Vv Valitsusasutuste seas hindavad ajakirjanikud kdige kdrgemalt Vabariigi Valitsuse
meediatdod, jargnevad Majandusministeerium ja Rahandusministeerium. Joonis 10.
Ko&igi uuritud asutuste seas hinnati parimaks Padsteameti meediat6d. Joonised 43A ja
43B.

v Vorreldes eelmise uuringuga on tdnavu enamuse toodud asutuste meediasuhtluse
uldhinded paranenud. Langenud on vaid Riigikogu meediasuhetele antud hinne.

v Lisaks uldhindele on valdavalt paranenud ka ajakirjanike hinnangud meediasuhtluse
erinevatele kulgedele.

Vv Lisaks uldtulemusele vaatleme joonistel 11 — 19 eraldi ka nende vastajate tulemust,
kes suhtlevad asutusega tihemini (tihti voi kallalt tihti). Oodatult on nende vastajate
poolt antud hinnangud keskmisest kdrgemad. Tapsemad tulemused iga asutuse kohta
on valja toodud edasistel slaididel.

e ———
20
e ————————



9A. Asutustega suhtlemise sagedus n=92

B Tihti O Kullalt tihti O Harva O Mitte kunagi
paasteamet |[NNNISINN 32 | 28 | 25
Majandus- ja
agancus-Ja 33 | 45 [ 14
kommunikatsiooniministeerium
Riigikogu |G 30 | 46 [ 1a
Siseministeerium _ 25 | 38 | 24

Vabariigi Valitsus/ Valitsuse
Kommunikatsiooniblroo
Sotsiaalministeerium

Valisministeerium
Keskkonnaministeerium
Justiitsministeerium
Riigiprokuratuur
Presidendi Kantselei
Kaitsejoudude Peastaap
Kaitseministeerium

Oiguskantsler

%

Turu-uuringute AS

_ 25 49 | 16
- 27 48 | 20
_ 20 34 | 36

- 23 53 | 17
- 23 48 | 23
_ 17 30 | 41

- 17 52 | 23
- 16 | 34 | 43

- 18 | 48 28 |
- 14 | 48 30

0 20 40 60 80

100
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9B. Asutustega suhtlemise sagedus n=92

B Tihti O Kallalt tinti O Harva O Mitte kunagi
[ 1
Rahandusministeerium - 15 | 47 | 32

I T T T

| [ [ |

Tervisekaitse inspektsioon . 18 | 39 | 38
} } } }

Haridusministeerium . 18 | 57 | 21

I T T T

| [ [ |

Statistikaamet . 18 | 46 | 33
I T T T
[ [ [ [
Kultuuriministeerium . 12 | 71 | 13

T T T T

[ [ | |
Eesti Pank . 13| 41 | 42

} } } }

EAS . 12 | 46 | 39

T T T T

[ [ [ |

Pollumajandusministeerium . 11 | 48 | 38
T T T T

[ [ | |
Riigikontroll . 12| 43 | 42

T T T T

Kodakondsus- ja T | : o : : | ‘38
Migratsiooniamet : : : :

I I I I

Haigekassa . 8 | 51 | 38

% 0 20 40 60 80 100
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10. Uldhinne meediaga suhtlemisele

aastatel 2004 — 2007

02007

Vabariigi Valitsus
Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium
Rahandusministeerium
Presidendi Kantselei
Valisministeerium

KESKMINE
Siseministeerium
Keskkonnaministeerium
Kaitseministeerium
Haridus- ja teadusministeerium
Justiitsministeerium

Riigikogu
Kultuuriministeerium
Sotsiaalministeerium
Péllumajandusministeerium

e ———
e ————————

W 2006

W 2005

W 2004

4 5

Keskmine hinne

6,88
6,59
6,48
6,33

6,2
6,04
5,94

5,9
5,88
5,86
5,82
5,81
5,78
5,63
5,51
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11. Uldine imago

Kok —©— Tihedamad suhtlejad 2007 —=— Tihedamad suhtlejad 2006

Vabariigi Valitsus | | | 6.7; jpo 7,34
Presidendi Kantselei | I I 6.26 I
Majandus- ja kommunikats.ministeerium 6,15 71 .
valisministeerium | : : 51— 5,78
Rahandusministeerium | I I 5.82 I 53 |
Kaitseministeerium | I I 5.81 I
Siseministeerium | I I 5.79 I
KESKMINE 5,71 —
Kultuuriministeerium : : :5.63 :
Haridus- ja teadusministeerium | I I5.55 I |
Justiitsministeerium | I I5.52 I
Keskkonnaministeerium | I I5.49 I
Pollumajandusministeerium 5 &2 .
Sotsiaalministeerium : : 5:.15
Riigikogu = 4.8=5 =
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne

e ———
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12. Meediaga suhtlemise oskus

[
CIKéik —O— Tihedamad suhtlejad 2007 —=— Tihedamad suhtlejad 2006
Vabariigi Valitsus ' ' 6.91 ' ' || 8O 7,4)
1 | | | | |
Rahandcysministeerium 6.42 60
Majandus- ja } l l | | | fl A
i L i 6.37 53 -
kommunikatsiooniministeerium - | | | | I
Presidendi Kantselel | : : 632 : : 9
Valisministeerium 6.29 ,81
e . 7] | | | | -
Kultuuriministeerium | : : 6.09 : : | 5,8
KESKMINE | : : 6.07 : : §)
Siseministeerium | | | 6.06 : | -
Justiitsministeerium | : : 6.03 : : 74
Keskkonnaministeerium 597 Ll
) B ~ ) 1 | | | | -
Haridus- ja teadusministeerium | | 594 | ﬁ\ I 67
Kaitseministeerium | : —2.87 : "
Pollumajandusministeerium | | .60 | = -
Sotsiaalministeerium | : .56 : : |
Riigikogu , 551 1 ¢b.s4
I I I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne

e ———
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13. Teavitamise avatus

C Kok —0— Tihedamad suhtlejad 2007 —=— Tihedamad suhtlejad 2006

Vabariigi Valitsus | ; ; 6,34 ; ;
Rahandusministeerium 6,20
Majandus- ja iy ' ' ' '
kommunikatsiooniministeerium - | [ e I [ 1
Kultuuriministeerium / : : 6,06 | |
Haridus- ja teadusministeerium | | —5.89 "I\ |
Valisministeerium / : | 5.88 | |
Keskkonnaministeerium / | | 5,85 | |
KESKMINE | | | 5,82 | : .
Presidendi Kantselei | | | 571 | |
Sotsiaalministeerium | | | 5,70 | | |
Riigikogu | | | 5,64 | |
Siseministeerium | : : 5,60 | |
Justiitsministeerium | : I5.58 | | T
Kaitseministeerium | | I5 46 | {!/I
Pdllumajandusministeerium . 5,44 : :
\ \ \ \
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne

S —
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14. Paringutele vastamise Kiirus

[ Kéik —— Tihedamad suhtlejad 2007 —=— Tihedamad suhtlejad 2006

Vabariigi Valitsus | | ' 6.49; 7,06
Rahandusministeerium 6.19 5
Majandus- ja 7 | | |
kommunikatsiooniministeerium - I — i
Keskkonnaministeerium / : : 6.01 : 64
Valisministeerium | I I 5,90 I i
KESKMINE | | 5.83 |
Kultuuriministeerium | | | 5,79 | 33
Siseministeerium | | | 577 | -
Presidendi Kantselei | | | 5,76 |
Sotsiaalministeerium | | | 5.69 | i
Riigikogu | | I5.60 |
Kaitseministeerium | | I5 60
Justiitsministeerium | | I5.52 -
Haridus- ja teadusministeerium | | I5.52
P6llumajandusministeerium : ? 38 :
1 2 3 4 7 8 9

Keskmine hinne

27

S —
Turu-uuringute AS
|



15. Teabe usaldusvaarsus

CKdik —0— Tihedamad suhtlejad 2007 —=— Tihedamad suhtlejad 2006

Vabariigi Valitsus | | | 6.7|1 | 7,38
Presidendi Kantselei | | | 6 49I |
Rahandusministeerium | | | 6 49I | B
Valisministeerium 6,47
Majandus- ja 7l | | | |
kommunikatsiooniministeerium - I I 6.28 I I =
KESKMINE | | | 6,13 | |
Kultuuriministeerium | | | 6,11 | |
Kaitseministeerium | | | 6,08 | | -
Keskkonnaministeerium | : : 6.06 | |
Haridus- ja teadusministeerium | : : 6.03 : | i
Justiitsministeerium | | | 5.89 | |
Sotsiaalministeerium | | | 5,88 | |
Siseministeerium | | | 5,82 | | -
PSllumajandusministeerium | | | 5,79 | .<|
Riigikogu : : 5,66 ‘ :
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne

S —
Turu-uuringute AS
|
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16. Teavitamise operatiivsus

C3Kdik —0— Tihedamad suhtlejad 2007 —=— Tihedamad suhtlejad 2006

Majandus- ja I I I I I
kommunikaflsioonim;nistee_rium 1 | I — I | |.‘I 6.4y
Vabariigi Valitsus | : : 6.27 : : | 5,78
Rahandusministeerium | | | 6,00 | | 6,4% B
Presidendi Kantselei | | | 6,00 | | X 6J05
Valisministeerium | | | 6,00 | | 6,22 i
Keskkonnaministeerium | | | 5,91 | | | 6,44
Sotsiaalministeerium | | | 5.88 | | 610
KESKMINE | | 5,83 | | | 6,17 -
Siseministeerium | | | 5,82 | I5.63<>(I
Kultuuriministeerium | | | 5,76 | | b, i
Justiitsministeerium | | | 5,67 | : | 11
Riigikogu | : | 5,65 | : |
Kaitseministeerium | | I5 64 : /r/l/l 5,95 -
Haridus- ja teadusministeerium | | I5 57 | l(\ | | 6,05
PSllumajandusministeerium T ? 46 T ‘r | | 6,15
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne
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17. Pressiesindaja kattesaadavus

Kok —0—Tihedamad suhtlejad 2007 —=— Tihedamad suhtlejad 2006

Vabariigi Valitsus | | | 7.;08 | 7,84
Presidendi Kantselei | | | 6.7|8 | |
Rahandusministeerium 6.64 B
Majandus- ja il | | | | |
kommunikatsiooniministeerium - I [ 6'69 [ [
Valisministeerium | | | 6.55I | | |
Keskkonnaministeerium | I I 6.54I I I
KESKMINE g I I (:‘0.44I I I |
Kaitseministeerium | | | 6.43I | | | B
Kultuuriministeerium | I I 6.41I I I
Siseministeerium | I I 6.40I I 6.|51 | i
Justiitsministeerium | | | 6.36I I | | 7,19
Riigikogu | | — 629 | | 6,84<><
Sotsiaalministeerium | I | 6.21 | | | 7,07 -
P6llumajandusministeerium | | | 6.04 | | f 6,85
Haridus- ja teadusministeerium . _5.78 . | 6|67
I I I I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne
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18. Juhtkonna kattesaadavus

Kbk —— Tihedamad suhtlejad 2007 —=— Tihedamad suhtlejad 2006

Valisministeerium ; 6,6;5 ; 1,7
Rahandusministeerium I 6,62I I 7,2
Ma_aXSSs_ri_igi Valitsus I 6,47I I 7,28
kommunikatjsioonimfnisteerium [ 6’36| .<L 6,84
Kultuuriministeerium I 6,19 I I 6,87
KESKMINE I 6,02 I I 18
Haridus- ja teadusministeerium I 6,02 I I 6,85
Riigikogu I 6.00 I I 6,p7
Keskkonnaministeerium I 6,00 I I
Kaitseministeerium I 5,97 I I b9
P6llumajandusministeerium I 5,80 I I
Justiitsministeerium 5,78
Siseministeerium l 5,71 l l
Sotsiaalministeerium :5,54 : :
Presidendi Kantselei 5,39 : :
‘ ‘ ‘
3 4 5 7 8

Keskmine hinne
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19. Uldhinne meediasuhtlusele

Kok —0— Tihedamad suhtlejad 2007 —=— Tihedamad suhtlejad 2006

Vabariigi Valitsus I I 6,8|8 % 7,56
Majandus- ja . | | |
kommunikatsiooniministeerium | I I 6’5? 68
Rahandusministeerium 6,48 > 7,05 1
Presidendi Kantselei / : : 6.33 : , 74
Valisministeerium | 6,20 | 5,79
KESKMINE : | 6,04 |
Siseministeerium | 5,94
Keskkonnaministeerium | l l 5,90 l .
Kaitseministeerium | l l 5,88 l
Haridus- ja teadusministeerium | l l 5,86 l 2
Justiitsministeerium | l l 5,82 l |
Riigikogu | l : 5,81 :
Kultuuriministeerium : | 5,78 | .
Sotsiaalministeerium | | | 5,63 I
Po6llumajandusministeerium : I5,51 |
! ! !
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne
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Riigikogu tulemused

<

Riigikogu meediasuhtlust hindas uuringu kaigus tapsemalt 79 vastajat
Meediasuhete keskmiseks uldhindeks 9-pallisel skaalal kujunes 5,81.

Meediasuhetele antud uldhinne on ka seekord langenud ning tulemus on
vOrreldes teiste asutustega keskmisest madalam.

Vv Hinnangud Riigikogu meediato0 erinevatele to0loikudele on heal tasemel
kuid jaavad enamasti siiski alla uuritud asutuste keskmisele tasemele.

Vv Vorreldes muude asutustega paistab silma Riigikogu monevdrra madalam
maine ajakirjanike seas.

v VOrreldes eelmise uuringuga on veidi paranenud juhtkonna kattesaadavus
ajakirjanikele. Muus osas on hinnangud langenud.

Vv Riigikoguga tihemini suhtlevate ajakirjanike hinnangul on vorreldes eelmise
aastaga samale tasemele jaanud paringutele vastamise kiirus ja
teavitamise avatus, paranenud on juhtkonna kattesaadavus. Muus osas on
tulemused langenud.

< <
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20. Riigikogu

Pressiesindaja kattesaadavus
Asutuse juhtide kattesaadavus
Teabe usaldusvaarsus
Teavitamise operatiivsus
Teavitamise avatus
Paringutele vastamise kiirus
Oskus suhelda meediaga

Asutuse uldine imago

02007 n=79 @ 2006 n=99 @ 2005 n=82 2004 n=95
6,29 | | ®6,560
6,00 0=5,87 L
| 5.66 | | ® 6,34)

‘ ‘

5,65 | ®c,08 @

5,64 | @5,870 @

5,60 | @597 @

5,51 | | ®6,000
4,85 | ®55 ®

s 4 s 6 7

S —
Turu-uuringute AS
|

keskmine skaalal 1-9
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Presidendi Kantselei tulemused

<

Presidendi Kantseleile andis oma hinnangu 71 ajakirjanikku.
Pressitoo keskmiseks uldhindeks andsid ajakirjanikud asutusele 6,33.

Uldhinne on kdrgel tasemel, vdrreldes eelmise aastaga on see paranenud
ning ka asutuste keskmisest uldhinde tasemest kdrgem.

Vv Presidendi kattesaadavus ajakirjanikele on moddunud aasta jooksul veidi
paranenud, muude uuritud tegurite osas hinnangud eelmise aasta uuringu
tulemustest margatavalt ei erine.

Vv Vorreldes asutuste keskmise tasemega on Presidendi Kantselei tulemused
kitsamate too0loikude osas enamasti keskmisest paremad. Keskmisest
tasemest madalam on vaid hinnang presidendi kattesaadavusele.

Vv Vaadeldes eraldi ajakirjanike hinnanguid, kes suhtlevad Presidendi
Kantseleiga tihemini, naeme, et need on kdik kdrgemad uldtulemusest kuid
mitmes osas veidi langenud vorreldes sama grupi hinnangutega eelmisel
aastal.

< <
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21. Presidendi Kantselei

Pressiesindaja kattesaadavus

Teabe usaldusvaarsus

Asutuse uldine imago

Oskus suhelda meediaga

Teavitamise operatiivsus

Paringutele vastamise kiirus

Teavitamise avatus

Asutuse juhtide kattesaadavus

02007 n=71 @ 2006 =81 @ 2005 n=80 2004 n=69
6,7‘8 ® |o 6,85

I I I I I
| | 6,49‘ | ° | € 6,44
I I I I I
\ \ —_— \ \ .\ # oo
I I I I I
6,32 o | @ 6,26
| | 6,00 | 0‘ 5,900
I I I I
| | 5,76 | ‘o ® | 579
I I I I
| | 5,71 | ( | 5,629
I I I I
| ‘5,39 | ° ‘0 g 13
1 1 1 1

1 2 3 4 5 6 7
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Turu-uuringute AS
|

keskmine skaalal 1-9
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Vabariigi Valitsuse tulemused

Vv Valitsusele ja Valitsuse Pressiburoole andis uuringu kdigus oma hinnangu
77 ajakirjanikku.

v Valitsuse meediatdo palvis tanavuses uuringus uldhindeks — 6,88, mis on
veidi kdrgem eelmise aasta hindest ning kdrgem ka ministeeriumitele,
Presidendi Kantseleile ja Riigikogule antud hinnetest.

Vv Lisaks uUldhindele hindavad ajakirjanikud korgelt ka Valitsuse meediatoo
muid tooloike — hinnangud on enamasti kbrgemad teistest uuritud
asutustest.

Vv Vorreldes eelmisel aastal labiviidud uuringuga on seekord paranenud
paringutele vastamise kiirus, valitsusliikmete kattesaadavus ja imago
ajakirjanike silmis. Veidi langenud on teavitamise operatiivsus.

Vv Asutusega tihedamalt suhtlevate ajakirjanike hinnangud on kdik kdrgemad
kui nende vastajate hinnangud, kes suhtlevad asutusega harva. VoOrreldes
eelmise uuringuga on nende vastajate hinnangud ka paranenud, eriti
valitsusliikmete kattesaadavuse osas.

e ———
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22. Vabariigi Valitsus

Pressiesindaja kattesaadavus

Oskus suhelda meediaga

Teabe usaldusvaarsus

Asutuse uldine imago

Paringutele vastamise kiirus

Asutuse juhtide kattesaadavus

Teavitamise avatus

Teavitamise operatiivsus

02007 n=77 ® 2006 n=94 ® 2005 n=83 © 2004 n=94
] [
7,08 7,200 @
I
6,91 | 6,84 @
I
6,71 ‘ 6,77¢ °
I
6,70 ‘6’5"0 °
I
6,49 6,2‘2. °
I
6,47 5,93 o‘ °
I
6,34 é,4400
I
6,27 ‘6,47. °
I
4 5 6 7

S —
Turu-uuringute AS
|

keskmine skaalal 1-9
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Haridus- ja teadusministeeriumi tulemused

Vv Haridusministeeriumi pressitd6le andis uuringu kdigus oma hinnangu 73
ajakirjanikku.

Vv Meediasuhete uldhindeks ministeeriumile kujunes 6,88 mis on grupi
keskmisel tasemel. Vorreldes eelmisel aastal labiviidud uuringuga on
uldhinne paranenud.

Vv Haridusministeeriumi tulemused on Uldiselt asutuste keskmisel tasemel ka
ulejaanud uuritud tegurite osas. Siiski selgub, et pressiesindaja
kattesaadavus on voOrreldes teiste asutustega kdige halvem. Ka paringutele
vastamise kiirus ja teavitamise operatiivsus on muudes asutustes enamasti
parem. Keskmisest paremaks on hinnatud aga asutuse teavitamise avatus.

v Vorreldes eelmisel aastal 1abiviidud uuringuga on Haridusministeeriumil
paranenud kdik hinnangud, eriti aga juhtkonna kattesaadavus.

Vv Positiivne on asjaolu, et asutusega tihedamalt suhtlevate ajakirjanike
hinnangud on kdik keskmisest kGrgemad.
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23. Haridusministeerium

02007 n=73 ®@2006 n=80 @ 2005 n=75 2004 n=76

Teabe usaldusvéarsus ‘ 6,03 4,98‘ +
Asutuse juhtide kattesaadavus | 6,02 4,65 @ {
I
Oskus suhelda meediaga 5,94 ® 4186
Teavitamise avatus 5,89 ® 483 |
Pressiesindaja kattesaadavus 5,78 5,48 @ o 7
Teavitamise operatiivsus | 5,57 ® 4,60
I
Asutuse uldine imago | 5,55 ® /0
[
Paringutele vastamise kiirus | 5,52 ® 4,8
I
1 2 3 4 5 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9
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Justiitsministeeriumi tulemused

Vv Justiitsministeeriumi pressitd6le andis uuringu kdigus oma hinnangu 71
ajakirjanikku.
Vv Meediasuhete uldhindeks ministeeriumile kujunes 5,82 mis on uuritud grupi

keskmisel tasemel. Vorreldes eelmisel aastal labiviidud uuringuga uldhinne
muutunud ei ole.

Vv Teiste asutustega vorreldes on Justiitsministeeriumi hinnangud keskmisel
tasemel, vaid péaringutele vastamise kiiruse puhul on tulemus veidi
keskmisest madalam.

Vv Vorreldes eelmisel aastal labiviidud uuringuga on enamus ajakirjanike
hinnanguid Justiitsministeeriumile jdanud samale tasemele. Paranenud on
hinnang asutuse esindajate meediaga suhtlemise oskusele.

v Koige enam madalaid hindeid (1-3) anti seekord paringutele vastamise
kiirusele, kokku 16%o.
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24. Justiitsministeerium

Pressiesindaja kattesaadavus

Oskus suhelda meediaga

Teabe usaldusvaarsus

Asutuse juhtide kattesaadavus

Teavitamise operatiivsus

Teavitamise avatus

Paringutele vastamise Kiirus

Asutuse Uldine imago

02007 n=71 2006 n=78 @ 2005 n=60 2004 n=48
6,36 | 6.29 0| .
6,03 053.1 0
5,89 5,908 >
5,78 575€¢> ©
5,67 5690 @
5,58 5610 @
5,52 5579 ®
5,52 549@ @
1 2 3 4 5 6 7
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Kaitseministeeriumi tulemused

Vv Kaitseministeeriumi pressitood hindas uuringu kaigus tapsemalt 66
ajakirjanikku.

Vv Meediasuhete uldhindeks ministeeriumile kujunes 5,88, mis on uuritud
grupi keskmise taseme lahedane tulemus. Vorreldes eelmisel aastal
labiviidud uuringuga on utldhinne paranenud (siis oli hinne 5,07).

Vv Kaitseministeeriumi tulemused muude hinnatavate t66l6ikude osas ei erine
palju ministeeriumide keskmisest tasemest — vaid teavitamise avatus, -
operatiivsus ja paringutele vastamise kiirus palvivad jatkuvalt veidi
madalama hinnangu, kui teistel ministeeriumidel.

Vv VoOrreldes eelmisel aastal 1abiviidud uuringuga on Kaitseministeeriumil koik
tulemused paranenud.

Vv Vaadeldes eraldi asutusega tihedamalt suhtlevate ajakirjanike hinnanguid,
naeme, et need on koik kdrgemad kui asutusega harva suhtlevatel
ajakirjanikel.
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25. Kaitseministeerium

02007 n=66 @ 2006 n=73 @ 2005 n=51 2004 n=53

[ [
Pressiesindaja kattesaadavus 6,43 6,17@ +
| | | | |
Teabe usaldusvaarsus 6,08 5,380 0@
| | | |
Asutuse juhtide kattesaadavus 5,97 ) 5,®
| | | |
Oskus suhelda meediaga 5,87 @517 | ([
| | | | 1
Asutuse uldine imago 5,81 @501 [0
I I I I
\ \ \ \
Teavitamise operatiivsus 5,64 005 13
| | | |
Paringutele vastamise kiirus 5,60 ® 9512
| | | |
Teavitamise avatus 5,46 4,600 ©
T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9
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Keskkonnaministeeriumi tulemused

Vv Keskkonnaministeeriumi pressitood hindas uuringu kaigus 76
ajakirjanikku.

Vv Meediasuhete uldhindeks ministeeriumile kujunes 5,9, mis on praktiliselt
asutuste keskmisel tasemel. VOrreldes eelmisel aastal 1abiviidud uuringuga
on uldhinne nuud paranenud (oli 5,22).

v Ka ulejaanud uuritud tegurite osas palvis Keskkonnaministeerium korged
hinnangud, mis ei erine ministeeriumite keskmisest tasemest.

Vv Vorreldes eelmisel aastal labiviidud uuringu tulemusi koigi vastanute loikes
kaesoleva uuringu omadega, on ministeeriumil naha kdigi hinnangute
paranemist.

v Positiivne on asjaolu, et asutusega tihedamalt suhtlevate ajakirjanike
hinnangud on uldtulemusest veelgi kdrgemad ning paranenud ka vOrreldes
eelmise aastaga.
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26. Keskkonnaministeerium

02007 n=76 @ 2006 n=85 @ 2005 n=73 2004 n=73

Pressiesindaja kattesaadavus ‘ ‘ 6,54 ‘ 6,05 @ | J
Teabe usaldusvaarsus 6,06 4,93 @ 0|
Paringutele vastamise kiirus 6,01 5370 |
Asutuse juhtide kattesaadavus 6,00 ® 5070
Oskus suhelda meediaga ‘ ‘ 5,97 ‘ 4,98 0‘ |Q
Teavitamise operatiivsus 50 5,080 ® |
Teavitamise avatus 5,85 4,930 |®
Asutuse uldine imago 549 4,400 | ®
1 é L?, ;1 5 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9
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Kultuuriministeeriumi tulemused

v Kultuuriministeeriumi pressitodd hindas uuringu kaigus tapsemalt 80
ajakirjanikku.

Vv Meediasuhete uldhindeks ministeeriumile kujunes 5,78, mis ei erine oluliselt
uuritud grupi keskmisest tasemest. Vorreldes eelmisel aastal labiviidud
uuringuga on uldhinne tuntavalt paranenud.

Vv Kultuuriministeeriumi hinnangud muudele t66l0ikudele on samuti
ministeeriumide keskmisel tasemel. Markimist vaarib aga teavitamise
avatusele antud koérge hinnang.

Vv Vorreldes eelmisel aastal labiviidud uuringu tulemusi koigi vastanute loikes
kaesoleva uuringu omadega, on ministeeriumil naha kdigi hinnangute
paranemist.

Vv Vastajad, kes suhtlevad ministeeriumiga kdige tihemini, hindavad selle
meediatdod teistest kdrgemalt.
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27. Kultuuriministeerium

02007 n=80 @2006 n=78 @2005 n=57 2004 n=73

Pressiesindaja kattesaadavus 6,41‘ | 584 @ | | [
I I I I I
Asutuse juhtide kattesaadavus | ‘ 6,19 ‘ 4,930‘ ‘ *
I I I I I
Teabe usaldusvaarsus | ‘ 6,11 ‘ 4,91 .‘ ‘ | [ )
[ [ [ [ [
Oskus suhelda meediaga 6,09 @ 4,93 P
Teavitamise avatus 6,06 4,730 ‘|  J 7
Paringutele vastamise Kiirus 5,79 ® 5,09 | o
Teavitamise operatiivsus 5,76 ® 5,07 | [
Asutuse uldine imago 563 4,35 @ | ’
1 2 3 4 5 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9

e ———
48
e ————————



Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi
tulemused

\V4

\V4

Ministeeriumi pressitoole andis uuringu kaigus oma hinnangu 79
ajakirjanikku.

Meediasuhete keskmiseks uldhindeks ministeeriumile kujunes 6,59, mis on
kOrge tulemus ning jaab alla vaid Valitsusele antud uldhindest. VOrreldes
eelmisel aastal 1abiviidud uuringuga on uldhinne margatavalt paranenud.

Majandusministeeriumi tulemused on Uhed parimatest tanavuses uuringus
— koik hinnangud erinevatele t66l0ikudele Uletavad keskmist taset.

VOrreldes eelmisel aastal l1abiviidud uuringuga on seekord kdik hinnangud
oluliselt paranenud, eriti paistab see silma juhtkonna kattesaadavuse osas.

Asutusega tihedamalt suhtlevate ajakirjanike hinnangud on kérgemad kui
sellega vahem kokkupuutunute omad.
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28. Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium

02007 n=79 ®@2006 n=87 @ 2005 n=72 2004 n=68

Pressiesindaja kattesaadavus 6,60 6,37 @ [
} 4
Oskus suhelda meediaga 6,37 5,90 @ ]
T
\
Asutuse juhtide kattesaadavus 6,36 4,58 @ |
} 4
Teavitamise operatiivsus 6,31 5,76 @ @
T
\
Teabe usaldusvaarsus 6,28 5,43 @ #
T
‘ 4
Paringutele vastamise Kiirus 6,15 5,66 @ +
T
\
Asutuse uldine imago 6,15 516 @ P
T
‘ 4
Teavitamise avatus 6,11 @524 @
1 T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9
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Pollumajandusministeeriumi tulemused

VvMinisteeriumi pressitédle andis uuringu kaigus oma hinnangu 57
ajakirjanikku.

VvMeediasuhete Uldhindeks ministeeriumile kujunes 5,51, mis on oluliselt
parem kui hinne eelmisel aastal kuid jaab siiski madalamaks teistele
asutustele antud hinnangutest.

VvUuritud asutuste keskmisest tasemest on madalamad ka
POllumajandusministeeriumi muudele t66l6ikudele antud hinnangud. Vaid
juhtide kattesaadavus on sama hea, kui see on teisteski asutustes.

VvVorreldes eelmisel aastal labiviidud uuringuga on nuud paranenud
hinnangud ministeeriumi kdigile to0loikudele, eriti meediaga suhtlemise
oskusele ja uldisele imagole.

e ———
51
e ————————



29. Pollumajandusministeerium

02007 n=57 ®@2006 n=74 @ 2005 n=64 2004 n=58

\
Pressiesindaja kattesaadavus 6,04 5B O L
| | | | |
Asutuse juhtide kattesaadavus 5,80 5,08 @ +
| | | |
Teabe usaldusvéaarsus 5,79 ® 4,76 o
| | | |
Oskus suhelda meediaga 5,60 4,60 @ [
1 1 1 1 ;
Teavitamise operatiivsus 5,46 ® 478 L
| | | |
Teavitamise avatus 5,44 455 @ ]
| | | |
Paringutele vastamise kiirus 5,38 4,68 @ ¢
| | | |
Asutuse uldine imago 5,32 4,140
T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9
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Rahandusministeeriumi tulemused

vMinisteeriumi pressitddle andis uuringu kaigus oma hinnangu 63
vastajat.

VvMeediasuhete uldhindeks ministeeriumile kujunes 6,48, mis on uuritud
asutuste keskmisest korgem tulemus. Vorreldes eelmisel aastal labiviidud
uuringuga on uldhinne paranenud.

VvRahandusministeeriumi meediatddle antud hinnangud Uletavad enamasti
uuritud grupi keskmist taset. Hinnang mainele, teavitamise
operatiivsusele ja pressiesindaja kattesaadavusele on asutuste keskmisel
tasemel.

VvVOorreldes eelmisel aastal labiviidud uuringuga on vastajate hinnangud
kas samal tasemel vOi veidi paranenud. Langenud on hinnang teavitamise
operatiivsusele.

VAsutusega tihedamalt suhtlevate ajakirjanike hinnangud on kérgemad
kui nende vastajate hinnangud, kes suhtlevad ministeeriumiga harva.
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30. Rahandusministeerium

02007 n=63 @ 2006 n=77 @ 2005 n=61 2004 n=52

Pressiesindaja kattesaadavus ‘ ‘ 6,64 ‘ 6,68 ® S
Asutuse juhtide kattesaadavus 6,62 ® 5,9 |
Teabe usaldusvaarsus 6,49 6,360 |®
Oskus suhelda meediaga ‘ 642 | 615 ¢ |@
Teavitamise avatus 6,20 6,03 @ |O 7
Paringutele vastamise kiirus 6,19 6,100|0
Teavitamise operatiivsus 6,00 ‘ @ 6,25
Asutuse (ldine imago 5,82 5,830 [
1 2 3 4 5 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9
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Siseministeeriumi tulemused

Vv Siseministeeriumi pressitdole andis uuringu kaigus oma hinnangu 70
vastajat.

Vv Meediasuhete uldhindeks ministeeriumile kujunes 5,94, mis on uuritud
asutuste keskmisel tasemel. VOrreldes eelmise uuringuga Siseministeeriumi
uldhinne muutunud ei ole.

Vv Ministeeriumi kitsamatele t66l6ikudele antud hinnangud on valdavalt
asutuste keskmisel tasemel, sellest madalamalt hinnatakse aga juhtide
kattesaadavust, teabe usaldusvaarsust ja teavitamise avatust.

Vv Vorreldes eelmisel aastal labiviidud uuringuga on vastajate hinnangud
enamasti langenud. Samale tasemele on jaanud hinnangud imagole ja
asutuse juhtide kattesaadavusele.

v Ajakirjanikud, kes suhtlevad ministeeriumiga sagedamini, hindavad monel
puhul selle meediatdéod veidi madalamalt, kui harvem suhtlevad kolleegid.
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31. Siseministeerium

02007 n=70 ®@2006 n=79 ®2005n=62 2004 n=58

Pressiesindaja kattesaadavus 6,40 ‘ ®,89 0‘ ;
|
Oskus suhelda meediaga 6,06 ® 6,46 [
Teabe usaldusvaarsus 5,82 ® 6,19 ()
Teavitamise operatiivsus 5,82 ® 6,14 ]
Asutuse uldine imago 5,79 @® 5,67 C |
Paringutele vastamise Kiirus 5,77 ® 6,19 o
Asutuse juhtide kattesaadavus 5,71 @ 5,64 o
Teavitamise avatus 5,60 ® 5,86 {
3 2 ] 4 . 6 : o 9

keskmine skaalal 1-9
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Sotsiaalministeeriumi tulemused

vMinisteeriumi pressitddle andis uuringu kaigus oma hinnangu 74
vastajat.

vMeediasuhete uUldhindeks ministeeriumile kujunes 5,63, mis on uuritud
asutuste keskmisest tasemest madalam. Vorreldes eelmise uuringuga on
hinne jaanud samale tasemele.

vMinisteeriumi teistele t6616ikudele antud hinnangud on samuti enamasti
uuritud grupi keskmisest tasemest veidi madalamad. M&nevdorra paremini
ollakse rahul teavitamise operatiivsusega, -avatusega ja paringutele
vastamise kiirusega — siin on vastajate hinnang asutuste keskmisel
tasemel.

VvVOorreldes eelmisel aastal labiviidud uuringuga on vastajate hinnangud
kas veidi langenud voOi jdanud samale tasemele.

VvPositiivnhe on asjaolu, et asutusega tihedamalt suhelnud ajakirjanike
hinnangud on uldtulemusest kdrgemad.
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32. Sotsiaalministeerium

02007 n=74 ®&2006 n=82 @ 2005 n=62 2004 n=71

i Syt oo oo
Teavitamise operatiivsus 5,88 ® 6,00
Teabe usaldusvaarsus 5,88 |. 5,95 0@
Teavitamise avatus 5,70 ®584 @D
Paringutele vastamise Kkiirus 5,69 ® 50g®
Oskus suhelda meediaga 5,56 ® 6,02 @
e S B,
Asutuse uldine imago 5,15 ® 5,51
1 2 3 4 5 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9
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Valisministeeriumi tulemused

vMinisteeriumi pressitddle andis uuringu kaigus oma hinnangu 59 vastajat.

vMeediasuhete uldhindeks ministeeriumile kujunes 6,2, mis on uuritud
asutuste keskmisest tasemest kdrgem. Vorreldes eelmise uuringuga on
hinne paranenud.

VvLisaks uldhindele palvis Valisministeerium ajakirjanikelt keskmisest
korgemad hinnangud ka enamuse ulejaanus tegurite osas, kusjuures
oluliselt parem on juhtkonna kattesaadavus ajakirjanikele.

VvVOorreldes eelmisel aastal labiviidud uuringuga on vastajate hinnangud
koik paranenud, samale tasemele on jdanud vaid uldine imago.

vMinisteeriumiga tihedamalt suhelnud ajakirjanike hinnangud on
keskmisest marksa paremad.
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33. Valisministeerium

02007 n=59 @2006 n=74 @2005n=58 2004 n=57

Asutuse juhtide kattesaadavus 6,6&'; o L-">,77 ﬁ
Pressiesindaja kattesaadavus 6,55 o IB%
Teabe usaldusvaarsus 6,47 6,050 | L
Oskus suhelda meediaga 6,29 C 5,|95 L
Teavitamise operatiivsus 6,00 [ 5,5|;’ |
Asutuse uldine imago 5,94 €’ 5,360
Paringutele vastamise kiirus 5,90 C 5290
Teavitamise avatus 5,88 ® 530
1 2 3 4 5 6 % é 9

keskmine skaalal 1-9
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34. Eesti Haigekassa

02007 n=57 ®@2005n=61 ®2004 n=50 2003 n=53
Pressiesindaja kéttesaadavus 6,10 7,08
1 1 1 i tu/z
Asutuse juhtide kattesaadavus 5,66 P
| | | |
I I I I 1
Teabe usaldusvaarsus 5,55 6,18'0 ()
| | | |
| | | |
Paringutele vastamise kiirus 5,49 6,09 @
| | | |
| | | |
Oskus suhelda meediaga 5,47 628 @ @
| | | |
|
Teavitamise avatus 5,31 53/
| | | |
I I I I 1
Teavitamise operatiivsus 5,27 5,76@
1 1 1 1
Asutuse/ ettev. lldine imago 5,24 PO 5,30

! ! ! !

1 2 3 4 5 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9
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35. Kodakondsus- ja migratsiooniamet

02007 n=57 @2006 n=74 @2005 n=58 2004 n=76
! !
Pressiesindaja kattesaadavus 6,12 @5(5 D
\ \ \ \ \
! ! ! ! !
Teabe usaldusvaarsus 6,10 565 @ o
1 1 1 1
Asutuse/ ettev. iildine imago 5,94 5,640 |
\ \ \ \
\ \ \ \
Teavitamise avatus 5,94 530 @
| | | |
\ \ \ \
Paringutele vastamise kiirus 5,82 0528 €
\ \ \ \
\ \ \ \
Oskus suhelda meediaga 5,80 520 @ *
| | | |
\ \ \ \
Asutuse juhtide kattesaadavus 5,54 544 O @
| | | |
\ \ \ \
Teavitamise operatiivsus 5,51 505 @ [ )
| | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9
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36. Paasteamet

02007 n=69 ®2006 n=88 @ 2005 n=67 2004 n=58

Pressiesindaja kattesaadavus | 7,52 6,93; P
|
Teabe usaldusvéaarsus 7,17 6,83 @ ¢
Oskus suhelda meediaga 7,13 0 6,5* |
Paringutele vastamise kiirus 7,03 6,55 @ ]
Teavitamise operatiivsus 7,02 | 6,67 @ [ )
|
Asutuse juhtide kdttesaadavus 6,98 | @ 6,23  J
Teavitamise avatus 6,87 6,63 ® { |
Asutuse/ ettev. Uldine imago 6,80 | @564 @
1 2 3 4 5 % 8 9

|
6
keskmine skaalal 1-9
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37. Ettevotluse Arendamise Sihtasutus

02007 n=56 ® 2006 n=66 ® 2005 n=51

Teabe usaldusvaarsus 6,21 5730 | ([
|
Pressiesindaja kattesaadavus 6,16 5,88 0‘ o
Asutuse/ ettev. ildine imago 5,95 5790 @
Oskus suhelda meediaga 5,94 5,80 @ [ ]
Teavitamise avatus 5,94 5,58 @ P |
Paringutele vastamise kiirus 5,92 549 @ +
Teavitamise operatiivsus 5,90 546 @ Ql
Asutuse juhtide kdttesaadavus 5,89 554 @ H
L2 s 4 s 6 1 s

keskmine skaalal 1-9
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38. Kaitsejouduse Peastaap

02007 n=52 ®@2006 n=59 @2005n=50 2004 n=39
Pressiesindaja kattesaadavus 6,31 | ceo 6,‘54
|
Asutuse/ ettev. tldine imago 6,09 5,64 @ | [ )
Teabe usaldusvaarsus 5,94 5,95 * L ¢ |
Oskus suhelda meediaga 5,75 5,8 P [ )
Asutuse juhtide kattesaadavus 5,66 5’26. (]
Paringutele vastamise kiirus 5,34 [ ) 5’460
Teavitamise operatiivsus 5,30 5560 @ |
Teavitamise avatus 5,13 5,17 b o
1 2 3 4 5 6 7 8 9

keskmine skaalal 1-9
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39. Statistikaamet

Teabe usaldusvaarsus
Teavitamise avatus
Pressiesindaja kattesaadavus
Teavitamise operatiivsus
Asutuse/ ettev. Uldine imago
Oskus suhelda meediaga
Paringutele vastamise kiirus

Asutuse juhtide ké&ttesaadavus

e ———
e ————————

02007 n=62 2006 n=85 ®2005n=56 © 2004 n=38

| 630 | 665 @
6,23 630 O
6,18 6,27|® )
6,13 5900 | @

6,11 5,060

6,07 5200 o
5,82 5610 | @

2 3 4 5 6 7
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40. Eesti Pank

Pressiesindaja kattesaadavus
Teabe usaldusvaarsus

Oskus suhelda meediaga
Asutuse juhtide kattesaadavus
Asutuse/ ettev. Uldine imago
Paringutele vastamise Kiirus
Teavitamise avatus

Teavitamise operatiivsus

e ———
e ————————

02007 n=53 ®2006 n=66 ®@2005n=63 © 2004 n=52

6,82 ® & 6280
6,76 ® 057
6,57 ©6370
646 @ 6,00 @
6,36 6,260
6,33 ° q >3
6,24 ® 56140
6,17 ° ® 6,29
2 3 4 5 6 7

keskmine skaalal 1-9
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41. Riigikontroll

Pressiesindaja kdttesaadavus

Teabe usaldusvaarsus

Oskus suhelda meediaga

Teavitamise avatus

Asutuse juhtide kattesaadavus

Paringutele vastamise kiirus

Teavitamise operatiivsus

Asutuse/ ettev. Uldine imago

02007 n=52 ® 2006 n=60 ® 2005 n=57
‘7,35 " 6,12 o
7,07 ® 6o o
6,96 6,21 @ | e
6,79 6,33 @ °
6,76 6,09 @ | o
6,74 o1 o
6,72 6,05 @ | o
6,59 0430
1 2 3 4 5 6 7 8

e ———
e ————————
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42. Oiguskantsler

02007 n=64 ® 2006 n=68 ©® 2005 n=63

Teabe usaldusvéaarsus %,27 ‘ 7,00 ;
Asutuse Uldine imago 7,27 ® 667 ©
Pressiesindaja kattesaadavus 7,13 6,36 @ o
Oskus suhelda meediaga 7,03 6,24 @ [ )
Teavitamise avatus 6,93 6,14 @ [ ] |
Asutuse juhtide kattesaadavus 6,81 ] 580 (]
Teavitamise operatiivsus 6,66 5,96 @ ®
Paringutele vastamise kiirus 6,63 @ 5,48 [ )
L s 4 s 6 o7 s o

keskmine skaalal 1-9
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43A. Uldhinne meediaga suhtlemisele — kdik
asutused

°
02007 2006 W 2005 m2004
. : . . . 6,65
Padsteamet | | | | ._:- | 712
Oiguskantsler | : | : * 600 1M | 7,08
Vabariigi Valitsus | . | . | M 6,79 | 6,88
Riigikontroll | . | . W6}iqm | 683
Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium | | | ?,bdlz* [ |m | 6,59
Rahandusministeerium | | | | Im6,12 u | 6.48
Eesti Pank | | | L —M; gl | 645
Riigiprokuratuur | | | | | | 6,45
Presidendi Kantselei . . . . 6,19 | 6,33
Valisministeerium : : : : 2,0/ L] ] 6,2
Statistikaamet | | | —6.03 [ | 6,17
KESKMINE | : | 2,61 B EN | 614
Kaitsejoudude Peastaap : : : 5,70 N | 6
Siseministeerium : : : | 5,97 1 | 5,94
Tervisekaitse inspektsioon : : : : | 5,91
I I I I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne
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43B. Uldhinne meediaga suhtlemisele- koik

asutused
®
02007 W 2006 B 2005 H2004
| 1
Keskkonnaministeerium 2,22 i O 5,9
[ |
Kaitseministeerium | 5,07 Il ] 5,88
EAS 559 W ] 5,87
[ |
Haridus- ja teadusministeerium I Il Bs504)/| W 5,86
Justiitsministeerium | | 577 B (I 5,82
- 0,P
Riigikogu | (i o IL 581
[ [
Kultuuriministeerium | 473 1 | || 5,78
Kodakondsus- ja Migrats.amet I 5,3| B | mm 5,7
Sotsiaalministeerium I i5.58 _ Hn 5.63
P&llumajandusministeerium I W 4.43 I | § 1 5,51
Eesti Haigekassa : | I5’4i [ 5,42
[ [
3 5 6 7

e ———
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44A. Uldine imago - kdik asutused

Kok —O— Tihedamad suhtlejad 2007 —#— Tihedamad suhtlejad 2006
Oiguskantsler I I 7|,27 I
Paasteamet ] l l 6,|8
Vabariigi Valitsus J l l 6,7I l
Riigikontroll | l l 6,59I l
Eesti Pank | l l 6.36 l l
Presidendi Kantselei | l l 6.26 l l
Riigiprokuratuur | l l 6,16 l l
Majandus- ja kommunikats.ministeerium : : : 6,15 : :
Statistikaamet 6,13
Kaitsejdudude Peastaap : : 6.09 : :
EAS 5,95
Kodakondsus- ja migrats.amet | l l 5,94 l l
Valisministeerium | l l 5,94 l l
KESKMINE | l l 5.8 l l
Tervisekaitse Inspektsioon ! ! 5,86 ! !
' ' ' '
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne
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44B. Uldine imago - koik asutused

@
K8k —0— Tihedamad suhtlejad 2007 —=— Tihedamad suhtlejad 2006
| | |
Rahandusministeerium 5,82
1 | | | y
Kaitseministeerium 5,81
1 | | |
Siseministeerium 5,79
1 | | |
Kultuuriministeerium 5,63 T
. : - | | | ) 4
Haridus- ja
teadusministeerium | | | 9,55 | .|k
Justiitsministeerium 5,52
1 | | | | y
Keskkonnaministeerium 5,49
1 | | | e
P&llumajandusministeerium 5,32 =
1 | | | N
Eesti Haigekassa 5,24 T
1 | | | |
Sotsiaalministeerium 5,15 |
1 | | |
Riigikogu 4,85 |
| | |
I I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne

e ———
73
e ————————



45A. Oskus suhelda meediaga — kdoik asutused

Kok —O—Tihedamad suhtlejad 2007 —=— Tihedamad suhtlejad 2006

) Paasteamet | : : 7:.13 :
Oiguskantsler | : : 1.03 :
Riigikontroll | : : 6.96 : -
Vabariigi Valitsus | : : 6.5?1 :
Eesti Pank | : : 6.5/ : ]
Rﬁgandesrplnisteerium | : : 6.42 :
Jjandus- ja
kommunikatsiooniministeerium - [ [ —— |
Presidendi Kantselei | : : 6.32 : -
Vélisministeerium | : : 6.290 :
Riigiprokuratuur | : : 6 2§ : |
KESKMINE | : : 6.14 : :
Statistikaamet | : — 611 :
Kultuuriministeerium | : — 6.0 : -
Siseministeerium | : —6.06 :
Justiitsministeerium r r 6.03 r w r
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne
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Keskkonnaministeerium

e

EAS

5,94

Haridus- ja teadusministeerium

5,94

Kaitseministeerium

5,87

Tervisekaitse Inspektsioon

581

Kodakondsus- ja migrats.amet

5.8

Kaitsejoudude Peastaap

575

P6llumajandusministeerium

5,6

Sotsiaalministeerium

5,56

Riigikogu

551

Eesti Haigekassa

I5,47
I

e ———
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46A. Teavitamise avatus — koik asutused

KOk —— Tihedamad suhtlejad 2007 —=— Tihedamad suhtlejad 2006

Oiguskantsler
Paasteamet
Riigikontroll
Vabariigi Valitsus
Eesti Pank
Statistikaamet

Rahandusministeerium
Majandus- ja

kommunikatsiooniministeerium
Kultuuriministeerium

EAS

Kodakondsus- ja migrats.amet
KESKMINE

Haridus- ja teadusministeerium
Valisministeerium
Tervisekaitse Inspektsioon

S —
Turu-uuringute AS
|

6.;93

6.8|7

6.7|9

6,34I

6.24 :

6.23 :

6.20 I

6.11

6.06

5.94

5.94

5,98

5.89

5.88

5.87

17
7,75
91
6,93

o 7,26

5

b2

7,75

3

Keskmine hinne

4
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46B. Teavitamise avatus — koik asutused

1 Kéik —0— Tihedamad suhtlejad 2007 —=— Tihedamad suhtlejad 2006
I I I
Keskkonnaministeerium 5,85 6,04
Presidendi Kantselei | l l 5,71 l |
Sotsiaalministeerium | : : 5,70 : 6
Riigikogu 5,64 6,14 7
Siseministeerium : l I5,60 l
Justiitsministeerium / l I5,58 l
Kaitseministeerium ] l |5,46 l 68 |
P6llumajandusministeerium | l I5,44 l 6
Eesti Haigekassa | : %,31 : .
Kaitsejdudude Peastaap I 5|,13 I
Riigiprokuratuur : 5112 :
' ' '
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne
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47A. Paringutele vastamise kiirus - kdik asutused

CIKéik —— Tihedamad suhtlejad 2007 —=— Tihedamad suhtlejad 2006

Paasteamet | | | 702 | = 7,26
Riigikontroll I I 6.7|4 I
Oiguskantsler 6.63 -
Valitsuse g | | - 49' |
Kommunikatsiooniburoo - T T T T
Eesti Pank / I I 6.33 I I i
Rahandusministeerium 6,19
Majandus- ja } | | | |
- : g y 6.15
kommunikatsiooniministeerium - T T I I
Statistikaamet I I 6,07 I I -
Keskkonnaministeerium 1 : : 6,01 : I
KESKMINE I I 5,93 I I i
EAS | I I 5,92 I I
Valisministeerium I I 5,90 I I
Kodakondsus- ja migrats.amet I I 5,82 I I -
Riigiprokuratuur 1 : : 5.8 : :
Kultuuriministeerium : : 5,79 : :
| | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne

e ———
78
e ————————



47B. Paringutele vastamise kiirus - kdik asutused

CO Kk —— Tihedamad suhtlejad 2007 —=— Tihedamad suhtlejad 2006

I I I I
Siseministeerium 5,77 QP66
I I I I
Presidendi Kantselei 5,76 | 91
I I I I
Sotsiaalministeerium 5,69 | 6,24
I I I I
Tervisekaitse Inspektsioon 5,66 | 5,76
I I I I
Riigikogu 5,60 | 05
I I I I
Kaitseministeerium 5,60 (I 6,27
I I I I
Justiitsministeerium 5,52 | 5,89
Haridus- ja | |5 = | ./\|/| .
teadusministeerium | | ’ | | >
Eesti Haigekassa 5,49 &2 ==
I I I
Pdllumajandusministeerium 5,38 = | 5,92
I I I I
Kaitsejdudude Peastaap 5,34 5,
I I I I
I I I I
2 3 4 5 6 7

Keskmine hinne

e ———
79
e ————————



48A. Teabe usaldusvaarsus - koik asutused

[ Kdik —0— Tihedamad suhtlejad 2007 —=— Tihedamad suhtlejad 2006

Oiguskantsler | ; ; 7;.27 ; ; ; | 8
Paasteamet 7.17 | ,92
AN - [ [ [ [ [ [

Riigikontroll | I I 7.|O7 I | ><> 8,331
Eesti Pank 1 I I 6.7|6 I

Vabariigi Valitsus 1 | | 6.7|1 | i
Presidendi Kantselei | | | 6.49I |
Rahandusministeerium i | | 6.49I |

Valisministeerium 1 I I 6.4/ I -
Tervisekaitse Inspektsioon | | | 6.38I |

Riigiprokuratuur 1 I I 6.38I : i
Statistikaamet | | | 6.3 | |

) _KESKMINE 6.28

Majandus- ja ] [ [ [ [

. . . . 6.28 -
kommunikatsiooniministeerium - I I I I
EAS | | — 621 |
Kultuuriministeerium . . 6.11 . .
| | | |

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne

S —
Turu-uuringute AS
|
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48B. Teabe usaldusvaarsus - koik asutused

Kok —0— Tihedamad suhtlejad 2007 —=— Tihedamad suhtlejad 2006

Kodakondsus- ja ' ' 61 ' '
migrats.amet | | | - | i
Kaitseministeerium 6,08
. I I I
Keskkonnaministeerium 6,06
Haridus- i : | | | |
arlt_ju_s Ja_ 6.03 i
teadusministeerium | | | | |
Kaitsejoudude Peastaap | | 5,94 | |
Justiitsministeerium 5,89
. I I I I -
Sotsiaalministeerium 5,88
: I I I I
Siseministeerium 5,82 4.6
. I I I [ —
P&llumajandusministeerium | | 5,79 | l<| | -
Riigikogu 5,66 | :
. I I I I
Eesti Haigekassa 555 <&8.3
| | | |
I I I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne

e ———
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49A. Teavitamise operatiivsus — kdik asutused

Kok —0— Tihedamad suhtlejad 2007 —=— Tihedamad suhtlejad 2006

Paasteamet | | 7 ;0? | j 7,43
N Riigikontroll | 6 7|2 ,Il/ | 7,42
Oiguskantsler | 6.66 Y OI/C 6,95
. Riigiprokuratuur 6,38 6,4
Majandus- ja 1 T [ !
kommunikatsioonimijnisteerium - |
Vabariigi Valitsus | 6.27 5,78
Eesti Pank | 6.17 | &}
Statistikaamet | 616 7,26
Rahandusministeerium | 6,00 |
Presidendi Kantselei | 600 6.05
Valisministeerium | 6.00
KESKMINE | 5,94 |
Keskkonnaministeerium | 59T TI
EAS | 5.9 | L3
Sotsiaalministeerium T 588 ?
1 3 4 6 7 8

e ———
e ————————

Keskmine hinne
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49B. Teavitamise operatiivsus — kdik asutused

CKdik —O— Tihedamad suhtlejad 2007 —=— Tihedamad suhtlejad 2006
I I I I
Siseministeerium I I 5,82 I I &Fb,63
Kultuuriministeerium 5,76 [ 6,40
1 | | | |
Justiitsministeerium I I 5.67 I 6l11
Riigikogu 5,65 | &5 -
§ | | | |
Kaitseministeerium I I5,64 I /I’/./l 5,95
Hafidys-ja~ 557 - | ) 6,05
teaﬂusnunls eerium | I I I I i
odakondsus- ja EEL ! 5.89
migrats.amet | T T * T T '
P&dllumajandusministeerium 5,46 | >> 6,15
§ | | | |
Tervisekaitse Inspektsioon 5,38 |;>éz -
§ | | | | /
Kaitsejoudude Peastaap 5,3 $5|5,17
1 | | | )4
Eesti Haigekassa 5.27 4.9
I I I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne

e ———
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Paasteamet
Riigikontroll

QOiguskantsler
Valitsuse

Kommunikatsiooniburoo
Riigiprokuratuur

Eesti Pank
Presidendi Kantselei

Rahandusministeerium
Majandus- ja

kommunikatsiooniministeerium
Valisministeerium

Keskkonnaministeerium
KESKMINE
Kaitseministeerium
Kultuuriministeerium
Siseministeerium

e ———
e ————————

;7.52

/.35

I
7|. 13

7 I08

6,94

6.82

6./8

6,64

6,60

6,55

6.5

6.52

I
6.43I

6.41I

3

6.40
[

4

Keskmine hinne
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50B. Pressiesindaja kattesaadavus- kdik asutused

KOk —O— Tihedamad suhtlejad 2007 —=— Tihedamad suhtlejad 2006

1 1 1 |
Justiitsministeerium 6,36 7,19
1 [ [ [ I B
Kaitsejoudude Peastaap 6,31 T
1 [ [ [ I
Riigikogu I I 6.29 I I 84
Sotsiaalministeerium 6,21 O ¥,07 -
1 [ [ [ I
Tervisekaitse Inspektsioon 6,19
1 [ [ [ [
Statistikaamet 6,18 >0 7,28
1 [ [ [ I B
EAS 6,16 64
Kodakondsus- ja | ' ' 612 ' '
migrats.amet | I I - I T
Eesti Haigekassa 6.1 i
1 [ [ [ I
Pollumajandusministeerium 6,04 6,85
: i 1 [ [ [ [
Haridus- ja 5,78 67
teadusministeerium T T , T
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne

e ———
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51A. Juhtkonna kattesaadavus - koik asutused

1 Koik —0— Tihedamad suhtlejad 2007 —=— Tihedamad suhtlejad 2006
I I I I
Paasteamet 6,98
Oiguskantsler | l l 6,8|1 l
Riigikontroll | l l 6,7|6 l .
Valisministeerium ) l l 6,6|5 l
Rahandusministeerium | l l 6,6£ l
Vabariigi Valitsus | l l 6,47I l |
Eesti Pank | : : 6,46: :
kommunilllA:tjgggﬁiSmfr?isteerium ] T T 6’36| < |
Kultuuriministeerium 6,19
KESKMINE | l l 6,07 l l
Haridus- ja teadusministeerium | l l 6,02 l l |
Riigikogu | l l 6,00 l l
Keskkonnaministeerium | l l 6,00 l l .
Kaitseministeerium | l l 5,97 l l
Riigiprokuratuur | ! ! 5,92 ! !
! ! ! !
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne

e ———
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51B. Juhtkonna kattesaadavus — koik asutused

1 Kbik —— Tihedamad suhtlejad 2007 —=— Tihedamad suhtlejad 2006

EAS | 589 | | 6.43
Statistikaamet | | | 5,82 | | | 6,47 7
] | | | |
P&llumajandusministeerium 5,80 = | ¥e6,08
Justiitsministeerium | | | 5,78 | | | 5,93 1
Tervisekaitse Inspektsioon | | | 5,74 | | §$ 5,71
Siseministeerium | | | 5,71 | | <§/|5,6/I
Kaitsejbudude Peastaap | | l 5,66 | | ﬁ}{ 5,76 |
Eesti Haigekassa | : : 5,66 : %9 |
K?:izl:(;?::ﬁc;:a | | |5’54 | | | 6,22 .
Sotsiaalministeerium 5,54 |6’11
Presidendi Kantselei ! !5,39 ! ! |@%
‘ ‘ ‘ ‘
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne

e ———
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52A. Uldhinne meediasuhtlusele — kdik asutused

Kok —0— Tihedamad suhtlejad 2007 —=— Tihedamad suhtlejad 2006

Paasteamet I I 7:12 I
Oiguskantsler ] l l 7,|O8 l
Vabariigi Valitsus l l l 6,8|8 l .
Riigikontroll / l l 6,8|3 l
Majandus- ja ) | | | |
kommunikatsiooniministeerium _ T T 6’5? T |
Rahandusministeerium ; | | 6,48I I
Eesti Pank 6,45
Riigiprokuratuur | l l 6,45| l s
Presidendi Kantselei | l l 6,33 l l
Valisministeerium | l l 6,20 l l
Statistikaamet | l l 6,17 l l |
KESKMINE | : : 6.14 : :
Kaitsejbudude Peastaap | | 6 | | :
Siseministeerium | I 5,94 I
Tervisekaitse Inspektsioon : : 5,91 | |
! ! ! !
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne

e ———
88
e ————————



52B. Uldhinne meediasuhtlusele — kdik asutused

Kok ——Tihedamad suhtlejad 2007 —=— Tihedamad suhtlejad 2006
I I I I
Keskkonnaministeerium 5,9
’ | | | | y
Kaitseministeerium 5,88
- | | | |
EAS 5,87 6,93
Haridus- ja | | | S 86 | | 1
teadusministeerium | | | . | |
Justiitsministeerium 5,82
- | | | |
Riigikogu 5,81
- | | | | ]
Kultuuriministeerium 5,78
Kodakondsus- ja | | | 57 | |
migrats.amet | | | . | |
Sotsiaalministeerium 5,63 T
- | | | |
PSllumajandusministeerium 5,51 |
’ | | | |
Eesti Haigekassa 5,42 547"
| | | |
| | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskmine hinne

e ———
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