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Sotsiaalkindlustusamet poordus avaliku sektori innovatsiooniprogrammi sooviga puude maaramine
automatiseerida. Kasutajaintervjuud viisid tiimi aga taipamiseni, et puude maaramine tksinda inimest ei
aita, vaid ta vajab abi, et igapaevatoimingutega hakkama saada. Sellest |ahtuvalt disainiti protsess, kus
varasema kolme taotluse asemel pakuti puudega lapse vanemale proaktiivset abi, sdastes puuetega
laste vanemaid hulgast keerulisest biirokraatiast. Lapsed sai kiiremini vajalikele teenustele ja SKAs
vahenesid vaiksema taotluste arvu tdéttu menetluskulud.

Projekti toimumisaeg: 2019
Projekti viidi ellu innovatsiooniprogrammi raames
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