
Puude määramise 
lihtsustamine



Tiim



Probleem



Intervjuude avastused
1. See aeg, kui inimene saab teada, et ta laps on puudega, on inimese jaoks emotsionaalselt raske, ta ei 

taha tegeleda paberimajandusega

2. Inimese jaoks on taotlemise protsess keeruline. (Korduv)taotlusi on palju, on seisundeid millel on püsiv 

iseloom (puuduv jäse, raske diagnoos jne.), kuid siiski määratakse puue vaid kuni 6 kuuks-3 aastaks, mis 

järel ta peab uuesti sama protsessi läbi tegema.

3. Last peab „solgutama“ erinevate ekspertide ette

4. Inimene ei tee vahet erinevatel asutustel ja nende rollidel selles teenuses (täisealised saavad taotleda 

töövõime vähenemist Töötukassast, Puuet SKAst, teenuseid KOVis.) 

5. Rehabilitatsiooni teenused ei vasta mõnikord inimese tegelikele vajadustele



Labürint, mis lahutab inimest abist



Selgunud 
probleemid 
teemade 
kaupa



Empaatiakaart



Kuidas me saaksime pakkuda...

...ennetavalt inimesele abi, mida tema vajab?



• Quick-win lahendus – 3in1 toetused ja teenused 

- Puude tuvastamine 

- Rehabilitatsioon 

- Abivahendid

„Kas ma tõesti ei pea midagi tegema?“

Lahendused



AS-IS



TO-BE



SKA tööprotsess



SKA iseteenindus





Kuidas edasi liigume?



Pikem vaade

• Uue tööprotsessi laiendamine 

• Infovahetus rohkemate osapooltega (töötukassa, KOV jne.)

• IT arendus toetamaks uut teenuse protsessi

• Osa protsessist automatiseerida

• SKA iseteeninduse arendus

• Ettepanek seadusemuudatuseks



AITÄH!


