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Piisiva puudega inimesed peavad korduvalt ekspertiisi

Probleem libima g3
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Burokraatia hammasrataste vahel: ema peab riigile
pidevalt toestama, et laps pole Downi sindroomist
paranenud M 5 wmsios

Iégsti puuetega inimeste probleemide ragastik jouab URD-sse

Eesti puuetega inimeste koda kaitseb tana URD-s puuetega inimeste diguste konventsiooni taitmise variraportit, mis pakub konbureeriva vaate Eesti riigi koostatud
raportile

Puudega inimesed ootavad poliitikutelt paremat
teenuste kattesaadavust



Intervjuude avastused

1. See aeg, kui inimene saab teada, et ta laps on puudega, on inimese jaoks emotsionaalselt raske, ta ei
taha tegeleda paberimajandusega

2. Inimese jaoks on taotlemise protsess keeruline. (Korduv)taotlusi on palju, on seisundeid millel on pusiv

iseloom (puuduv jase, raske diagnoos jne.), kuid siiski maaratakse puue vaid kuni 6 kuuks-3 aastaks, mis
jarel ta peab uuesti sama protsessi labi tegema.

3. Last peab ,solgutama“ erinevate ekspertide ette

4. Inimene ei tee vahet erinevatel asutustel ja nende rollidel selles teenuses (taisealised saavad taotleda
toovoime vahenemist Tootukassast, Puuet SKAst, teenuseid KOVis.)

5. Rehabilitatsiooni teenused ei vasta monikord inimese tegelikele vajadustele
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Empaatiakaart




Kuidas me saaksime pakkuda...

..ennetavalt inimesele abi, mida tema vajab?



Lahendused

* Quick-win lahendus - 3in1 toetused ja teenused
- Puude tuvastamine
- Rehabillitatsioon
- Abivahendid

»Kas ma toesti ei pea midagi tegema?*”
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Puude raskusaste +
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SKA tooprotsess

Kisib, kas ta on ndus
osalema piloodis? Kas taon
endise TO'ga rahu? E-MAILI

AADRESSI! Kas digialikirja
saab anda? Kas reha otsus
on e-mailiga OK?
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KT - Klienditeenindus
TO - Teenuzeosuzaja

EA-Ekspertarst

PIK - puucega isiku kaart

LAK - isikdiku abivahendi kaart
TIS - Tervise Infosimesm

EKSPERTIISI
peaspetsalist
helistab KOVi
| kusb, kas
nad on lapsest
teadiikud ja mis
teenusesd

raskusastme,
hindab reha ja

reha ja IAK
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JAH Kiendie teavituse, et
Eksp andmeid on pisavalt
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KT
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aga kausta kiiendi teavrh.;slhr i info katte? Kas ta b
teavituskirja paki eelinfo os 3 ¥ soovib ndu/abi TO
vaka ei saadal posSg vahmisel?
Paki sisu:
PIK kaartide rikilailide reavituskiri :uulf ,lh
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kliendde ei val Lr"k'fa'f aldine e
Tkifail, 5
Peaspets. saadab puude teavitus + reha "—
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puudeksarli!




SKA iseteenindus

SOTSIAALKINDLUSTUSAMET i Keel i Minuroll i Vahetarolli i
ISETEENINDUS i EST ¥ ! Maris-Anna Tormatsheva : Valige esindatav ™ : Logi vélja

§§¥

< Peidan meniiii

& Avaleht

: 0 |
B s G Tere hommikust, Maris-Anna!

Teemad, mis vdivad sulle huvi pakkuda

€3 Minu toetused jateenused

&R Pereloomine €4 Lapsesiind ja &. Pereson 7% Lahen pensionile 2% Lihedase surm
£} Minu kontaktandmed lapsed puudega inimene
[ Minu arveldused Téhelepanu vajavad asjad
&8 Minuga seotud isikud —
9 &8 Sulaps vdib vajada terviseseisundist tulenevalt rohkem abi Kinnitamata
12.08.2018
@ suhtlus ja teavitused —
& Sul on Gigus saada peretoetust Kinnitamata
12.08.2018
Teavitused

Mérgi koik loetuks

Ekspertiisi otsus

Tutvun teavitusega 10.10.2018

Vanemabhiivitise maaramise otsus

Tutvun teavitusega 10.10.2018
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SOTSIAALKINDLUSTUSAMET Keel Minu

Kitsendan mentii ISETEENINDUS EST v mb,is_Anna Tormatgeva

§5%

Avaleht » Suhtlus ja teavitused » Perehiivitise teavitus

Puudega inimese tugiteenuste teavitus:

Koostaja: ~ Maris-Anna Tormasheva
Koostamise aeg: ~ 12.02.2018 12:34

Minu dokumendid

Puude liik:  LIKUMISPUUE
Minu kontaktandmed

Puude raskusaste: ~ RASKE
Kehtivus: 3 aastat (29.09.2019-29.09.2022)

Igakuine puudetoetus: 80 eur

Minu laekumised )
Igakuine puudega vanema 40 eur

toetus:
Puudetoetus laekub kontole EE1234567898765 iga kuu 5. kuupéeval

Suhtlus ja teavitused Saadame Sulle puudega inimese kaardi aadressile METSA 3, SAUE 72615

Su lapsel on igus saada abivahendeid

Kehtivus: 3 aastat (29.09.2019-29.09.2022)

Sinu lapsel on 6igus saada riikliku soodustusega abivahendeid. Abivahendi saamiseks peate esmalt pdorduma enda perearsti
poole, kes annab hinnangu Sinu lapse/eestkostetava abivahendi vajadusele ja véljastab selleks arstitdendi.
Naiteks on sarnase terviseseisundiga inimesed kasutanud jargnevaid abivahendeid:
+ Jalaortoos
Seisulaud

Abivahendite soetamine

Abivahendite soetamiseks vajate abivahendi kaarti ja arstitdendit. Votke arstitdend ja abivahendi kaart kaasa ning minge
endale sobivasse ettevttesse, et osta vdi rentida vajalik abivahend.
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Kuidas edasi liigume?




Pikem vaade

Uue tooprotsessi laiendamine

Infovahetus rohkemate osapooltega (tootukassa, KOV jne.)
IT arendus toetamaks uut teenuse protsessi

Osa protsessist automatiseerida

SKA iseteeninduse arendus

Ettepanek seadusemuudatuseks
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