
Poliitikakujundamise ja 
õigusloome protsess

Õiguslikud instrumendid

Seaduse muutmine

Kehtiva seaduse 
täiendamine, täpsustamine 

või muutmine

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Uue seaduse vastuvõtmine

Uue õigusliku raamistiku loomine 
valdkonnas, kus regulatsioon 

puudub või ei ole piisav

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Valitsuse/ministri määruse või 
korralduse ettevalmistus

Seaduse rakendamiseks 
vajalike nõuete, tegevuste, 
korralduste kehtestamine

Normide väljatöötamine, eelnõu ja 
seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit

Loakohustuse loomine  
või kaotamine)

Teatud tegevuse lubamine 
üksnes eelneva loa alusel

Loatingimuste loomine, 
menetluskorra loomine, loa andmise 
ja kontrolli süsteemi väljatöötamine 

(vastutav asutus jm)

Kooskõlastusringis vm etapis 
aktiivne sekkumine

Teiste asutuste algatatud poliitkate 
või õigusaktide mõjutamine 

kooskõlastamise käigus

Sisuliste kommentaaride 
koostamine, muudatusettepanekute 

tegemine, läbirääkimistel/
kohtumistel osalemine

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Järelevalvevolituste muutmine/
täpsustamine

Kontrolli teostavate asutuste õiguste ja 
kohustuste muutmine, et õigusaktide 

tõhus rakendamine tagada

Kehtivate volituste analüüs, 
õigusnormide muutmine, 
kontrollimehhanismide 

(ümber)kujundamine

Sanktsioonid

Reeglite rikkumise korral 
rakendavate tagajärgede 

kehtestamine, et teatud nõuete 
täitmist soodustada

Sanktsiooni tüübi, ulatuse 
määramine, rakendamise 

korra loomine

Õiguslike riskide memo 
koostamine otsustajatele

Riskide, võimalike vaidluste 
ja õiguslike takistuste 

selgitamine otsustajatele

Õigusanalüüsi läbiviimine, 
riskide kirjeldamine, 
soovituste esitamine

Maksustamine, kulutamine ja toetused

Otsetoetus

Avalike vahendite eraldamine 
kindla tegevuse või eesmärgi 

saavutamise toetamiseks

Toetusmeetme kujundamine 
(tingimused, sihtrühm jne), 
taotlusvoorude läbiviimine, 

tulemuste seire ja hindamine

Investeeringutoetus

Rahaline abi investeeringute 
tegemiseks, näiteks seadmete, 

hoonete või tehnoloogiate 
soetamiseks

Rahastamistingimuste määramine, 
projektide hindamine ja toetuse 

andmine

Tegevustoetus

Organisatsiooni või nende tegevuse 
igapäevane toetamine avalike 

vahenditega

Toetuse andmise tingimuste 
loomine, taotluste menetlemine ja 

aruandluse jälgimine

Tulemuspõhine rahastamine

Rahastamise sidumine eelnevalt 
kokku lepitud tulemuste või 

mõjude saavutamisega

Mõõdikute määramine, tulemuste 
hindamine, maksete sidumine 

saavutustega

Maksusoodustus

Maksukoormuse vähendamine 
soovitud tegevuse või investeeringu 

soodustamiseks

Maksuerisuse kujundamine, 
mõjuanalüüsi koostamine, mõju ja 

tulemuste jälgimine

Aktsiis, keskkonnatasu

Maksu või tasu rakendamine 
tegevusele, millel on negatiivne mõju 

ühiskonnale või keskkonnale

Maksumäärade kujundamine, tasude 
kogumise korraldamine, mõju 

hindamine

Kasutustasu

Tasu kehtestamine avaliku 
teenuse või ressursi 

kasutamise eest

Tasumäärade määramine, 
maksmise ja arvelduse 

korraldamine

Garantii, laenukäendus

Riigi pakutav tagatis, mis aitab 
vähendada finantsriski ja 

parandada ligipääsu rahastusele

Garantiiskeemi loomine, 
taotluste hindamine, riskide 
juhtimise süsteemi loomine

Hüvitis, kompensatsioon

Isikule või organisatsioonile 
kulude või kahjude osaline 

või täielik hüvitamine

Hüvitamistingimuste määratlemine, 
taotluste menetlemine, väljamaksete 

tegemine

Valitsemine/avalike teenuste 
osutamine

Innoprojekti või digilahenduse 
arenduse käivitamine

Uus lahendus või projekt, et 
lahendada avaliku sektori probleeme 

või parandada teenuste kvaliteeti

Probleemi sõnastamine, projekti 
käivitamine, partnerite kaasamine, 
prototüüpide testimine, lahenduse 

kasutuselevõtt

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Standardid, juhised

Ühtsete tööpõhimõtete, 
kvaliteedinõuete või 

tegutsemisviiside kehtestamine

Juhendite koostamine, standardite 
väljatöötamine, nende 

kommunikeerimine ja tutvustamine, 
rakendamise toetamine

Riigihangete praktika muutmine

Avalike hangete läbiviimise 
põhimõtete või protsesside 

muutmine, et saavutada paremaid 
tulemusi

Hankereeglite analüüs, juhiste 
uuendamine, koolituste 

korraldamine, uute praktikate 
juurutamine

Teenused - elusündmuspõhine, 
proaktiivne

Teenuste kujundamine kasutaja 
vajadustest lähtudes ning teenuse 
pakkumine enne, kui inimene seda 

ise taotleb.

Kasutajateekondade kaardistamine, 
teenuse ümberkujundamine, 

andmevahetuse arendamine ja 
automatiseerimine

Bürokraatia vähendamine

Halduskoormuse ja liigsete nõuete 
vähendamine inimestele, 

ettevõtetele ja avalikule sektorile

Nõuete ülevaatamine, dubleerivate 
protsesside kaotamine, vormide ja 

menetluste lihtsustamine

Menetlustähtaja lühendamine

Otsuste tegemiseks või teenuse 
osutamiseks kuluvat aega 
vähendavate lahenduste 

rakendamine

Menetluste analüüs, tööprotsesside 
ümberkujundamine, 

automatiseerimine ja ressursside 
ümberkorraldamine

Turumehhanismid

Avaliku sektori nõudluse 
kujundamine

Riik kasutab oma ostujõudu, et luua 
nõudlust uute toodete ja teenuste 

järele ning aidata innovatsioonil 
turule jõuda

Pilootprojektide tellimine, uute 
lahenduste kasutuselevõtt, 

innovaatiliste toodete testimine

Innovatsioonihanked

Hangete kasutamine selliste 
probleemide lahendamiseks, mille 
jaoks turul veel valmis lahendusi ei 

ole

Probleemipüstituse koostamine, 
turuosaliste kaasamine, 

prototüüpide arendamise ja 
testimise tellimine

Konkursid ja häkatonid

Võistlusvormis lahenduste otsimine 
keerulistele probleemidele või uute 

ideede genereerimine

Konkursi tingimuste väljatöötamine, 
osalejate kaasamine, lahenduste 

hindamine ja parimate tunnustamine

Raamlepingud

Pikemaajalised kokkulepped 
teenuste või toodete hankimiseks 
kindlatel tingimustel, võimaldades 

paindlikkust

Raamlepingu ettevalmistamine, 
partnerite valimine, tellimuste 
tegemise korra kujundamine

Väärtuspõhiste hangete 
soodustamine

Hangete korraldamine viisil, kus 
otsuseid tehakse lisaks hinnale ka 

loodava väärtuse, kvaliteedi ja mõju 
alusel

Hindamiskriteeriumite muutmine, 
hankijate koolitamine, mõju 

hindamise metoodikate kasutamine

Regulatiivsed stiimulid

Õiguslike või regulatiivsete 
meetmete kasutamine soovitud 

käitumise või investeeringute 
soodustamiseks

Erandite loomine, lihtsustatud 
nõuete kehtestamine, soodustavate 

regulatsioonide kujundamine

Ettevõtjate toetamine

Ettevõtetele vajaliku toe pakkumine 
innovatsiooni, kasvu või turule 

sisenemise soodustamiseks

Nõustamisteenuste pakkumine, 
toetuste andmine, 

koostöövõrgustike ja 
arenguprogrammide loomine

Standardite loomine

Ühtsete nõuete ja praktikate 
kehtestamine, mis aitavad 

kujundada turuosaliste käitumist

Standardite väljatöötamine, 
sidusrühmade kaasamine, 

rakendamise toetamine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Info, haridus ja mõjutamine

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Poliitikasoovituste paketid

Süsteemne soovituste kogum 
otsustajatele poliitika 

kujundamiseks või muutmiseks

Analüüside koostamine (ise või 
tellimine), soovituste sõnastamine, 

otsustajate nõustamine

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Kontrollnimekirjad

Nö “checklistid”, mis aitavad 
tagada oluliste tegevuste või 

nõuete täitmise

Kontrollpunktide määratlemine, 
nimekirjade koostamine, kasutamise 

juhendamine ja kommunikatsioon

Avalikud võrdlusandmed

Organisatsioonide, teenuste või 
tulemuste võrdlemiseks avaldatavad 
andmed, mis loovad läbipaistvust ja 

motivatsiooni

Andmete kogumine, 
analüüsimine, visualiseerimine 

ja avalikustamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine

Instrumendi nimi

Lühikirjeldus

Tegevused

Jokker

Kirjeldus

Tegevus

PM-ga/poliitikuga saunas

Kirjeldus

Tegevus

Riigi poliitikakujundamise tempo ja kvaliteet 
ei sõltu üksnes protsesside keerukusest. 

Üha enam mõjutab seda ka asjaolu, et 
ametnikelt oodatakse järjest keerukamate 
probleemide kiiret lahendamist olukorras, 

kus selleks ei pruugi alati olla piisavalt aega, 
sobivaid tööriistu, metoodilist tuge ega 

selgelt sõnastatud mandaati.

LAHENDUSTEE KAST

Luua või täpsustada 
raamistik, mis 
võimaldab ametnikel 
teha piiratud mahus 
katsetusi ja 
regulatiivseid erandeid 
ilma ebamõistliku 
õigusliku 
ebakindluseta.

Seaduse muutmine

Kehtiva seaduse 
täiendamine, täpsustamine 

või muutmine

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Luua Riigikantseleisse keskne poliitikakujundamise löökrühm, 
mille ülesanne on kiirendada,koordineerida(ja ehk ka 
premeerida)suure mõjugare formide elluviimist olukorras, kus 
need takerduvad institutsionaalse killustatuse tõttu
RK eestvedamisel viiakse läbi poliitikakujundamise kiirendeid ja 
koolitusi, mis pakuvad avaliku sektori asutustele metoodilist 
tuge. Samuti toetatakse avaliku sektori innovatsiooniprojekte.

Kooskõlastusringis vm etapis aktiivne sekkumine

Teiste asutuste algatatud poliitkate või õigusaktide mõjutamine kooskõlastamise käigus

Sisuliste kommentaaride koostamine, muudatusettepanekute tegemine, läbirääkimistel/kohtumistel 
osalemine

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Otsetoetus

Avalike vahendite eraldamine 
kindla tegevuse või eesmärgi 

saavutamise toetamiseks

Toetusmeetme kujundamine 
(tingimused, sihtrühm jne), 
taotlusvoorude läbiviimine, 

tulemuste seire ja hindamine

Väliste ekspertide kaasamiseks viib RK läbi hankeid, misläbi tekib 
turul pakkujaid/eksperte, kes avaliku sektori asutusi 
poliitkakujundamise võimekust toetavaid koolitusi ning metoodilist 
tuge pakuvad
Tugevama poliitikakujundamise tulemusena on avalikus sektoris 
rohkem oskusi läbi viia hankeid uuenduslike teenuste/toodete 
tellimiseks, mis omakorda toetab innovatsiooni erasektoris ning 
akadeemias.

Raamlepingud

Pikemaajalised kokkulepped 
teenuste või toodete hankimiseks 
kindlatel tingimustel, võimaldades 

paindlikkust

Raamlepingu ettevalmistamine, 
partnerite valimine, tellimuste 
tegemise korra kujundamine

Avaliku sektori nõudluse 
kujundamine

Riik kasutab oma ostujõudu, et luua 
nõudlust uute toodete ja teenuste 

järele ning aidata innovatsioonil 
turule jõuda

Pilootprojektide tellimine, uute 
lahenduste kasutuselevõtt, 

innovaatiliste toodete testimine

Valitsemise tõhusus (Maailmapanga 
indeks

Kaasaegse 
ohuteavituse 

süsteemi reform
G

Vaimse tervise 
teenuste reform

SOM 
vaimne 
tervis

Avaliku sektori 
innovatsioonivõimekuse 

läbi innovatsioonioskuste 
arendamise

Koolituste 
moodulite 

arendamine

Õiguslikud instrumendid
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tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Uue seaduse vastuvõtmine

Uue õigusliku raamistiku loomine 
valdkonnas, kus regulatsioon 

puudub või ei ole piisav

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Valitsuse/ministri määruse või 
korralduse ettevalmistus

Seaduse rakendamiseks 
vajalike nõuete, tegevuste, 
korralduste kehtestamine

Normide väljatöötamine, eelnõu ja 
seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit

Loakohustuse loomine  
või kaotamine)

Teatud tegevuse lubamine 
üksnes eelneva loa alusel

Loatingimuste loomine, 
menetluskorra loomine, loa andmise 
ja kontrolli süsteemi väljatöötamine 

(vastutav asutus jm)

Kooskõlastusringis vm etapis 
aktiivne sekkumine

Teiste asutuste algatatud poliitkate 
või õigusaktide mõjutamine 

kooskõlastamise käigus

Sisuliste kommentaaride 
koostamine, muudatusettepanekute 

tegemine, läbirääkimistel/
kohtumistel osalemine

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Järelevalvevolituste muutmine/
täpsustamine

Kontrolli teostavate asutuste õiguste ja 
kohustuste muutmine, et õigusaktide 

tõhus rakendamine tagada

Kehtivate volituste analüüs, 
õigusnormide muutmine, 
kontrollimehhanismide 

(ümber)kujundamine

Sanktsioonid

Reeglite rikkumise korral 
rakendavate tagajärgede 

kehtestamine, et teatud nõuete 
täitmist soodustada

Sanktsiooni tüübi, ulatuse 
määramine, rakendamise 

korra loomine

Õiguslike riskide memo 
koostamine otsustajatele

Riskide, võimalike vaidluste 
ja õiguslike takistuste 

selgitamine otsustajatele

Õigusanalüüsi läbiviimine, 
riskide kirjeldamine, 
soovituste esitamine
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Otsetoetus

Avalike vahendite eraldamine 
kindla tegevuse või eesmärgi 

saavutamise toetamiseks

Toetusmeetme kujundamine 
(tingimused, sihtrühm jne), 
taotlusvoorude läbiviimine, 

tulemuste seire ja hindamine

Investeeringutoetus

Rahaline abi investeeringute 
tegemiseks, näiteks seadmete, 

hoonete või tehnoloogiate 
soetamiseks

Rahastamistingimuste määramine, 
projektide hindamine ja toetuse 

andmine

Tegevustoetus

Organisatsiooni või nende tegevuse 
igapäevane toetamine avalike 

vahenditega

Toetuse andmise tingimuste 
loomine, taotluste menetlemine ja 

aruandluse jälgimine

Tulemuspõhine rahastamine

Rahastamise sidumine eelnevalt 
kokku lepitud tulemuste või 

mõjude saavutamisega

Mõõdikute määramine, tulemuste 
hindamine, maksete sidumine 

saavutustega

Maksusoodustus

Maksukoormuse vähendamine 
soovitud tegevuse või investeeringu 

soodustamiseks

Maksuerisuse kujundamine, 
mõjuanalüüsi koostamine, mõju ja 

tulemuste jälgimine

Aktsiis, keskkonnatasu

Maksu või tasu rakendamine 
tegevusele, millel on negatiivne mõju 

ühiskonnale või keskkonnale

Maksumäärade kujundamine, tasude 
kogumise korraldamine, mõju 

hindamine

Kasutustasu

Tasu kehtestamine avaliku 
teenuse või ressursi 

kasutamise eest

Tasumäärade määramine, 
maksmise ja arvelduse 

korraldamine

Garantii, laenukäendus

Riigi pakutav tagatis, mis aitab 
vähendada finantsriski ja 

parandada ligipääsu rahastusele

Garantiiskeemi loomine, 
taotluste hindamine, riskide 
juhtimise süsteemi loomine

Hüvitis, kompensatsioon

Isikule või organisatsioonile 
kulude või kahjude osaline 

või täielik hüvitamine

Hüvitamistingimuste määratlemine, 
taotluste menetlemine, väljamaksete 

tegemine

Valitsemine/avalike teenuste 
osutamine

Innoprojekti või digilahenduse 
arenduse käivitamine

Uus lahendus või projekt, et 
lahendada avaliku sektori probleeme 

või parandada teenuste kvaliteeti

Probleemi sõnastamine, projekti 
käivitamine, partnerite kaasamine, 
prototüüpide testimine, lahenduse 

kasutuselevõtt

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Standardid, juhised

Ühtsete tööpõhimõtete, 
kvaliteedinõuete või 

tegutsemisviiside kehtestamine

Juhendite koostamine, standardite 
väljatöötamine, nende 

kommunikeerimine ja tutvustamine, 
rakendamise toetamine

Riigihangete praktika muutmine

Avalike hangete läbiviimise 
põhimõtete või protsesside 

muutmine, et saavutada paremaid 
tulemusi

Hankereeglite analüüs, juhiste 
uuendamine, koolituste 

korraldamine, uute praktikate 
juurutamine

Teenused - elusündmuspõhine, 
proaktiivne

Teenuste kujundamine kasutaja 
vajadustest lähtudes ning teenuse 
pakkumine enne, kui inimene seda 

ise taotleb.

Kasutajateekondade kaardistamine, 
teenuse ümberkujundamine, 

andmevahetuse arendamine ja 
automatiseerimine

Bürokraatia vähendamine

Halduskoormuse ja liigsete nõuete 
vähendamine inimestele, 

ettevõtetele ja avalikule sektorile

Nõuete ülevaatamine, dubleerivate 
protsesside kaotamine, vormide ja 

menetluste lihtsustamine

Menetlustähtaja lühendamine

Otsuste tegemiseks või teenuse 
osutamiseks kuluvat aega 
vähendavate lahenduste 

rakendamine

Menetluste analüüs, tööprotsesside 
ümberkujundamine, 

automatiseerimine ja ressursside 
ümberkorraldamine

Turumehhanismid

Avaliku sektori nõudluse 
kujundamine

Riik kasutab oma ostujõudu, et luua 
nõudlust uute toodete ja teenuste 

järele ning aidata innovatsioonil 
turule jõuda

Pilootprojektide tellimine, uute 
lahenduste kasutuselevõtt, 

innovaatiliste toodete testimine

Innovatsioonihanked

Hangete kasutamine selliste 
probleemide lahendamiseks, mille 
jaoks turul veel valmis lahendusi ei 

ole

Probleemipüstituse koostamine, 
turuosaliste kaasamine, 

prototüüpide arendamise ja 
testimise tellimine

Konkursid ja häkatonid

Võistlusvormis lahenduste otsimine 
keerulistele probleemidele või uute 

ideede genereerimine

Konkursi tingimuste väljatöötamine, 
osalejate kaasamine, lahenduste 

hindamine ja parimate tunnustamine

Raamlepingud

Pikemaajalised kokkulepped 
teenuste või toodete hankimiseks 
kindlatel tingimustel, võimaldades 

paindlikkust

Raamlepingu ettevalmistamine, 
partnerite valimine, tellimuste 
tegemise korra kujundamine

Väärtuspõhiste hangete 
soodustamine

Hangete korraldamine viisil, kus 
otsuseid tehakse lisaks hinnale ka 

loodava väärtuse, kvaliteedi ja mõju 
alusel

Hindamiskriteeriumite muutmine, 
hankijate koolitamine, mõju 

hindamise metoodikate kasutamine

Regulatiivsed stiimulid

Õiguslike või regulatiivsete 
meetmete kasutamine soovitud 

käitumise või investeeringute 
soodustamiseks

Erandite loomine, lihtsustatud 
nõuete kehtestamine, soodustavate 

regulatsioonide kujundamine

Ettevõtjate toetamine

Ettevõtetele vajaliku toe pakkumine 
innovatsiooni, kasvu või turule 

sisenemise soodustamiseks

Nõustamisteenuste pakkumine, 
toetuste andmine, 

koostöövõrgustike ja 
arenguprogrammide loomine

Standardite loomine

Ühtsete nõuete ja praktikate 
kehtestamine, mis aitavad 

kujundada turuosaliste käitumist

Standardite väljatöötamine, 
sidusrühmade kaasamine, 

rakendamise toetamine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Info, haridus ja mõjutamine

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Poliitikasoovituste paketid

Süsteemne soovituste kogum 
otsustajatele poliitika 

kujundamiseks või muutmiseks

Analüüside koostamine (ise või 
tellimine), soovituste sõnastamine, 

otsustajate nõustamine

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Kontrollnimekirjad

Nö “checklistid”, mis aitavad 
tagada oluliste tegevuste või 

nõuete täitmise

Kontrollpunktide määratlemine, 
nimekirjade koostamine, kasutamise 

juhendamine ja kommunikatsioon

Avalikud võrdlusandmed

Organisatsioonide, teenuste või 
tulemuste võrdlemiseks avaldatavad 
andmed, mis loovad läbipaistvust ja 

motivatsiooni

Andmete kogumine, 
analüüsimine, visualiseerimine 

ja avalikustamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine

G

Jäätme-
andmed

Liikumis-
retsept

Projektijuhtimise 
võrgustiku 

koordineerimine

Uue põlv-
konna 

SOM 
vaimne 
tervis

Koolituste 
moodulite 

arendamine

Kommunikatsioon
itegevuste plaan 
ja juhtimine kuni 

 suvi

Innovatsiooni-
konverents 

Vaimse tervise 
spetsialistide 

kättesaadavuse
reform.

Kaasaegse 
hädaabiteenuse 
kättesaadavuse 

reform.

Innovatsiooni eestvedajate 
pädevuste arendamise 

reform.

Innovatsioonivaldkonna 
tegevuste nähtavuse reform.

Avaliku sektori innovatsiooni 
nähtavuse ning tunnustamise 

reform.

LAHENDUSTEE KAST

Standardite loomine

Ühtsete nõuete ja praktikate 
kehtestamine, mis aitavad 

kujundada turuosaliste käitumist

Standardite väljatöötamine, 
sidusrühmade kaasamine, 

rakendamise toetamine

Näiteks äpivaba videokõne tegemiseks häirekeskusesse oleks vaja 
välja töötada standard Eestis müüdavatele telefonidele, et sellist 
funktsionaalsust enda seadmetes võimaldada

Standard viitab osapoolte kohustustele, küsimustele “kes-mis 
andmete ligi pääseb”.

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Sanktsioonid

Reeglite rikkumise korral 
rakendavate tagajärgede 

kehtestamine, et teatud nõuete 
täitmist soodustada

Sanktsiooni tüübi, ulatuse 
määramine, rakendamise 

korra loomine

Juhtrühma loomine

Teema eestvedamiseks 
loodud keskne juhtüksus

   
 

Näiteks videokõnega seotud isikuandmete töötlemist 
puudutavad küsimused.
Tegevusena nt nõue videokõne ühepoolseks kasutamiseks 
(vältimaks võimalikku kuvatõmmiste pahatahtlikku 
kasutamist)

Juhtrühma eestvedamisel valmistada ette määrus, mis 
suunab sideteenuste osutajaid võtma kasutusele 
videoedastust võimaldavad tehnoloogiad.

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Valitsuse/ministri määruse või 
korralduse ettevalmistus

Seaduse rakendamiseks 
vajalike nõuete, tegevuste, 
korralduste kehtestamine

Normide väljatöötamine, eelnõu ja 
seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit

Innovatsioonihanke kaudu rakenduse hankimine, mis 
koondaks erinevad hädaabiteadete edastamise viisid ühte 
keskkonda.

Innovatsioonihanked

Hangete kasutamine selliste 
probleemide lahendamiseks, mille 
jaoks turul veel valmis lahendusi ei 

ole

Probleemipüstituse koostamine, 
turuosaliste kaasamine, 

prototüüpide arendamise ja 
testimise tellimine

Valminud on kanaliteülene 
teenusmudel, mis võimaldab 
alternatiivseid suhtlusviise 

hädaabiteenusega ühendumiseks

Õiguslikud instrumendid

Seaduse muutmine

Kehtiva seaduse 
täiendamine, täpsustamine 

või muutmine

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Uue seaduse vastuvõtmine

Uue õigusliku raamistiku loomine 
valdkonnas, kus regulatsioon 

puudub või ei ole piisav

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Valitsuse/ministri määruse või 
korralduse ettevalmistus

Seaduse rakendamiseks 
vajalike nõuete, tegevuste, 
korralduste kehtestamine

Normide väljatöötamine, eelnõu ja 
seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit

Loakohustuse loomine  
või kaotamine)

Teatud tegevuse lubamine 
üksnes eelneva loa alusel

Loatingimuste loomine, 
menetluskorra loomine, loa andmise 
ja kontrolli süsteemi väljatöötamine 

(vastutav asutus jm)

Kooskõlastusringis vm etapis 
aktiivne sekkumine

Teiste asutuste algatatud poliitkate 
või õigusaktide mõjutamine 

kooskõlastamise käigus

Sisuliste kommentaaride 
koostamine, muudatusettepanekute 

tegemine, läbirääkimistel/
kohtumistel osalemine

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Järelevalvevolituste muutmine/
täpsustamine

Kontrolli teostavate asutuste õiguste ja 
kohustuste muutmine, et õigusaktide 

tõhus rakendamine tagada

Kehtivate volituste analüüs, 
õigusnormide muutmine, 
kontrollimehhanismide 

(ümber)kujundamine

Sanktsioonid

Reeglite rikkumise korral 
rakendavate tagajärgede 

kehtestamine, et teatud nõuete 
täitmist soodustada

Sanktsiooni tüübi, ulatuse 
määramine, rakendamise 

korra loomine

Õiguslike riskide memo 
koostamine otsustajatele

Riskide, võimalike vaidluste 
ja õiguslike takistuste 

selgitamine otsustajatele

Õigusanalüüsi läbiviimine, 
riskide kirjeldamine, 
soovituste esitamine

Maksustamine, kulutamine ja toetused

Otsetoetus

Avalike vahendite eraldamine 
kindla tegevuse või eesmärgi 

saavutamise toetamiseks

Toetusmeetme kujundamine 
(tingimused, sihtrühm jne), 
taotlusvoorude läbiviimine, 

tulemuste seire ja hindamine

Investeeringutoetus

Rahaline abi investeeringute 
tegemiseks, näiteks seadmete, 

hoonete või tehnoloogiate 
soetamiseks

Rahastamistingimuste määramine, 
projektide hindamine ja toetuse 

andmine

Tegevustoetus

Organisatsiooni või nende tegevuse 
igapäevane toetamine avalike 

vahenditega

Toetuse andmise tingimuste 
loomine, taotluste menetlemine ja 

aruandluse jälgimine

Tulemuspõhine rahastamine

Rahastamise sidumine eelnevalt 
kokku lepitud tulemuste või 

mõjude saavutamisega

Mõõdikute määramine, tulemuste 
hindamine, maksete sidumine 

saavutustega

Maksusoodustus

Maksukoormuse vähendamine 
soovitud tegevuse või investeeringu 

soodustamiseks

Maksuerisuse kujundamine, 
mõjuanalüüsi koostamine, mõju ja 

tulemuste jälgimine

Aktsiis, keskkonnatasu

Maksu või tasu rakendamine 
tegevusele, millel on negatiivne mõju 

ühiskonnale või keskkonnale

Maksumäärade kujundamine, tasude 
kogumise korraldamine, mõju 

hindamine

Kasutustasu

Tasu kehtestamine avaliku 
teenuse või ressursi 

kasutamise eest

Tasumäärade määramine, 
maksmise ja arvelduse 

korraldamine

Garantii, laenukäendus

Riigi pakutav tagatis, mis aitab 
vähendada finantsriski ja 

parandada ligipääsu rahastusele

Garantiiskeemi loomine, 
taotluste hindamine, riskide 
juhtimise süsteemi loomine

Hüvitis, kompensatsioon

Isikule või organisatsioonile 
kulude või kahjude osaline 

või täielik hüvitamine

Hüvitamistingimuste määratlemine, 
taotluste menetlemine, väljamaksete 

tegemine

Valitsemine/avalike teenuste 
osutamine

Innoprojekti või digilahenduse 
arenduse käivitamine

Uus lahendus või projekt, et 
lahendada avaliku sektori probleeme 

või parandada teenuste kvaliteeti

Probleemi sõnastamine, projekti 
käivitamine, partnerite kaasamine, 
prototüüpide testimine, lahenduse 

kasutuselevõtt

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Standardid, juhised

Ühtsete tööpõhimõtete, 
kvaliteedinõuete või 

tegutsemisviiside kehtestamine

Juhendite koostamine, standardite 
väljatöötamine, nende 

kommunikeerimine ja tutvustamine, 
rakendamise toetamine

Riigihangete praktika muutmine

Avalike hangete läbiviimise 
põhimõtete või protsesside 

muutmine, et saavutada paremaid 
tulemusi

Hankereeglite analüüs, juhiste 
uuendamine, koolituste 

korraldamine, uute praktikate 
juurutamine

Teenused - elusündmuspõhine, 
proaktiivne

Teenuste kujundamine kasutaja 
vajadustest lähtudes ning teenuse 
pakkumine enne, kui inimene seda 

ise taotleb.

Kasutajateekondade kaardistamine, 
teenuse ümberkujundamine, 

andmevahetuse arendamine ja 
automatiseerimine

Bürokraatia vähendamine

Halduskoormuse ja liigsete nõuete 
vähendamine inimestele, 

ettevõtetele ja avalikule sektorile

Nõuete ülevaatamine, dubleerivate 
protsesside kaotamine, vormide ja 

menetluste lihtsustamine

Menetlustähtaja lühendamine

Otsuste tegemiseks või teenuse 
osutamiseks kuluvat aega 
vähendavate lahenduste 

rakendamine

Menetluste analüüs, tööprotsesside 
ümberkujundamine, 

automatiseerimine ja ressursside 
ümberkorraldamine

Turumehhanismid

Avaliku sektori nõudluse 
kujundamine

Riik kasutab oma ostujõudu, et luua 
nõudlust uute toodete ja teenuste 

järele ning aidata innovatsioonil 
turule jõuda

Pilootprojektide tellimine, uute 
lahenduste kasutuselevõtt, 

innovaatiliste toodete testimine

Innovatsioonihanked

Hangete kasutamine selliste 
probleemide lahendamiseks, mille 
jaoks turul veel valmis lahendusi ei 

ole

Probleemipüstituse koostamine, 
turuosaliste kaasamine, 

prototüüpide arendamise ja 
testimise tellimine

Konkursid ja häkatonid

Võistlusvormis lahenduste otsimine 
keerulistele probleemidele või uute 

ideede genereerimine

Konkursi tingimuste väljatöötamine, 
osalejate kaasamine, lahenduste 

hindamine ja parimate tunnustamine

Raamlepingud

Pikemaajalised kokkulepped 
teenuste või toodete hankimiseks 
kindlatel tingimustel, võimaldades 

paindlikkust

Raamlepingu ettevalmistamine, 
partnerite valimine, tellimuste 
tegemise korra kujundamine

Väärtuspõhiste hangete 
soodustamine

Hangete korraldamine viisil, kus 
otsuseid tehakse lisaks hinnale ka 

loodava väärtuse, kvaliteedi ja mõju 
alusel

Hindamiskriteeriumite muutmine, 
hankijate koolitamine, mõju 

hindamise metoodikate kasutamine

Regulatiivsed stiimulid

Õiguslike või regulatiivsete 
meetmete kasutamine soovitud 

käitumise või investeeringute 
soodustamiseks

Erandite loomine, lihtsustatud 
nõuete kehtestamine, soodustavate 

regulatsioonide kujundamine

Ettevõtjate toetamine

Ettevõtetele vajaliku toe pakkumine 
innovatsiooni, kasvu või turule 

sisenemise soodustamiseks

Nõustamisteenuste pakkumine, 
toetuste andmine, 

koostöövõrgustike ja 
arenguprogrammide loomine

Standardite loomine

Ühtsete nõuete ja praktikate 
kehtestamine, mis aitavad 

kujundada turuosaliste käitumist

Standardite väljatöötamine, 
sidusrühmade kaasamine, 

rakendamise toetamine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Info, haridus ja mõjutamine

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Poliitikasoovituste paketid

Süsteemne soovituste kogum 
otsustajatele poliitika 

kujundamiseks või muutmiseks

Analüüside koostamine (ise või 
tellimine), soovituste sõnastamine, 

otsustajate nõustamine

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Kontrollnimekirjad

Nö “checklistid”, mis aitavad 
tagada oluliste tegevuste või 

nõuete täitmise

Kontrollpunktide määratlemine, 
nimekirjade koostamine, kasutamise 

juhendamine ja kommunikatsioon

Avalikud võrdlusandmed

Organisatsioonide, teenuste või 
tulemuste võrdlemiseks avaldatavad 
andmed, mis loovad läbipaistvust ja 

motivatsiooni

Andmete kogumine, 
analüüsimine, visualiseerimine 

ja avalikustamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine

LAHENDUSTEE KAST

NARRATIIVIKAST NARRATIIVIKAST NARRATIIVIKAST

Vaimse tervise spetsialistide 
kättesaadavuse probleemile on leitud 

lahendus soodsama teenuse ning 
kiiremate abi võimaluste näol. 

Õiguslikud instrumendid

Seaduse muutmine

Kehtiva seaduse 
täiendamine, täpsustamine 

või muutmine

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Uue seaduse vastuvõtmine

Uue õigusliku raamistiku loomine 
valdkonnas, kus regulatsioon 

puudub või ei ole piisav

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Valitsuse/ministri määruse või 
korralduse ettevalmistus

Seaduse rakendamiseks 
vajalike nõuete, tegevuste, 
korralduste kehtestamine

Normide väljatöötamine, eelnõu ja 
seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit

Loakohustuse loomine  
või kaotamine)

Teatud tegevuse lubamine 
üksnes eelneva loa alusel

Loatingimuste loomine, 
menetluskorra loomine, loa andmise 
ja kontrolli süsteemi väljatöötamine 

(vastutav asutus jm)

Kooskõlastusringis vm etapis 
aktiivne sekkumine

Teiste asutuste algatatud poliitkate 
või õigusaktide mõjutamine 

kooskõlastamise käigus

Sisuliste kommentaaride 
koostamine, muudatusettepanekute 

tegemine, läbirääkimistel/
kohtumistel osalemine

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Järelevalvevolituste muutmine/
täpsustamine

Kontrolli teostavate asutuste õiguste ja 
kohustuste muutmine, et õigusaktide 

tõhus rakendamine tagada

Kehtivate volituste analüüs, 
õigusnormide muutmine, 
kontrollimehhanismide 

(ümber)kujundamine

Sanktsioonid

Reeglite rikkumise korral 
rakendavate tagajärgede 

kehtestamine, et teatud nõuete 
täitmist soodustada

Sanktsiooni tüübi, ulatuse 
määramine, rakendamise 

korra loomine

Õiguslike riskide memo 
koostamine otsustajatele

Riskide, võimalike vaidluste 
ja õiguslike takistuste 

selgitamine otsustajatele

Õigusanalüüsi läbiviimine, 
riskide kirjeldamine, 
soovituste esitamine

Maksustamine, kulutamine ja toetused

Otsetoetus

Avalike vahendite eraldamine 
kindla tegevuse või eesmärgi 

saavutamise toetamiseks

Toetusmeetme kujundamine 
(tingimused, sihtrühm jne), 
taotlusvoorude läbiviimine, 

tulemuste seire ja hindamine

Investeeringutoetus

Rahaline abi investeeringute 
tegemiseks, näiteks seadmete, 

hoonete või tehnoloogiate 
soetamiseks

Rahastamistingimuste määramine, 
projektide hindamine ja toetuse 

andmine

Tegevustoetus

Organisatsiooni või nende tegevuse 
igapäevane toetamine avalike 

vahenditega

Toetuse andmise tingimuste 
loomine, taotluste menetlemine ja 

aruandluse jälgimine

Tulemuspõhine rahastamine

Rahastamise sidumine eelnevalt 
kokku lepitud tulemuste või 

mõjude saavutamisega

Mõõdikute määramine, tulemuste 
hindamine, maksete sidumine 

saavutustega

Maksusoodustus

Maksukoormuse vähendamine 
soovitud tegevuse või investeeringu 

soodustamiseks

Maksuerisuse kujundamine, 
mõjuanalüüsi koostamine, mõju ja 

tulemuste jälgimine

Aktsiis, keskkonnatasu

Maksu või tasu rakendamine 
tegevusele, millel on negatiivne mõju 

ühiskonnale või keskkonnale

Maksumäärade kujundamine, tasude 
kogumise korraldamine, mõju 

hindamine

Kasutustasu

Tasu kehtestamine avaliku 
teenuse või ressursi 

kasutamise eest

Tasumäärade määramine, 
maksmise ja arvelduse 

korraldamine

Garantii, laenukäendus

Riigi pakutav tagatis, mis aitab 
vähendada finantsriski ja 

parandada ligipääsu rahastusele

Garantiiskeemi loomine, 
taotluste hindamine, riskide 
juhtimise süsteemi loomine

Hüvitis, kompensatsioon

Isikule või organisatsioonile 
kulude või kahjude osaline 

või täielik hüvitamine

Hüvitamistingimuste määratlemine, 
taotluste menetlemine, väljamaksete 

tegemine

Valitsemine/avalike teenuste 
osutamine

Innoprojekti või digilahenduse 
arenduse käivitamine

Uus lahendus või projekt, et 
lahendada avaliku sektori probleeme 

või parandada teenuste kvaliteeti

Probleemi sõnastamine, projekti 
käivitamine, partnerite kaasamine, 
prototüüpide testimine, lahenduse 

kasutuselevõtt

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Standardid, juhised

Ühtsete tööpõhimõtete, 
kvaliteedinõuete või 

tegutsemisviiside kehtestamine

Juhendite koostamine, standardite 
väljatöötamine, nende 

kommunikeerimine ja tutvustamine, 
rakendamise toetamine

Riigihangete praktika muutmine

Avalike hangete läbiviimise 
põhimõtete või protsesside 

muutmine, et saavutada paremaid 
tulemusi

Hankereeglite analüüs, juhiste 
uuendamine, koolituste 

korraldamine, uute praktikate 
juurutamine

Teenused - elusündmuspõhine, 
proaktiivne

Teenuste kujundamine kasutaja 
vajadustest lähtudes ning teenuse 
pakkumine enne, kui inimene seda 

ise taotleb.

Kasutajateekondade kaardistamine, 
teenuse ümberkujundamine, 

andmevahetuse arendamine ja 
automatiseerimine

Bürokraatia vähendamine

Halduskoormuse ja liigsete nõuete 
vähendamine inimestele, 

ettevõtetele ja avalikule sektorile

Nõuete ülevaatamine, dubleerivate 
protsesside kaotamine, vormide ja 

menetluste lihtsustamine

Menetlustähtaja lühendamine

Otsuste tegemiseks või teenuse 
osutamiseks kuluvat aega 
vähendavate lahenduste 

rakendamine

Menetluste analüüs, tööprotsesside 
ümberkujundamine, 

automatiseerimine ja ressursside 
ümberkorraldamine

Turumehhanismid

Avaliku sektori nõudluse 
kujundamine

Riik kasutab oma ostujõudu, et luua 
nõudlust uute toodete ja teenuste 

järele ning aidata innovatsioonil 
turule jõuda

Pilootprojektide tellimine, uute 
lahenduste kasutuselevõtt, 

innovaatiliste toodete testimine

Innovatsioonihanked

Hangete kasutamine selliste 
probleemide lahendamiseks, mille 
jaoks turul veel valmis lahendusi ei 

ole

Probleemipüstituse koostamine, 
turuosaliste kaasamine, 

prototüüpide arendamise ja 
testimise tellimine

Konkursid ja häkatonid

Võistlusvormis lahenduste otsimine 
keerulistele probleemidele või uute 

ideede genereerimine

Konkursi tingimuste väljatöötamine, 
osalejate kaasamine, lahenduste 

hindamine ja parimate tunnustamine

Raamlepingud

Pikemaajalised kokkulepped 
teenuste või toodete hankimiseks 
kindlatel tingimustel, võimaldades 

paindlikkust

Raamlepingu ettevalmistamine, 
partnerite valimine, tellimuste 
tegemise korra kujundamine

Väärtuspõhiste hangete 
soodustamine

Hangete korraldamine viisil, kus 
otsuseid tehakse lisaks hinnale ka 

loodava väärtuse, kvaliteedi ja mõju 
alusel

Hindamiskriteeriumite muutmine, 
hankijate koolitamine, mõju 

hindamise metoodikate kasutamine

Regulatiivsed stiimulid

Õiguslike või regulatiivsete 
meetmete kasutamine soovitud 

käitumise või investeeringute 
soodustamiseks

Erandite loomine, lihtsustatud 
nõuete kehtestamine, soodustavate 

regulatsioonide kujundamine

Ettevõtjate toetamine

Ettevõtetele vajaliku toe pakkumine 
innovatsiooni, kasvu või turule 

sisenemise soodustamiseks

Nõustamisteenuste pakkumine, 
toetuste andmine, 

koostöövõrgustike ja 
arenguprogrammide loomine

Standardite loomine

Ühtsete nõuete ja praktikate 
kehtestamine, mis aitavad 

kujundada turuosaliste käitumist

Standardite väljatöötamine, 
sidusrühmade kaasamine, 

rakendamise toetamine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Info, haridus ja mõjutamine

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Poliitikasoovituste paketid

Süsteemne soovituste kogum 
otsustajatele poliitika 

kujundamiseks või muutmiseks

Analüüside koostamine (ise või 
tellimine), soovituste sõnastamine, 

otsustajate nõustamine

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Kontrollnimekirjad

Nö “checklistid”, mis aitavad 
tagada oluliste tegevuste või 

nõuete täitmise

Kontrollpunktide määratlemine, 
nimekirjade koostamine, kasutamise 

juhendamine ja kommunikatsioon

Avalikud võrdlusandmed

Organisatsioonide, teenuste või 
tulemuste võrdlemiseks avaldatavad 
andmed, mis loovad läbipaistvust ja 

motivatsiooni

Andmete kogumine, 
analüüsimine, visualiseerimine 

ja avalikustamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine
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Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine

Täpsustada innovatsiooniprojekti 
juhtimiseks vajalikud universaalsed 
oskused ning vajadused kasutades 
selleks võrgustiku sisendit

Koolitusprogrammi täiendamine ja 
vajaduspõhine kohandamine/
ümberkujundamine innovatsiooni 
eestvedaja vajadustest lähtuvalt.

Teenused - elusündmuspõhine, 
proaktiivne

Teenuste kujundamine kasutaja 
vajadustest lähtudes ning teenuse 
pakkumine enne, kui inimene seda 

ise taotleb.

Kasutajateekondade kaardistamine, 
teenuse ümberkujundamine, 

andmevahetuse arendamine ja 
automatiseerimine

Väliste ekspertide/koolitajate kaasamine 
pikemaajaliselt koolituste pakkumiseks.

Korratava koolitusstandardi väljatöötamine 
ning rakendamine. Olemasolevatesse 
koolitusformaatidesse pressimine.

Raamlepingud

Pikemaajalised kokkulepped 
teenuste või toodete hankimiseks 
kindlatel tingimustel, võimaldades 

paindlikkust

Raamlepingu ettevalmistamine, 
partnerite valimine, tellimuste 
tegemise korra kujundamine

 Standardi seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Innovatsiooniprojektide eestvedajate on loodud terviklik 
arengupakett - lisaks koolitustele ja 
võrgustikutegevustele ka toetavad juhendmaterjalid.

Edukaid näiteid ning seotud õpikohti kajastatakse nii 
meedias, koolitustel kui ka laiemalt võrgustikes

Innovatsiooniprojektide juhtimist puudutavate 
materjalide vaba kättesaadavus (st laiem levitamine) ning 
kommunikatsioon, mis toob välja oskuste täiendamise 
olulisuse (“Ei tee koolitusprogrammi koolitusprogrammi 
pärast, vaid innovatsiooniprojektide elluviimise oskuste 
nimel”).

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Kommunikatsioonisutsakad 
meie võrgustikes

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

Innovatsiooniprojektide eestvedajatele 
on loodud mitmekülgne vajaminevate 

oskuste profiili toetav 
koolitusprogramm.

Osalenud juhtide arv, osalenud 
organisatsioonide arv. Tagasiside ja 

rahulolu.

Õiguslikud instrumendid

Seaduse muutmine

Kehtiva seaduse 
täiendamine, täpsustamine 

või muutmine

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Uue seaduse vastuvõtmine

Uue õigusliku raamistiku loomine 
valdkonnas, kus regulatsioon 

puudub või ei ole piisav

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Valitsuse/ministri määruse või 
korralduse ettevalmistus

Seaduse rakendamiseks 
vajalike nõuete, tegevuste, 
korralduste kehtestamine

Normide väljatöötamine, eelnõu ja 
seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit

Loakohustuse loomine  
või kaotamine)

Teatud tegevuse lubamine 
üksnes eelneva loa alusel

Loatingimuste loomine, 
menetluskorra loomine, loa andmise 
ja kontrolli süsteemi väljatöötamine 

(vastutav asutus jm)

Kooskõlastusringis vm etapis 
aktiivne sekkumine

Teiste asutuste algatatud poliitkate 
või õigusaktide mõjutamine 

kooskõlastamise käigus

Sisuliste kommentaaride 
koostamine, muudatusettepanekute 

tegemine, läbirääkimistel/
kohtumistel osalemine

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Järelevalvevolituste muutmine/
täpsustamine

Kontrolli teostavate asutuste õiguste ja 
kohustuste muutmine, et õigusaktide 

tõhus rakendamine tagada

Kehtivate volituste analüüs, 
õigusnormide muutmine, 
kontrollimehhanismide 

(ümber)kujundamine

Sanktsioonid

Reeglite rikkumise korral 
rakendavate tagajärgede 

kehtestamine, et teatud nõuete 
täitmist soodustada

Sanktsiooni tüübi, ulatuse 
määramine, rakendamise 

korra loomine

Õiguslike riskide memo 
koostamine otsustajatele

Riskide, võimalike vaidluste 
ja õiguslike takistuste 

selgitamine otsustajatele

Õigusanalüüsi läbiviimine, 
riskide kirjeldamine, 
soovituste esitamine

Maksustamine, kulutamine ja toetused

Otsetoetus

Avalike vahendite eraldamine 
kindla tegevuse või eesmärgi 

saavutamise toetamiseks

Toetusmeetme kujundamine 
(tingimused, sihtrühm jne), 
taotlusvoorude läbiviimine, 

tulemuste seire ja hindamine

Investeeringutoetus

Rahaline abi investeeringute 
tegemiseks, näiteks seadmete, 

hoonete või tehnoloogiate 
soetamiseks

Rahastamistingimuste määramine, 
projektide hindamine ja toetuse 

andmine

Tegevustoetus

Organisatsiooni või nende tegevuse 
igapäevane toetamine avalike 

vahenditega

Toetuse andmise tingimuste 
loomine, taotluste menetlemine ja 

aruandluse jälgimine

Tulemuspõhine rahastamine

Rahastamise sidumine eelnevalt 
kokku lepitud tulemuste või 

mõjude saavutamisega

Mõõdikute määramine, tulemuste 
hindamine, maksete sidumine 

saavutustega

Maksusoodustus

Maksukoormuse vähendamine 
soovitud tegevuse või investeeringu 

soodustamiseks

Maksuerisuse kujundamine, 
mõjuanalüüsi koostamine, mõju ja 

tulemuste jälgimine

Aktsiis, keskkonnatasu

Maksu või tasu rakendamine 
tegevusele, millel on negatiivne mõju 

ühiskonnale või keskkonnale

Maksumäärade kujundamine, tasude 
kogumise korraldamine, mõju 

hindamine

Kasutustasu

Tasu kehtestamine avaliku 
teenuse või ressursi 

kasutamise eest

Tasumäärade määramine, 
maksmise ja arvelduse 

korraldamine

Garantii, laenukäendus

Riigi pakutav tagatis, mis aitab 
vähendada finantsriski ja 

parandada ligipääsu rahastusele

Garantiiskeemi loomine, 
taotluste hindamine, riskide 
juhtimise süsteemi loomine

Hüvitis, kompensatsioon

Isikule või organisatsioonile 
kulude või kahjude osaline 

või täielik hüvitamine

Hüvitamistingimuste määratlemine, 
taotluste menetlemine, väljamaksete 

tegemine

Valitsemine/avalike teenuste 
osutamine

Innoprojekti või digilahenduse 
arenduse käivitamine

Uus lahendus või projekt, et 
lahendada avaliku sektori probleeme 

või parandada teenuste kvaliteeti

Probleemi sõnastamine, projekti 
käivitamine, partnerite kaasamine, 
prototüüpide testimine, lahenduse 

kasutuselevõtt

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Standardid, juhised

Ühtsete tööpõhimõtete, 
kvaliteedinõuete või 

tegutsemisviiside kehtestamine

Juhendite koostamine, standardite 
väljatöötamine, nende 

kommunikeerimine ja tutvustamine, 
rakendamise toetamine

Riigihangete praktika muutmine

Avalike hangete läbiviimise 
põhimõtete või protsesside 

muutmine, et saavutada paremaid 
tulemusi

Hankereeglite analüüs, juhiste 
uuendamine, koolituste 

korraldamine, uute praktikate 
juurutamine

Teenused - elusündmuspõhine, 
proaktiivne

Teenuste kujundamine kasutaja 
vajadustest lähtudes ning teenuse 
pakkumine enne, kui inimene seda 

ise taotleb.

Kasutajateekondade kaardistamine, 
teenuse ümberkujundamine, 

andmevahetuse arendamine ja 
automatiseerimine

Bürokraatia vähendamine

Halduskoormuse ja liigsete nõuete 
vähendamine inimestele, 

ettevõtetele ja avalikule sektorile

Nõuete ülevaatamine, dubleerivate 
protsesside kaotamine, vormide ja 

menetluste lihtsustamine

Menetlustähtaja lühendamine

Otsuste tegemiseks või teenuse 
osutamiseks kuluvat aega 
vähendavate lahenduste 

rakendamine

Menetluste analüüs, tööprotsesside 
ümberkujundamine, 

automatiseerimine ja ressursside 
ümberkorraldamine

Turumehhanismid

Avaliku sektori nõudluse 
kujundamine

Riik kasutab oma ostujõudu, et luua 
nõudlust uute toodete ja teenuste 

järele ning aidata innovatsioonil 
turule jõuda

Pilootprojektide tellimine, uute 
lahenduste kasutuselevõtt, 

innovaatiliste toodete testimine

Innovatsioonihanked

Hangete kasutamine selliste 
probleemide lahendamiseks, mille 
jaoks turul veel valmis lahendusi ei 

ole

Probleemipüstituse koostamine, 
turuosaliste kaasamine, 

prototüüpide arendamise ja 
testimise tellimine

Konkursid ja häkatonid

Võistlusvormis lahenduste otsimine 
keerulistele probleemidele või uute 

ideede genereerimine

Konkursi tingimuste väljatöötamine, 
osalejate kaasamine, lahenduste 

hindamine ja parimate tunnustamine

Raamlepingud

Pikemaajalised kokkulepped 
teenuste või toodete hankimiseks 
kindlatel tingimustel, võimaldades 

paindlikkust

Raamlepingu ettevalmistamine, 
partnerite valimine, tellimuste 
tegemise korra kujundamine

Väärtuspõhiste hangete 
soodustamine

Hangete korraldamine viisil, kus 
otsuseid tehakse lisaks hinnale ka 

loodava väärtuse, kvaliteedi ja mõju 
alusel

Hindamiskriteeriumite muutmine, 
hankijate koolitamine, mõju 

hindamise metoodikate kasutamine

Regulatiivsed stiimulid

Õiguslike või regulatiivsete 
meetmete kasutamine soovitud 

käitumise või investeeringute 
soodustamiseks

Erandite loomine, lihtsustatud 
nõuete kehtestamine, soodustavate 

regulatsioonide kujundamine

Ettevõtjate toetamine

Ettevõtetele vajaliku toe pakkumine 
innovatsiooni, kasvu või turule 

sisenemise soodustamiseks

Nõustamisteenuste pakkumine, 
toetuste andmine, 

koostöövõrgustike ja 
arenguprogrammide loomine

Standardite loomine

Ühtsete nõuete ja praktikate 
kehtestamine, mis aitavad 

kujundada turuosaliste käitumist

Standardite väljatöötamine, 
sidusrühmade kaasamine, 

rakendamise toetamine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Info, haridus ja mõjutamine

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Poliitikasoovituste paketid

Süsteemne soovituste kogum 
otsustajatele poliitika 

kujundamiseks või muutmiseks

Analüüside koostamine (ise või 
tellimine), soovituste sõnastamine, 

otsustajate nõustamine

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Kontrollnimekirjad

Nö “checklistid”, mis aitavad 
tagada oluliste tegevuste või 

nõuete täitmise

Kontrollpunktide määratlemine, 
nimekirjade koostamine, kasutamise 

juhendamine ja kommunikatsioon

Avalikud võrdlusandmed

Organisatsioonide, teenuste või 
tulemuste võrdlemiseks avaldatavad 
andmed, mis loovad läbipaistvust ja 

motivatsiooni

Andmete kogumine, 
analüüsimine, visualiseerimine 

ja avalikustamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine

MaRu
VäM AI 
teksti-
töötlus

Aruait TarkRisk

AI kasutamise 
ja juurutamise 

keskse toe 
loomine

“Reformivõimeline 
riik” missiooni 

kinnitamine

Riigi tehisaru taristu 
kasutusvõimaluste 

lahendamise 
eraettevõtetele

GDPR-i 
rakendamise 

kitsaskohtade 
leevendamine
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Reformivõimeline riik - kuidas riigis 
vajalikke muudatusi ellu viia kiiresti ja 
väheste ressursside tingimustes. Eestis 
on vähe inimesi ja aega vajalike 
muudatuste tegemiseks. 
Demograafiline trend on negatiivne, 
regulatiivsed takistused ja pikad 
seadusloomeprotsessid. Luua rakendusrühm, 

määrata vastutaja, kes 
muutuse elluviimist 
veab.

Poliitikasoovituste paketid

Süsteemne soovituste 
kogum otsustajatele poliitika 
kujundamiseks või muutmise

ks

Analüüside koostamine (ise või 
tellimine), soovituste 

sõnastamine, otsustajate 
nõustamine

NARRATIIVIKAST NARRATIIVIKAST

Mõõdikud, mille järgi hindame, kas 
reform on olnud eduka

Õiguslikud instrumendid

Seaduse muutmine

Kehtiva seaduse 
täiendamine, täpsustamine 

või muutmine

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Uue seaduse vastuvõtmine

Uue õigusliku raamistiku loomine 
valdkonnas, kus regulatsioon 

puudub või ei ole piisav

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Valitsuse/ministri määruse või 
korralduse ettevalmistus

Seaduse rakendamiseks 
vajalike nõuete, tegevuste, 
korralduste kehtestamine

Normide väljatöötamine, eelnõu ja 
seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit

Loakohustuse loomine  
või kaotamine)

Teatud tegevuse lubamine 
üksnes eelneva loa alusel

Loatingimuste loomine, 
menetluskorra loomine, loa andmise 
ja kontrolli süsteemi väljatöötamine 

(vastutav asutus jm)

Kooskõlastusringis vm etapis 
aktiivne sekkumine

Teiste asutuste algatatud poliitkate 
või õigusaktide mõjutamine 

kooskõlastamise käigus

Sisuliste kommentaaride 
koostamine, muudatusettepanekute 

tegemine, läbirääkimistel/
kohtumistel osalemine

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Järelevalvevolituste muutmine/
täpsustamine

Kontrolli teostavate asutuste õiguste ja 
kohustuste muutmine, et õigusaktide 

tõhus rakendamine tagada

Kehtivate volituste analüüs, 
õigusnormide muutmine, 
kontrollimehhanismide 

(ümber)kujundamine

Sanktsioonid

Reeglite rikkumise korral 
rakendavate tagajärgede 

kehtestamine, et teatud nõuete 
täitmist soodustada

Sanktsiooni tüübi, ulatuse 
määramine, rakendamise 

korra loomine

Õiguslike riskide memo 
koostamine otsustajatele

Riskide, võimalike vaidluste 
ja õiguslike takistuste 

selgitamine otsustajatele

Õigusanalüüsi läbiviimine, 
riskide kirjeldamine, 
soovituste esitamine

Maksustamine, kulutamine ja toetused

Otsetoetus

Avalike vahendite eraldamine 
kindla tegevuse või eesmärgi 

saavutamise toetamiseks

Toetusmeetme kujundamine 
(tingimused, sihtrühm jne), 
taotlusvoorude läbiviimine, 

tulemuste seire ja hindamine

Investeeringutoetus

Rahaline abi investeeringute 
tegemiseks, näiteks seadmete, 

hoonete või tehnoloogiate 
soetamiseks

Rahastamistingimuste määramine, 
projektide hindamine ja toetuse 

andmine

Tegevustoetus

Organisatsiooni või nende tegevuse 
igapäevane toetamine avalike 

vahenditega

Toetuse andmise tingimuste 
loomine, taotluste menetlemine ja 

aruandluse jälgimine

Tulemuspõhine rahastamine

Rahastamise sidumine eelnevalt 
kokku lepitud tulemuste või 

mõjude saavutamisega

Mõõdikute määramine, tulemuste 
hindamine, maksete sidumine 

saavutustega

Maksusoodustus

Maksukoormuse vähendamine 
soovitud tegevuse või investeeringu 

soodustamiseks

Maksuerisuse kujundamine, 
mõjuanalüüsi koostamine, mõju ja 

tulemuste jälgimine

Aktsiis, keskkonnatasu

Maksu või tasu rakendamine 
tegevusele, millel on negatiivne mõju 

ühiskonnale või keskkonnale

Maksumäärade kujundamine, tasude 
kogumise korraldamine, mõju 

hindamine

Kasutustasu

Tasu kehtestamine avaliku 
teenuse või ressursi 

kasutamise eest

Tasumäärade määramine, 
maksmise ja arvelduse 

korraldamine

Garantii, laenukäendus

Riigi pakutav tagatis, mis aitab 
vähendada finantsriski ja 

parandada ligipääsu rahastusele

Garantiiskeemi loomine, 
taotluste hindamine, riskide 
juhtimise süsteemi loomine

Hüvitis, kompensatsioon

Isikule või organisatsioonile 
kulude või kahjude osaline 

või täielik hüvitamine

Hüvitamistingimuste määratlemine, 
taotluste menetlemine, väljamaksete 

tegemine

Valitsemine/avalike teenuste 
osutamine

Innoprojekti või digilahenduse 
arenduse käivitamine

Uus lahendus või projekt, et 
lahendada avaliku sektori probleeme 

või parandada teenuste kvaliteeti

Probleemi sõnastamine, projekti 
käivitamine, partnerite kaasamine, 
prototüüpide testimine, lahenduse 

kasutuselevõtt

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Standardid, juhised

Ühtsete tööpõhimõtete, 
kvaliteedinõuete või 

tegutsemisviiside kehtestamine

Juhendite koostamine, standardite 
väljatöötamine, nende 

kommunikeerimine ja tutvustamine, 
rakendamise toetamine

Riigihangete praktika muutmine

Avalike hangete läbiviimise 
põhimõtete või protsesside 

muutmine, et saavutada paremaid 
tulemusi

Hankereeglite analüüs, juhiste 
uuendamine, koolituste 

korraldamine, uute praktikate 
juurutamine

Teenused - elusündmuspõhine, 
proaktiivne

Teenuste kujundamine kasutaja 
vajadustest lähtudes ning teenuse 
pakkumine enne, kui inimene seda 

ise taotleb.

Kasutajateekondade kaardistamine, 
teenuse ümberkujundamine, 

andmevahetuse arendamine ja 
automatiseerimine

Bürokraatia vähendamine

Halduskoormuse ja liigsete nõuete 
vähendamine inimestele, 

ettevõtetele ja avalikule sektorile

Nõuete ülevaatamine, dubleerivate 
protsesside kaotamine, vormide ja 

menetluste lihtsustamine

Menetlustähtaja lühendamine

Otsuste tegemiseks või teenuse 
osutamiseks kuluvat aega 
vähendavate lahenduste 

rakendamine

Menetluste analüüs, tööprotsesside 
ümberkujundamine, 

automatiseerimine ja ressursside 
ümberkorraldamine

Turumehhanismid

Avaliku sektori nõudluse 
kujundamine

Riik kasutab oma ostujõudu, et luua 
nõudlust uute toodete ja teenuste 

järele ning aidata innovatsioonil 
turule jõuda

Pilootprojektide tellimine, uute 
lahenduste kasutuselevõtt, 

innovaatiliste toodete testimine

Innovatsioonihanked

Hangete kasutamine selliste 
probleemide lahendamiseks, mille 
jaoks turul veel valmis lahendusi ei 

ole

Probleemipüstituse koostamine, 
turuosaliste kaasamine, 

prototüüpide arendamise ja 
testimise tellimine

Konkursid ja häkatonid

Võistlusvormis lahenduste otsimine 
keerulistele probleemidele või uute 

ideede genereerimine

Konkursi tingimuste väljatöötamine, 
osalejate kaasamine, lahenduste 

hindamine ja parimate tunnustamine

Raamlepingud

Pikemaajalised kokkulepped 
teenuste või toodete hankimiseks 
kindlatel tingimustel, võimaldades 

paindlikkust

Raamlepingu ettevalmistamine, 
partnerite valimine, tellimuste 
tegemise korra kujundamine

Väärtuspõhiste hangete 
soodustamine

Hangete korraldamine viisil, kus 
otsuseid tehakse lisaks hinnale ka 

loodava väärtuse, kvaliteedi ja mõju 
alusel

Hindamiskriteeriumite muutmine, 
hankijate koolitamine, mõju 

hindamise metoodikate kasutamine

Regulatiivsed stiimulid

Õiguslike või regulatiivsete 
meetmete kasutamine soovitud 

käitumise või investeeringute 
soodustamiseks

Erandite loomine, lihtsustatud 
nõuete kehtestamine, soodustavate 

regulatsioonide kujundamine

Ettevõtjate toetamine

Ettevõtetele vajaliku toe pakkumine 
innovatsiooni, kasvu või turule 

sisenemise soodustamiseks

Nõustamisteenuste pakkumine, 
toetuste andmine, 

koostöövõrgustike ja 
arenguprogrammide loomine

Standardite loomine

Ühtsete nõuete ja praktikate 
kehtestamine, mis aitavad 

kujundada turuosaliste käitumist

Standardite väljatöötamine, 
sidusrühmade kaasamine, 

rakendamise toetamine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Info, haridus ja mõjutamine

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Poliitikasoovituste paketid

Süsteemne soovituste kogum 
otsustajatele poliitika 

kujundamiseks või muutmiseks

Analüüside koostamine (ise või 
tellimine), soovituste sõnastamine, 

otsustajate nõustamine

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Kontrollnimekirjad

Nö “checklistid”, mis aitavad 
tagada oluliste tegevuste või 

nõuete täitmise

Kontrollpunktide määratlemine, 
nimekirjade koostamine, kasutamise 

juhendamine ja kommunikatsioon

Avalikud võrdlusandmed

Organisatsioonide, teenuste või 
tulemuste võrdlemiseks avaldatavad 
andmed, mis loovad läbipaistvust ja 

motivatsiooni

Andmete kogumine, 
analüüsimine, visualiseerimine 

ja avalikustamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine
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Mõõdikud, mille järgi hindame, kas 
reform on olnud eduka

Õiguslikud instrumendid

Seaduse muutmine

Kehtiva seaduse 
täiendamine, täpsustamine 

või muutmine

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Uue seaduse vastuvõtmine

Uue õigusliku raamistiku loomine 
valdkonnas, kus regulatsioon 

puudub või ei ole piisav

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Valitsuse/ministri määruse või 
korralduse ettevalmistus

Seaduse rakendamiseks 
vajalike nõuete, tegevuste, 
korralduste kehtestamine

Normide väljatöötamine, eelnõu ja 
seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit

Loakohustuse loomine  
või kaotamine)

Teatud tegevuse lubamine 
üksnes eelneva loa alusel

Loatingimuste loomine, 
menetluskorra loomine, loa andmise 
ja kontrolli süsteemi väljatöötamine 

(vastutav asutus jm)

Kooskõlastusringis vm etapis 
aktiivne sekkumine

Teiste asutuste algatatud poliitkate 
või õigusaktide mõjutamine 

kooskõlastamise käigus

Sisuliste kommentaaride 
koostamine, muudatusettepanekute 

tegemine, läbirääkimistel/
kohtumistel osalemine

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Järelevalvevolituste muutmine/
täpsustamine

Kontrolli teostavate asutuste õiguste ja 
kohustuste muutmine, et õigusaktide 

tõhus rakendamine tagada

Kehtivate volituste analüüs, 
õigusnormide muutmine, 
kontrollimehhanismide 

(ümber)kujundamine

Sanktsioonid

Reeglite rikkumise korral 
rakendavate tagajärgede 

kehtestamine, et teatud nõuete 
täitmist soodustada

Sanktsiooni tüübi, ulatuse 
määramine, rakendamise 

korra loomine

Õiguslike riskide memo 
koostamine otsustajatele

Riskide, võimalike vaidluste 
ja õiguslike takistuste 

selgitamine otsustajatele

Õigusanalüüsi läbiviimine, 
riskide kirjeldamine, 
soovituste esitamine

Maksustamine, kulutamine ja toetused

Otsetoetus

Avalike vahendite eraldamine 
kindla tegevuse või eesmärgi 

saavutamise toetamiseks

Toetusmeetme kujundamine 
(tingimused, sihtrühm jne), 
taotlusvoorude läbiviimine, 

tulemuste seire ja hindamine

Investeeringutoetus

Rahaline abi investeeringute 
tegemiseks, näiteks seadmete, 

hoonete või tehnoloogiate 
soetamiseks

Rahastamistingimuste määramine, 
projektide hindamine ja toetuse 

andmine

Tegevustoetus

Organisatsiooni või nende tegevuse 
igapäevane toetamine avalike 

vahenditega

Toetuse andmise tingimuste 
loomine, taotluste menetlemine ja 

aruandluse jälgimine

Tulemuspõhine rahastamine

Rahastamise sidumine eelnevalt 
kokku lepitud tulemuste või 

mõjude saavutamisega

Mõõdikute määramine, tulemuste 
hindamine, maksete sidumine 

saavutustega

Maksusoodustus

Maksukoormuse vähendamine 
soovitud tegevuse või investeeringu 

soodustamiseks

Maksuerisuse kujundamine, 
mõjuanalüüsi koostamine, mõju ja 

tulemuste jälgimine

Aktsiis, keskkonnatasu

Maksu või tasu rakendamine 
tegevusele, millel on negatiivne mõju 

ühiskonnale või keskkonnale

Maksumäärade kujundamine, tasude 
kogumise korraldamine, mõju 

hindamine

Kasutustasu

Tasu kehtestamine avaliku 
teenuse või ressursi 

kasutamise eest

Tasumäärade määramine, 
maksmise ja arvelduse 

korraldamine

Garantii, laenukäendus

Riigi pakutav tagatis, mis aitab 
vähendada finantsriski ja 

parandada ligipääsu rahastusele

Garantiiskeemi loomine, 
taotluste hindamine, riskide 
juhtimise süsteemi loomine

Hüvitis, kompensatsioon

Isikule või organisatsioonile 
kulude või kahjude osaline 

või täielik hüvitamine

Hüvitamistingimuste määratlemine, 
taotluste menetlemine, väljamaksete 

tegemine

Valitsemine/avalike teenuste 
osutamine

Innoprojekti või digilahenduse 
arenduse käivitamine

Uus lahendus või projekt, et 
lahendada avaliku sektori probleeme 

või parandada teenuste kvaliteeti

Probleemi sõnastamine, projekti 
käivitamine, partnerite kaasamine, 
prototüüpide testimine, lahenduse 

kasutuselevõtt

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Standardid, juhised

Ühtsete tööpõhimõtete, 
kvaliteedinõuete või 

tegutsemisviiside kehtestamine

Juhendite koostamine, standardite 
väljatöötamine, nende 

kommunikeerimine ja tutvustamine, 
rakendamise toetamine

Riigihangete praktika muutmine

Avalike hangete läbiviimise 
põhimõtete või protsesside 

muutmine, et saavutada paremaid 
tulemusi

Hankereeglite analüüs, juhiste 
uuendamine, koolituste 

korraldamine, uute praktikate 
juurutamine

Teenused - elusündmuspõhine, 
proaktiivne

Teenuste kujundamine kasutaja 
vajadustest lähtudes ning teenuse 
pakkumine enne, kui inimene seda 

ise taotleb.

Kasutajateekondade kaardistamine, 
teenuse ümberkujundamine, 

andmevahetuse arendamine ja 
automatiseerimine

Bürokraatia vähendamine

Halduskoormuse ja liigsete nõuete 
vähendamine inimestele, 

ettevõtetele ja avalikule sektorile

Nõuete ülevaatamine, dubleerivate 
protsesside kaotamine, vormide ja 

menetluste lihtsustamine

Menetlustähtaja lühendamine

Otsuste tegemiseks või teenuse 
osutamiseks kuluvat aega 
vähendavate lahenduste 

rakendamine

Menetluste analüüs, tööprotsesside 
ümberkujundamine, 

automatiseerimine ja ressursside 
ümberkorraldamine

Turumehhanismid

Avaliku sektori nõudluse 
kujundamine

Riik kasutab oma ostujõudu, et luua 
nõudlust uute toodete ja teenuste 

järele ning aidata innovatsioonil 
turule jõuda

Pilootprojektide tellimine, uute 
lahenduste kasutuselevõtt, 

innovaatiliste toodete testimine

Innovatsioonihanked

Hangete kasutamine selliste 
probleemide lahendamiseks, mille 
jaoks turul veel valmis lahendusi ei 

ole

Probleemipüstituse koostamine, 
turuosaliste kaasamine, 

prototüüpide arendamise ja 
testimise tellimine

Konkursid ja häkatonid

Võistlusvormis lahenduste otsimine 
keerulistele probleemidele või uute 

ideede genereerimine

Konkursi tingimuste väljatöötamine, 
osalejate kaasamine, lahenduste 

hindamine ja parimate tunnustamine

Raamlepingud

Pikemaajalised kokkulepped 
teenuste või toodete hankimiseks 
kindlatel tingimustel, võimaldades 

paindlikkust

Raamlepingu ettevalmistamine, 
partnerite valimine, tellimuste 
tegemise korra kujundamine

Väärtuspõhiste hangete 
soodustamine

Hangete korraldamine viisil, kus 
otsuseid tehakse lisaks hinnale ka 

loodava väärtuse, kvaliteedi ja mõju 
alusel

Hindamiskriteeriumite muutmine, 
hankijate koolitamine, mõju 

hindamise metoodikate kasutamine

Regulatiivsed stiimulid

Õiguslike või regulatiivsete 
meetmete kasutamine soovitud 

käitumise või investeeringute 
soodustamiseks

Erandite loomine, lihtsustatud 
nõuete kehtestamine, soodustavate 

regulatsioonide kujundamine

Ettevõtjate toetamine

Ettevõtetele vajaliku toe pakkumine 
innovatsiooni, kasvu või turule 

sisenemise soodustamiseks

Nõustamisteenuste pakkumine, 
toetuste andmine, 

koostöövõrgustike ja 
arenguprogrammide loomine

Standardite loomine

Ühtsete nõuete ja praktikate 
kehtestamine, mis aitavad 

kujundada turuosaliste käitumist

Standardite väljatöötamine, 
sidusrühmade kaasamine, 

rakendamise toetamine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Info, haridus ja mõjutamine

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Poliitikasoovituste paketid

Süsteemne soovituste kogum 
otsustajatele poliitika 

kujundamiseks või muutmiseks

Analüüside koostamine (ise või 
tellimine), soovituste sõnastamine, 

otsustajate nõustamine

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Kontrollnimekirjad

Nö “checklistid”, mis aitavad 
tagada oluliste tegevuste või 

nõuete täitmise

Kontrollpunktide määratlemine, 
nimekirjade koostamine, kasutamise 

juhendamine ja kommunikatsioon

Avalikud võrdlusandmed

Organisatsioonide, teenuste või 
tulemuste võrdlemiseks avaldatavad 
andmed, mis loovad läbipaistvust ja 

motivatsiooni

Andmete kogumine, 
analüüsimine, visualiseerimine 

ja avalikustamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine

LAHENDUSTEE KAST

Probleem ei ole eeskätt kriisiplaani dokumendis, vaid KOV-
ide ebaühtlases analüüsivõimekuses ja selles, et 

Standardid, juhised

Ühtsete tööpõhimõtete, 
kvaliteedinõuete või 

tegutsemisviiside kehtestamine

Juhendite koostamine, standardite 
väljatöötamine, nende 

kommunikeerimine ja tutvustamine, 
rakendamise toetamine

Töötada välja 
riskihindamise 
metoodika ja 
miinimumstandard.

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Katsetada 
pilootomavalitsustega, 
korraldada 
ühisõppuseid

Innoprojekti või digilahenduse 
arenduse käivitamine

Uus lahendus või projekt, et 
lahendada avaliku sektori probleeme 

või parandada teenuste kvaliteeti

Probleemi sõnastamine, projekti 
käivitamine, partnerite kaasamine, 
prototüüpide testimine, lahenduse 

kasutuselevõtt

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Erasektori kaasamine 
varude info ja 
tarnkindluse 
hindamisel.

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Õiguslike riskide memo 
koostamine otsustajatele

Riskide, võimalike vaidluste 
ja õiguslike takistuste 

selgitamine otsustajatele

Õigusanalüüsi läbiviimine, 
riskide kirjeldamine, 
soovituste esitamine

POLIITIKAKUJUNDAMISE TÖÖRIISTAD
Õiguslikud instrumendid

Seaduse muutmine

Kehtiva seaduse 
täiendamine, täpsustamine 

või muutmine

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Uue seaduse vastuvõtmine

Uue õigusliku raamistiku loomine 
valdkonnas, kus regulatsioon 

puudub või ei ole piisav

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Valitsuse/ministri määruse või 
korralduse ettevalmistus

Seaduse rakendamiseks 
vajalike nõuete, tegevuste, 
korralduste kehtestamine

Normide väljatöötamine, eelnõu ja 
seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit

Loakohustuse loomine  
või kaotamine)

Teatud tegevuse lubamine 
üksnes eelneva loa alusel

Loatingimuste loomine, 
menetluskorra loomine, loa andmise 
ja kontrolli süsteemi väljatöötamine 

(vastutav asutus jm)

Kooskõlastusringis vm etapis 
aktiivne sekkumine

Teiste asutuste algatatud poliitkate 
või õigusaktide mõjutamine 

kooskõlastamise käigus

Sisuliste kommentaaride 
koostamine, muudatusettepanekute 

tegemine, läbirääkimistel/
kohtumistel osalemine

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Järelevalvevolituste muutmine/
täpsustamine

Kontrolli teostavate asutuste õiguste ja 
kohustuste muutmine, et õigusaktide 

tõhus rakendamine tagada

Kehtivate volituste analüüs, 
õigusnormide muutmine, 
kontrollimehhanismide 

(ümber)kujundamine

Sanktsioonid

Reeglite rikkumise korral 
rakendavate tagajärgede 

kehtestamine, et teatud nõuete 
täitmist soodustada

Sanktsiooni tüübi, ulatuse 
määramine, rakendamise 

korra loomine

Õiguslike riskide memo 
koostamine otsustajatele

Riskide, võimalike vaidluste 
ja õiguslike takistuste 

selgitamine otsustajatele

Õigusanalüüsi läbiviimine, 
riskide kirjeldamine, 
soovituste esitamine

Maksustamine, kulutamine ja toetused

Otsetoetus

Avalike vahendite eraldamine 
kindla tegevuse või eesmärgi 

saavutamise toetamiseks

Toetusmeetme kujundamine 
(tingimused, sihtrühm jne), 
taotlusvoorude läbiviimine, 

tulemuste seire ja hindamine

Investeeringutoetus

Rahaline abi investeeringute 
tegemiseks, näiteks seadmete, 

hoonete või tehnoloogiate 
soetamiseks

Rahastamistingimuste määramine, 
projektide hindamine ja toetuse 

andmine

Tegevustoetus

Organisatsiooni või nende tegevuse 
igapäevane toetamine avalike 

vahenditega

Toetuse andmise tingimuste 
loomine, taotluste menetlemine ja 

aruandluse jälgimine

Tulemuspõhine rahastamine

Rahastamise sidumine eelnevalt 
kokku lepitud tulemuste või 

mõjude saavutamisega

Mõõdikute määramine, tulemuste 
hindamine, maksete sidumine 

saavutustega

Maksusoodustus

Maksukoormuse vähendamine 
soovitud tegevuse või investeeringu 

soodustamiseks

Maksuerisuse kujundamine, 
mõjuanalüüsi koostamine, mõju ja 

tulemuste jälgimine

Aktsiis, keskkonnatasu

Maksu või tasu rakendamine 
tegevusele, millel on negatiivne mõju 

ühiskonnale või keskkonnale

Maksumäärade kujundamine, tasude 
kogumise korraldamine, mõju 

hindamine

Kasutustasu

Tasu kehtestamine avaliku 
teenuse või ressursi 

kasutamise eest

Tasumäärade määramine, 
maksmise ja arvelduse 

korraldamine

Garantii, laenukäendus

Riigi pakutav tagatis, mis aitab 
vähendada finantsriski ja 

parandada ligipääsu rahastusele

Garantiiskeemi loomine, 
taotluste hindamine, riskide 
juhtimise süsteemi loomine

Hüvitis, kompensatsioon

Isikule või organisatsioonile 
kulude või kahjude osaline 

või täielik hüvitamine

Hüvitamistingimuste määratlemine, 
taotluste menetlemine, väljamaksete 

tegemine

Valitsemine/avalike teenuste 
osutamine

Innoprojekti või digilahenduse 
arenduse käivitamine

Uus lahendus või projekt, et 
lahendada avaliku sektori probleeme 

või parandada teenuste kvaliteeti

Probleemi sõnastamine, projekti 
käivitamine, partnerite kaasamine, 
prototüüpide testimine, lahenduse 

kasutuselevõtt

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Standardid, juhised

Ühtsete tööpõhimõtete, 
kvaliteedinõuete või 

tegutsemisviiside kehtestamine

Juhendite koostamine, standardite 
väljatöötamine, nende 

kommunikeerimine ja tutvustamine, 
rakendamise toetamine

Riigihangete praktika muutmine

Avalike hangete läbiviimise 
põhimõtete või protsesside 

muutmine, et saavutada paremaid 
tulemusi

Hankereeglite analüüs, juhiste 
uuendamine, koolituste 

korraldamine, uute praktikate 
juurutamine

Teenused - elusündmuspõhine, 
proaktiivne

Teenuste kujundamine kasutaja 
vajadustest lähtudes ning teenuse 
pakkumine enne, kui inimene seda 

ise taotleb.

Kasutajateekondade kaardistamine, 
teenuse ümberkujundamine, 

andmevahetuse arendamine ja 
automatiseerimine

Bürokraatia vähendamine

Halduskoormuse ja liigsete nõuete 
vähendamine inimestele, 

ettevõtetele ja avalikule sektorile

Nõuete ülevaatamine, dubleerivate 
protsesside kaotamine, vormide ja 

menetluste lihtsustamine

Menetlustähtaja lühendamine

Otsuste tegemiseks või teenuse 
osutamiseks kuluvat aega 
vähendavate lahenduste 

rakendamine

Menetluste analüüs, tööprotsesside 
ümberkujundamine, 

automatiseerimine ja ressursside 
ümberkorraldamine

Turumehhanismid

Avaliku sektori nõudluse 
kujundamine

Riik kasutab oma ostujõudu, et luua 
nõudlust uute toodete ja teenuste 

järele ning aidata innovatsioonil 
turule jõuda

Pilootprojektide tellimine, uute 
lahenduste kasutuselevõtt, 

innovaatiliste toodete testimine

Innovatsioonihanked

Hangete kasutamine selliste 
probleemide lahendamiseks, mille 
jaoks turul veel valmis lahendusi ei 

ole

Probleemipüstituse koostamine, 
turuosaliste kaasamine, 

prototüüpide arendamise ja 
testimise tellimine

Konkursid ja häkatonid

Võistlusvormis lahenduste otsimine 
keerulistele probleemidele või uute 

ideede genereerimine

Konkursi tingimuste väljatöötamine, 
osalejate kaasamine, lahenduste 

hindamine ja parimate tunnustamine

Raamlepingud

Pikemaajalised kokkulepped 
teenuste või toodete hankimiseks 
kindlatel tingimustel, võimaldades 

paindlikkust

Raamlepingu ettevalmistamine, 
partnerite valimine, tellimuste 
tegemise korra kujundamine

Väärtuspõhiste hangete 
soodustamine

Hangete korraldamine viisil, kus 
otsuseid tehakse lisaks hinnale ka 

loodava väärtuse, kvaliteedi ja mõju 
alusel

Hindamiskriteeriumite muutmine, 
hankijate koolitamine, mõju 

hindamise metoodikate kasutamine

Regulatiivsed stiimulid

Õiguslike või regulatiivsete 
meetmete kasutamine soovitud 

käitumise või investeeringute 
soodustamiseks

Erandite loomine, lihtsustatud 
nõuete kehtestamine, soodustavate 

regulatsioonide kujundamine

Ettevõtjate toetamine

Ettevõtetele vajaliku toe pakkumine 
innovatsiooni, kasvu või turule 

sisenemise soodustamiseks

Nõustamisteenuste pakkumine, 
toetuste andmine, 

koostöövõrgustike ja 
arenguprogrammide loomine

Standardite loomine

Ühtsete nõuete ja praktikate 
kehtestamine, mis aitavad 

kujundada turuosaliste käitumist

Standardite väljatöötamine, 
sidusrühmade kaasamine, 

rakendamise toetamine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Info, haridus ja mõjutamine

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Poliitikasoovituste paketid

Süsteemne soovituste kogum 
otsustajatele poliitika 

kujundamiseks või muutmiseks

Analüüside koostamine (ise või 
tellimine), soovituste sõnastamine, 

otsustajate nõustamine

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Kontrollnimekirjad

Nö “checklistid”, mis aitavad 
tagada oluliste tegevuste või 

nõuete täitmise

Kontrollpunktide määratlemine, 
nimekirjade koostamine, kasutamise 

juhendamine ja kommunikatsioon

Avalikud võrdlusandmed

Organisatsioonide, teenuste või 
tulemuste võrdlemiseks avaldatavad 
andmed, mis loovad läbipaistvust ja 

motivatsiooni

Andmete kogumine, 
analüüsimine, visualiseerimine 

ja avalikustamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine

Koostanud Johanna Rodima

Rohefoor
Vähi-

andmed

Viimsi 
reovesi

E-lootsi-
mine

Innofondi 
teenuste 
rahulolu-

uuring

Statistika-
amet

Andmemajanduse 
arendamine ja AS 

andmete väärindamise 
edendamine

Tervishoiuteenuste 
reform (TH teenuste 

kättesaadavuse 
parendamine)

LifeSaver

Digivesi Veereform

Plasfalt
Jäätmereform  

kliimaneutraalsuse 
eesmärgi saavutamine

Ametnike 
tulemustasus-

tamine

Avaliku sektori 
tõhustamine ja 

efektiivsuse tõstmine 
(riigireform)

AS innovõimekuse 
tõstmine (läbi 

organisatsioonide 
innovõimekuse 

juhtimise)

Innovõimekuse 
hindamise 
metoodika

LAHENDUSTEE KAST

Kõige olulisem probleemi lahendamisel on muuta 
andmete vastutustundlik 

. Praegu on sageli vastupidi jagamise risk 
on nähtav ja koondub andmevaldajale, kuid kasu 
tekib mujal. Instrumentide pakett peab selle 
stiimuli- ja vastutusnihke teadlikult ümber 
kujundama.

Seaduse muutmine

Kehtiva seaduse 
täiendamine, täpsustamine 

või muutmine

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Õiguslike riskide memo 
koostamine otsustajatele

Riskide, võimalike vaidluste 
ja õiguslike takistuste 

selgitamine otsustajatele

Õigusanalüüsi läbiviimine, 
riskide kirjeldamine, 
soovituste esitamine

Vaja on täiendavalt analüüsida ning üle vaadata kõik võimalused 
õigusaktides ja õigusloomes, kuidas andmekasutust ja andmete 
väärindamist võimestada (nt GDPR-piirangute leevendamine, 
opt-out nõusolekuteenuse kehtestamine jms), eelkõige 
piiranguid leevendada.  
Lisaks maksimaalselt kaotada kehtivad lubade taotleminse 
kohustused (või vähemalt tõhustada menetlusi)
Kehtestada üldised kohustuslikud andmestandardid (kvaliteet, 
koosseis, kasutamise protsessid jms) - ühtne andmete jagamise 
teekond“.

Valitsuse/ministri määruse või 
korralduse ettevalmistus

Seaduse rakendamiseks 
vajalike nõuete, tegevuste, 
korralduste kehtestamine

Normide väljatöötamine, eelnõu ja 
seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Loakohustuse loomine  
või kaotamine)

Teatud tegevuse lubamine 
üksnes eelneva loa alusel

Loatingimuste loomine, 
menetluskorra loomine, loa andmise 
ja kontrolli süsteemi väljatöötamine 

(vastutav asutus jm)

Era- ja avaliku sektori andmete 
ristkasutuse toetamiseks vajadusel 
kehtestada kuluhüvitised või muud 
rahalised stiimulid erasektorile andmete 
jagamise eest.  
Luua prioriteetsetele ristkasutus-
projektidele ühine või kaasrahastatav 
fond.

Hüvitis, kompensatsioon

Isikule või organisatsioonile 
kulude või kahjude osaline 

või täielik hüvitamine

Hüvitamistingimuste määratlemine, 
taotluste menetlemine, väljamaksete 

tegemine

Investeeringutoetus

Rahaline abi investeeringute 
tegemiseks, näiteks seadmete, 

hoonete või tehnoloogiate 
soetamiseks

Rahastamistingimuste määramine, 
projektide hindamine ja toetuse 

andmine

Läbi rääkida ja kokku leppida rollid ja vastutused riigi tasandil 
(nt RK vs JDM) andmepoliitika kujundamisel ning 
prioriteetsetel andmekasutusjuhtude piloteerimisel/
rakendamisel. Valdkondliku juhtrühma moodustamine
Nõuda riigihangetes masinloetavust, standardseid liideseid, 
andmete teisaldatavust, dokumenteeritud andmekvaliteeti,  
riigile vajalikke kasutusõigusi jms
Asutada keskne tugiüksus (kuhu ), mis toetaks avaliku sektori 
asutusi andmekasutusega seotud küsimuste lahendamisel, 
tegevuste planeerimisel jne.  

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Riigihangete praktika muutmine

Avalike hangete läbiviimise 
põhimõtete või protsesside 

muutmine, et saavutada paremaid 
tulemusi

Hankereeglite analüüs, juhiste 
uuendamine, koolituste 

korraldamine, uute praktikate 
juurutamine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Avaliku sektori nõudluse 
kujundamine

Riik kasutab oma ostujõudu, et luua 
nõudlust uute toodete ja teenuste 

järele ning aidata innovatsioonil 
turule jõuda

Pilootprojektide tellimine, uute 
lahenduste kasutuselevõtt, 

innovaatiliste toodete testimine

NARRATIIVIKAST

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Mõõdikud, mille järgi hindame, kas 
reform on olnud eduka

Õiguslikud instrumendid

Seaduse muutmine

Kehtiva seaduse 
täiendamine, täpsustamine 

või muutmine

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Uue seaduse vastuvõtmine

Uue õigusliku raamistiku loomine 
valdkonnas, kus regulatsioon 

puudub või ei ole piisav

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Valitsuse/ministri määruse või 
korralduse ettevalmistus

Seaduse rakendamiseks 
vajalike nõuete, tegevuste, 
korralduste kehtestamine

Normide väljatöötamine, eelnõu ja 
seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit

Loakohustuse loomine  
või kaotamine)

Teatud tegevuse lubamine 
üksnes eelneva loa alusel

Loatingimuste loomine, 
menetluskorra loomine, loa andmise 
ja kontrolli süsteemi väljatöötamine 

(vastutav asutus jm)

Kooskõlastusringis vm etapis 
aktiivne sekkumine

Teiste asutuste algatatud poliitkate 
või õigusaktide mõjutamine 

kooskõlastamise käigus

Sisuliste kommentaaride 
koostamine, muudatusettepanekute 

tegemine, läbirääkimistel/
kohtumistel osalemine

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Järelevalvevolituste muutmine/
täpsustamine

Kontrolli teostavate asutuste õiguste ja 
kohustuste muutmine, et õigusaktide 

tõhus rakendamine tagada

Kehtivate volituste analüüs, 
õigusnormide muutmine, 
kontrollimehhanismide 

(ümber)kujundamine

Sanktsioonid

Reeglite rikkumise korral 
rakendavate tagajärgede 

kehtestamine, et teatud nõuete 
täitmist soodustada

Sanktsiooni tüübi, ulatuse 
määramine, rakendamise 

korra loomine

Õiguslike riskide memo 
koostamine otsustajatele

Riskide, võimalike vaidluste 
ja õiguslike takistuste 

selgitamine otsustajatele

Õigusanalüüsi läbiviimine, 
riskide kirjeldamine, 
soovituste esitamine

Maksustamine, kulutamine ja toetused

Otsetoetus

Avalike vahendite eraldamine 
kindla tegevuse või eesmärgi 

saavutamise toetamiseks

Toetusmeetme kujundamine 
(tingimused, sihtrühm jne), 
taotlusvoorude läbiviimine, 

tulemuste seire ja hindamine

Investeeringutoetus

Rahaline abi investeeringute 
tegemiseks, näiteks seadmete, 

hoonete või tehnoloogiate 
soetamiseks

Rahastamistingimuste määramine, 
projektide hindamine ja toetuse 

andmine

Tegevustoetus

Organisatsiooni või nende tegevuse 
igapäevane toetamine avalike 

vahenditega

Toetuse andmise tingimuste 
loomine, taotluste menetlemine ja 

aruandluse jälgimine

Tulemuspõhine rahastamine

Rahastamise sidumine eelnevalt 
kokku lepitud tulemuste või 

mõjude saavutamisega

Mõõdikute määramine, tulemuste 
hindamine, maksete sidumine 

saavutustega

Maksusoodustus

Maksukoormuse vähendamine 
soovitud tegevuse või investeeringu 

soodustamiseks

Maksuerisuse kujundamine, 
mõjuanalüüsi koostamine, mõju ja 

tulemuste jälgimine

Aktsiis, keskkonnatasu

Maksu või tasu rakendamine 
tegevusele, millel on negatiivne mõju 

ühiskonnale või keskkonnale

Maksumäärade kujundamine, tasude 
kogumise korraldamine, mõju 

hindamine

Kasutustasu

Tasu kehtestamine avaliku 
teenuse või ressursi 

kasutamise eest

Tasumäärade määramine, 
maksmise ja arvelduse 

korraldamine

Garantii, laenukäendus

Riigi pakutav tagatis, mis aitab 
vähendada finantsriski ja 

parandada ligipääsu rahastusele

Garantiiskeemi loomine, 
taotluste hindamine, riskide 
juhtimise süsteemi loomine

Hüvitis, kompensatsioon

Isikule või organisatsioonile 
kulude või kahjude osaline 

või täielik hüvitamine

Hüvitamistingimuste määratlemine, 
taotluste menetlemine, väljamaksete 

tegemine

Valitsemine/avalike teenuste 
osutamine

Innoprojekti või digilahenduse 
arenduse käivitamine

Uus lahendus või projekt, et 
lahendada avaliku sektori probleeme 

või parandada teenuste kvaliteeti

Probleemi sõnastamine, projekti 
käivitamine, partnerite kaasamine, 
prototüüpide testimine, lahenduse 

kasutuselevõtt

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Standardid, juhised

Ühtsete tööpõhimõtete, 
kvaliteedinõuete või 

tegutsemisviiside kehtestamine

Juhendite koostamine, standardite 
väljatöötamine, nende 

kommunikeerimine ja tutvustamine, 
rakendamise toetamine

Riigihangete praktika muutmine

Avalike hangete läbiviimise 
põhimõtete või protsesside 

muutmine, et saavutada paremaid 
tulemusi

Hankereeglite analüüs, juhiste 
uuendamine, koolituste 

korraldamine, uute praktikate 
juurutamine

Teenused - elusündmuspõhine, 
proaktiivne

Teenuste kujundamine kasutaja 
vajadustest lähtudes ning teenuse 
pakkumine enne, kui inimene seda 

ise taotleb.

Kasutajateekondade kaardistamine, 
teenuse ümberkujundamine, 

andmevahetuse arendamine ja 
automatiseerimine

Bürokraatia vähendamine

Halduskoormuse ja liigsete nõuete 
vähendamine inimestele, 

ettevõtetele ja avalikule sektorile

Nõuete ülevaatamine, dubleerivate 
protsesside kaotamine, vormide ja 

menetluste lihtsustamine

Menetlustähtaja lühendamine

Otsuste tegemiseks või teenuse 
osutamiseks kuluvat aega 
vähendavate lahenduste 

rakendamine

Menetluste analüüs, tööprotsesside 
ümberkujundamine, 

automatiseerimine ja ressursside 
ümberkorraldamine

Turumehhanismid

Avaliku sektori nõudluse 
kujundamine

Riik kasutab oma ostujõudu, et luua 
nõudlust uute toodete ja teenuste 

järele ning aidata innovatsioonil 
turule jõuda

Pilootprojektide tellimine, uute 
lahenduste kasutuselevõtt, 

innovaatiliste toodete testimine

Innovatsioonihanked

Hangete kasutamine selliste 
probleemide lahendamiseks, mille 
jaoks turul veel valmis lahendusi ei 

ole

Probleemipüstituse koostamine, 
turuosaliste kaasamine, 

prototüüpide arendamise ja 
testimise tellimine

Konkursid ja häkatonid

Võistlusvormis lahenduste otsimine 
keerulistele probleemidele või uute 

ideede genereerimine

Konkursi tingimuste väljatöötamine, 
osalejate kaasamine, lahenduste 

hindamine ja parimate tunnustamine

Raamlepingud

Pikemaajalised kokkulepped 
teenuste või toodete hankimiseks 
kindlatel tingimustel, võimaldades 

paindlikkust

Raamlepingu ettevalmistamine, 
partnerite valimine, tellimuste 
tegemise korra kujundamine

Väärtuspõhiste hangete 
soodustamine

Hangete korraldamine viisil, kus 
otsuseid tehakse lisaks hinnale ka 

loodava väärtuse, kvaliteedi ja mõju 
alusel

Hindamiskriteeriumite muutmine, 
hankijate koolitamine, mõju 

hindamise metoodikate kasutamine

Regulatiivsed stiimulid

Õiguslike või regulatiivsete 
meetmete kasutamine soovitud 

käitumise või investeeringute 
soodustamiseks

Erandite loomine, lihtsustatud 
nõuete kehtestamine, soodustavate 

regulatsioonide kujundamine

Ettevõtjate toetamine

Ettevõtetele vajaliku toe pakkumine 
innovatsiooni, kasvu või turule 

sisenemise soodustamiseks

Nõustamisteenuste pakkumine, 
toetuste andmine, 

koostöövõrgustike ja 
arenguprogrammide loomine

Standardite loomine

Ühtsete nõuete ja praktikate 
kehtestamine, mis aitavad 

kujundada turuosaliste käitumist

Standardite väljatöötamine, 
sidusrühmade kaasamine, 

rakendamise toetamine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Info, haridus ja mõjutamine

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Poliitikasoovituste paketid

Süsteemne soovituste kogum 
otsustajatele poliitika 

kujundamiseks või muutmiseks

Analüüside koostamine (ise või 
tellimine), soovituste sõnastamine, 

otsustajate nõustamine

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Kontrollnimekirjad

Nö “checklistid”, mis aitavad 
tagada oluliste tegevuste või 

nõuete täitmise

Kontrollpunktide määratlemine, 
nimekirjade koostamine, kasutamise 

juhendamine ja kommunikatsioon

Avalikud võrdlusandmed

Organisatsioonide, teenuste või 
tulemuste võrdlemiseks avaldatavad 
andmed, mis loovad läbipaistvust ja 

motivatsiooni

Andmete kogumine, 
analüüsimine, visualiseerimine 

ja avalikustamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine

LAHENDUSTEE KAST
Seaduse muutmine

Kehtiva seaduse 
täiendamine, täpsustamine 

või muutmine

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Esmalt tuleks (uuringu, analüüsi vms-ga) veenduda, et reformide takerdumise põhjus on just 
ametnike rahalise motivatsiooni puudus ja mitte mingid muud süsteemsed takistused (nt 
mandaadi puudumine, rollide või vastutuse ebaselgus, juriidiline ebaselgus vms - eelkõige aga 
poliitilise “tellimuse” muutus). Seejärel leida teaduspõhine tõendus sellele, et rahalise stiimuli 
lisamine ametnike motivatsiooniprobleemi lahendab
Katsetusena pilootprojekti läbiviimine võiks olla õigustatud üksnes siis, kui teaduslikult ei ole 
tõendatud, et ametnike tulemustasustamine ei oma probleemi lahendamisele mõju.

Järelevalvevolituste muutmine/
täpsustamine

Kontrolli teostavate asutuste õiguste ja 
kohustuste muutmine, et õigusaktide 

tõhus rakendamine tagada

Kehtivate volituste analüüs, 
õigusnormide muutmine, 
kontrollimehhanismide 

(ümber)kujundamine

Valitsuse/ministri määruse või 
korralduse ettevalmistus

Seaduse rakendamiseks 
vajalike nõuete, tegevuste, 
korralduste kehtestamine

Normide väljatöötamine, eelnõu ja 
seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit

Tulemuspõhine rahastamine

Rahastamise sidumine eelnevalt 
kokku lepitud tulemuste või 

mõjude saavutamisega

Mõõdikute määramine, tulemuste 
hindamine, maksete sidumine 

saavutustega

NARRATIIVIKAST

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Konkursid ja häkatonid

Võistlusvormis lahenduste otsimine 
keerulistele probleemidele või uute 

ideede genereerimine

Konkursi tingimuste väljatöötamine, 
osalejate kaasamine, lahenduste 

hindamine ja parimate tunnustamine

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

NARRATIIVIKAST

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Mõõdikud, mille järgi hindame, kas 
reform on olnud eduka

Õiguslikud instrumendid

Seaduse muutmine

Kehtiva seaduse 
täiendamine, täpsustamine 

või muutmine

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Uue seaduse vastuvõtmine

Uue õigusliku raamistiku loomine 
valdkonnas, kus regulatsioon 

puudub või ei ole piisav

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Valitsuse/ministri määruse või 
korralduse ettevalmistus

Seaduse rakendamiseks 
vajalike nõuete, tegevuste, 
korralduste kehtestamine

Normide väljatöötamine, eelnõu ja 
seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit

Loakohustuse loomine  
või kaotamine)

Teatud tegevuse lubamine 
üksnes eelneva loa alusel

Loatingimuste loomine, 
menetluskorra loomine, loa andmise 
ja kontrolli süsteemi väljatöötamine 

(vastutav asutus jm)

Kooskõlastusringis vm etapis 
aktiivne sekkumine

Teiste asutuste algatatud poliitkate 
või õigusaktide mõjutamine 

kooskõlastamise käigus

Sisuliste kommentaaride 
koostamine, muudatusettepanekute 

tegemine, läbirääkimistel/
kohtumistel osalemine

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Järelevalvevolituste muutmine/
täpsustamine

Kontrolli teostavate asutuste õiguste ja 
kohustuste muutmine, et õigusaktide 

tõhus rakendamine tagada

Kehtivate volituste analüüs, 
õigusnormide muutmine, 
kontrollimehhanismide 

(ümber)kujundamine

Sanktsioonid

Reeglite rikkumise korral 
rakendavate tagajärgede 

kehtestamine, et teatud nõuete 
täitmist soodustada

Sanktsiooni tüübi, ulatuse 
määramine, rakendamise 

korra loomine

Õiguslike riskide memo 
koostamine otsustajatele

Riskide, võimalike vaidluste 
ja õiguslike takistuste 

selgitamine otsustajatele

Õigusanalüüsi läbiviimine, 
riskide kirjeldamine, 
soovituste esitamine

Maksustamine, kulutamine ja toetused

Otsetoetus

Avalike vahendite eraldamine 
kindla tegevuse või eesmärgi 

saavutamise toetamiseks

Toetusmeetme kujundamine 
(tingimused, sihtrühm jne), 
taotlusvoorude läbiviimine, 

tulemuste seire ja hindamine

Investeeringutoetus

Rahaline abi investeeringute 
tegemiseks, näiteks seadmete, 

hoonete või tehnoloogiate 
soetamiseks

Rahastamistingimuste määramine, 
projektide hindamine ja toetuse 

andmine

Tegevustoetus

Organisatsiooni või nende tegevuse 
igapäevane toetamine avalike 

vahenditega

Toetuse andmise tingimuste 
loomine, taotluste menetlemine ja 

aruandluse jälgimine

Tulemuspõhine rahastamine

Rahastamise sidumine eelnevalt 
kokku lepitud tulemuste või 

mõjude saavutamisega

Mõõdikute määramine, tulemuste 
hindamine, maksete sidumine 

saavutustega

Maksusoodustus

Maksukoormuse vähendamine 
soovitud tegevuse või investeeringu 

soodustamiseks

Maksuerisuse kujundamine, 
mõjuanalüüsi koostamine, mõju ja 

tulemuste jälgimine

Aktsiis, keskkonnatasu

Maksu või tasu rakendamine 
tegevusele, millel on negatiivne mõju 

ühiskonnale või keskkonnale

Maksumäärade kujundamine, tasude 
kogumise korraldamine, mõju 

hindamine

Kasutustasu

Tasu kehtestamine avaliku 
teenuse või ressursi 

kasutamise eest

Tasumäärade määramine, 
maksmise ja arvelduse 

korraldamine

Garantii, laenukäendus

Riigi pakutav tagatis, mis aitab 
vähendada finantsriski ja 

parandada ligipääsu rahastusele

Garantiiskeemi loomine, 
taotluste hindamine, riskide 
juhtimise süsteemi loomine

Hüvitis, kompensatsioon

Isikule või organisatsioonile 
kulude või kahjude osaline 

või täielik hüvitamine

Hüvitamistingimuste määratlemine, 
taotluste menetlemine, väljamaksete 

tegemine

Valitsemine/avalike teenuste 
osutamine

Innoprojekti või digilahenduse 
arenduse käivitamine

Uus lahendus või projekt, et 
lahendada avaliku sektori probleeme 

või parandada teenuste kvaliteeti

Probleemi sõnastamine, projekti 
käivitamine, partnerite kaasamine, 
prototüüpide testimine, lahenduse 

kasutuselevõtt

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Standardid, juhised

Ühtsete tööpõhimõtete, 
kvaliteedinõuete või 

tegutsemisviiside kehtestamine

Juhendite koostamine, standardite 
väljatöötamine, nende 

kommunikeerimine ja tutvustamine, 
rakendamise toetamine

Riigihangete praktika muutmine

Avalike hangete läbiviimise 
põhimõtete või protsesside 

muutmine, et saavutada paremaid 
tulemusi

Hankereeglite analüüs, juhiste 
uuendamine, koolituste 

korraldamine, uute praktikate 
juurutamine

Teenused - elusündmuspõhine, 
proaktiivne

Teenuste kujundamine kasutaja 
vajadustest lähtudes ning teenuse 
pakkumine enne, kui inimene seda 

ise taotleb.

Kasutajateekondade kaardistamine, 
teenuse ümberkujundamine, 

andmevahetuse arendamine ja 
automatiseerimine

Bürokraatia vähendamine

Halduskoormuse ja liigsete nõuete 
vähendamine inimestele, 

ettevõtetele ja avalikule sektorile

Nõuete ülevaatamine, dubleerivate 
protsesside kaotamine, vormide ja 

menetluste lihtsustamine

Menetlustähtaja lühendamine

Otsuste tegemiseks või teenuse 
osutamiseks kuluvat aega 
vähendavate lahenduste 

rakendamine

Menetluste analüüs, tööprotsesside 
ümberkujundamine, 

automatiseerimine ja ressursside 
ümberkorraldamine

Turumehhanismid

Avaliku sektori nõudluse 
kujundamine

Riik kasutab oma ostujõudu, et luua 
nõudlust uute toodete ja teenuste 

järele ning aidata innovatsioonil 
turule jõuda

Pilootprojektide tellimine, uute 
lahenduste kasutuselevõtt, 

innovaatiliste toodete testimine

Innovatsioonihanked

Hangete kasutamine selliste 
probleemide lahendamiseks, mille 
jaoks turul veel valmis lahendusi ei 

ole

Probleemipüstituse koostamine, 
turuosaliste kaasamine, 

prototüüpide arendamise ja 
testimise tellimine

Konkursid ja häkatonid

Võistlusvormis lahenduste otsimine 
keerulistele probleemidele või uute 

ideede genereerimine

Konkursi tingimuste väljatöötamine, 
osalejate kaasamine, lahenduste 

hindamine ja parimate tunnustamine

Raamlepingud

Pikemaajalised kokkulepped 
teenuste või toodete hankimiseks 
kindlatel tingimustel, võimaldades 

paindlikkust

Raamlepingu ettevalmistamine, 
partnerite valimine, tellimuste 
tegemise korra kujundamine

Väärtuspõhiste hangete 
soodustamine

Hangete korraldamine viisil, kus 
otsuseid tehakse lisaks hinnale ka 

loodava väärtuse, kvaliteedi ja mõju 
alusel

Hindamiskriteeriumite muutmine, 
hankijate koolitamine, mõju 

hindamise metoodikate kasutamine

Regulatiivsed stiimulid

Õiguslike või regulatiivsete 
meetmete kasutamine soovitud 

käitumise või investeeringute 
soodustamiseks

Erandite loomine, lihtsustatud 
nõuete kehtestamine, soodustavate 

regulatsioonide kujundamine

Ettevõtjate toetamine

Ettevõtetele vajaliku toe pakkumine 
innovatsiooni, kasvu või turule 

sisenemise soodustamiseks

Nõustamisteenuste pakkumine, 
toetuste andmine, 

koostöövõrgustike ja 
arenguprogrammide loomine

Standardite loomine

Ühtsete nõuete ja praktikate 
kehtestamine, mis aitavad 

kujundada turuosaliste käitumist

Standardite väljatöötamine, 
sidusrühmade kaasamine, 

rakendamise toetamine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Info, haridus ja mõjutamine

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Poliitikasoovituste paketid

Süsteemne soovituste kogum 
otsustajatele poliitika 

kujundamiseks või muutmiseks

Analüüside koostamine (ise või 
tellimine), soovituste sõnastamine, 

otsustajate nõustamine

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Kontrollnimekirjad

Nö “checklistid”, mis aitavad 
tagada oluliste tegevuste või 

nõuete täitmise

Kontrollpunktide määratlemine, 
nimekirjade koostamine, kasutamise 

juhendamine ja kommunikatsioon

Avalikud võrdlusandmed

Organisatsioonide, teenuste või 
tulemuste võrdlemiseks avaldatavad 
andmed, mis loovad läbipaistvust ja 

motivatsiooni

Andmete kogumine, 
analüüsimine, visualiseerimine 

ja avalikustamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine

LAHENDUSTEE KAST

NARRATIIVIKAST NARRATIIVIKAST NARRATIIVIKAST

Mõõdikud, mille järgi hindame, kas 
reform on olnud eduka

Õiguslikud instrumendid

Seaduse muutmine

Kehtiva seaduse 
täiendamine, täpsustamine 

või muutmine

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Uue seaduse vastuvõtmine

Uue õigusliku raamistiku loomine 
valdkonnas, kus regulatsioon 

puudub või ei ole piisav

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Valitsuse/ministri määruse või 
korralduse ettevalmistus

Seaduse rakendamiseks 
vajalike nõuete, tegevuste, 
korralduste kehtestamine

Normide väljatöötamine, eelnõu ja 
seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit

Loakohustuse loomine  
või kaotamine)

Teatud tegevuse lubamine 
üksnes eelneva loa alusel

Loatingimuste loomine, 
menetluskorra loomine, loa andmise 
ja kontrolli süsteemi väljatöötamine 

(vastutav asutus jm)

Kooskõlastusringis vm etapis 
aktiivne sekkumine

Teiste asutuste algatatud poliitkate 
või õigusaktide mõjutamine 

kooskõlastamise käigus

Sisuliste kommentaaride 
koostamine, muudatusettepanekute 

tegemine, läbirääkimistel/
kohtumistel osalemine

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Järelevalvevolituste muutmine/
täpsustamine

Kontrolli teostavate asutuste õiguste ja 
kohustuste muutmine, et õigusaktide 

tõhus rakendamine tagada

Kehtivate volituste analüüs, 
õigusnormide muutmine, 
kontrollimehhanismide 

(ümber)kujundamine

Sanktsioonid

Reeglite rikkumise korral 
rakendavate tagajärgede 

kehtestamine, et teatud nõuete 
täitmist soodustada

Sanktsiooni tüübi, ulatuse 
määramine, rakendamise 

korra loomine

Õiguslike riskide memo 
koostamine otsustajatele

Riskide, võimalike vaidluste 
ja õiguslike takistuste 

selgitamine otsustajatele

Õigusanalüüsi läbiviimine, 
riskide kirjeldamine, 
soovituste esitamine

Maksustamine, kulutamine ja toetused

Otsetoetus

Avalike vahendite eraldamine 
kindla tegevuse või eesmärgi 

saavutamise toetamiseks

Toetusmeetme kujundamine 
(tingimused, sihtrühm jne), 
taotlusvoorude läbiviimine, 

tulemuste seire ja hindamine

Investeeringutoetus

Rahaline abi investeeringute 
tegemiseks, näiteks seadmete, 

hoonete või tehnoloogiate 
soetamiseks

Rahastamistingimuste määramine, 
projektide hindamine ja toetuse 

andmine

Tegevustoetus

Organisatsiooni või nende tegevuse 
igapäevane toetamine avalike 

vahenditega

Toetuse andmise tingimuste 
loomine, taotluste menetlemine ja 

aruandluse jälgimine

Tulemuspõhine rahastamine

Rahastamise sidumine eelnevalt 
kokku lepitud tulemuste või 

mõjude saavutamisega

Mõõdikute määramine, tulemuste 
hindamine, maksete sidumine 

saavutustega

Maksusoodustus

Maksukoormuse vähendamine 
soovitud tegevuse või investeeringu 

soodustamiseks

Maksuerisuse kujundamine, 
mõjuanalüüsi koostamine, mõju ja 

tulemuste jälgimine

Aktsiis, keskkonnatasu

Maksu või tasu rakendamine 
tegevusele, millel on negatiivne mõju 

ühiskonnale või keskkonnale

Maksumäärade kujundamine, tasude 
kogumise korraldamine, mõju 

hindamine

Kasutustasu

Tasu kehtestamine avaliku 
teenuse või ressursi 

kasutamise eest

Tasumäärade määramine, 
maksmise ja arvelduse 

korraldamine

Garantii, laenukäendus

Riigi pakutav tagatis, mis aitab 
vähendada finantsriski ja 

parandada ligipääsu rahastusele

Garantiiskeemi loomine, 
taotluste hindamine, riskide 
juhtimise süsteemi loomine

Hüvitis, kompensatsioon

Isikule või organisatsioonile 
kulude või kahjude osaline 

või täielik hüvitamine

Hüvitamistingimuste määratlemine, 
taotluste menetlemine, väljamaksete 

tegemine

Valitsemine/avalike teenuste 
osutamine

Innoprojekti või digilahenduse 
arenduse käivitamine

Uus lahendus või projekt, et 
lahendada avaliku sektori probleeme 

või parandada teenuste kvaliteeti

Probleemi sõnastamine, projekti 
käivitamine, partnerite kaasamine, 
prototüüpide testimine, lahenduse 

kasutuselevõtt

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Standardid, juhised

Ühtsete tööpõhimõtete, 
kvaliteedinõuete või 

tegutsemisviiside kehtestamine

Juhendite koostamine, standardite 
väljatöötamine, nende 

kommunikeerimine ja tutvustamine, 
rakendamise toetamine

Riigihangete praktika muutmine

Avalike hangete läbiviimise 
põhimõtete või protsesside 

muutmine, et saavutada paremaid 
tulemusi

Hankereeglite analüüs, juhiste 
uuendamine, koolituste 

korraldamine, uute praktikate 
juurutamine

Teenused - elusündmuspõhine, 
proaktiivne

Teenuste kujundamine kasutaja 
vajadustest lähtudes ning teenuse 
pakkumine enne, kui inimene seda 

ise taotleb.

Kasutajateekondade kaardistamine, 
teenuse ümberkujundamine, 

andmevahetuse arendamine ja 
automatiseerimine

Bürokraatia vähendamine

Halduskoormuse ja liigsete nõuete 
vähendamine inimestele, 

ettevõtetele ja avalikule sektorile

Nõuete ülevaatamine, dubleerivate 
protsesside kaotamine, vormide ja 

menetluste lihtsustamine

Menetlustähtaja lühendamine

Otsuste tegemiseks või teenuse 
osutamiseks kuluvat aega 
vähendavate lahenduste 

rakendamine

Menetluste analüüs, tööprotsesside 
ümberkujundamine, 

automatiseerimine ja ressursside 
ümberkorraldamine

Turumehhanismid

Avaliku sektori nõudluse 
kujundamine

Riik kasutab oma ostujõudu, et luua 
nõudlust uute toodete ja teenuste 

järele ning aidata innovatsioonil 
turule jõuda

Pilootprojektide tellimine, uute 
lahenduste kasutuselevõtt, 

innovaatiliste toodete testimine

Innovatsioonihanked

Hangete kasutamine selliste 
probleemide lahendamiseks, mille 
jaoks turul veel valmis lahendusi ei 

ole

Probleemipüstituse koostamine, 
turuosaliste kaasamine, 

prototüüpide arendamise ja 
testimise tellimine

Konkursid ja häkatonid

Võistlusvormis lahenduste otsimine 
keerulistele probleemidele või uute 

ideede genereerimine

Konkursi tingimuste väljatöötamine, 
osalejate kaasamine, lahenduste 

hindamine ja parimate tunnustamine

Raamlepingud

Pikemaajalised kokkulepped 
teenuste või toodete hankimiseks 
kindlatel tingimustel, võimaldades 

paindlikkust

Raamlepingu ettevalmistamine, 
partnerite valimine, tellimuste 
tegemise korra kujundamine

Väärtuspõhiste hangete 
soodustamine

Hangete korraldamine viisil, kus 
otsuseid tehakse lisaks hinnale ka 

loodava väärtuse, kvaliteedi ja mõju 
alusel

Hindamiskriteeriumite muutmine, 
hankijate koolitamine, mõju 

hindamise metoodikate kasutamine

Regulatiivsed stiimulid

Õiguslike või regulatiivsete 
meetmete kasutamine soovitud 

käitumise või investeeringute 
soodustamiseks

Erandite loomine, lihtsustatud 
nõuete kehtestamine, soodustavate 

regulatsioonide kujundamine

Ettevõtjate toetamine

Ettevõtetele vajaliku toe pakkumine 
innovatsiooni, kasvu või turule 

sisenemise soodustamiseks

Nõustamisteenuste pakkumine, 
toetuste andmine, 

koostöövõrgustike ja 
arenguprogrammide loomine

Standardite loomine

Ühtsete nõuete ja praktikate 
kehtestamine, mis aitavad 

kujundada turuosaliste käitumist

Standardite väljatöötamine, 
sidusrühmade kaasamine, 

rakendamise toetamine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Info, haridus ja mõjutamine

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Poliitikasoovituste paketid

Süsteemne soovituste kogum 
otsustajatele poliitika 

kujundamiseks või muutmiseks

Analüüside koostamine (ise või 
tellimine), soovituste sõnastamine, 

otsustajate nõustamine

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Kontrollnimekirjad

Nö “checklistid”, mis aitavad 
tagada oluliste tegevuste või 

nõuete täitmise

Kontrollpunktide määratlemine, 
nimekirjade koostamine, kasutamise 

juhendamine ja kommunikatsioon

Avalikud võrdlusandmed

Organisatsioonide, teenuste või 
tulemuste võrdlemiseks avaldatavad 
andmed, mis loovad läbipaistvust ja 

motivatsiooni

Andmete kogumine, 
analüüsimine, visualiseerimine 

ja avalikustamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine

Viiplemis-
robot

Tallinna 
foorid

Kõne-
robot

Nutibod

Avaliku ja erasektori 
innovatsioonikoostöö 
tugevdamise reform

Innokonverents 

Ajakohastatud 
innovaldkonna 

veeb

Avaliku sektori 
innovatsiooni 

teadmuskeskkonna 
arendamine

Hoonefondi 
energiatõhususe 

andme- ja 
järelevalvereform

Energia-
märgised

ühistranspordi 
digitaalse taristu 
ja juhtimismudeli 

reform, ühise 
ühistranspordi 

andme- ja 
teenusmudeli 
kehtestamine

MaaS -
tee

Ruumiliste otsuste 
andmepõhise 

juhtimine - riik liigub 
killustunud ja käsitsi 

tõlgendatavatelt 
ruumiotsustelt 

standardiseeritud, 
koosvõimeliste ja 

osaliselt 
automatiseeritud 

ruumiotsuste 
süsteemile.

Ruumiline 
planeerimine 

.

HTM reno
Skaleeritav mudeli 

loomine avaliku 
hoonefondi kiireks, 
energiatõhusaks ja 

kvaliteetseks 
renoveerimiseks

LAHENDUSTEE KAST

Määrata digiteenusele üks riigipoolne 
teenuseomanik, arhitektuurivastutaja ja 
lepinguomanik

Liikuda ühe 
teenusepakkuja põhise 
suletud süsteemi 
juurest riigi juhitud 
avatud ja 
standardiseeritud 
ühistranspordi 
digitaristu poole.

formaadid, mis 
võimaldavad konsensuslike 

juhtimisotsuseid

Juhtimis- ja vastutusinstrument

juhtrühm, nõukoda, 
kabinet, valitsuse istung

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Vähendada ühistranspordi digiteenuste sõltuvust 
üksikutest tehnoloogiapakkujatest ning kujundada 
avatud, koostalitlusvõimeline ja konkurentsi toetav 
digitaalne ökosüsteem. Selleks tuleb kriitilised andme- ja 
teenusliidesed standardiseerida, muuta nende 
kirjeldused riigi kontrolli all olevaks ning luua ühtne 
arhitektuur, mille kaudu saavad erinevad vedajad, 
piletimüüjad ja uued teenusepakkujad süsteemiga 
liidestuda võrreldavatel tingimustel.

lepingutingimuste läbi rääkimine või 
lõpetamine

Standardid, juhised

Ühtsete tööpõhimõtete, 
kvaliteedinõuete või 

tegutsemisviiside kehtestamine

Juhendite koostamine, standardite 
väljatöötamine, nende 

kommunikeerimine ja tutvustamine, 
rakendamise toetamine

võimaldada mitut pakkujat, teha 
turukonsultatsioon ning vältida nõudeid, 
mida suudab täita ainult senine pakkuja

Riigihangete praktika muutmine

Avalike hangete läbiviimise 
põhimõtete või protsesside 

muutmine, et saavutada paremaid 
tulemusi

Hankereeglite analüüs, juhiste 
uuendamine, koolituste 

korraldamine, uute praktikate 
juurutamine

Lahendus ei tähenda olemasolevate teenusepakkujate 
väljatõrjumist, vaid turu avamist tehniline võimekus ja 
süsteemi areng ei tohi sõltuda ühe ettevõtte omandis 
olevast dokumentatsioonist või spetsiifilisest 
lahendusest. Ühised standardid, -tee põhine 
andmevahetus ning riigi hallatav teenuse- ja 
andmemudel võimaldavad säilitada toimivad 
olemasolevad lahendused, kuid annavad samal ajal 
võimaluse uutel pakkujatel turule siseneda ja uusi 
teenuseid arendada.

Digitaristu haldamine ja 
juhtimine

lähtekoodi kasutus- ja 
muutmisõigused, 
iidesekirjeldused, 

andmeskeemid, hoidlad, 
võtmed ja 

konfiguratsioonid

Anda riigile piisavad kasutus- ja 
muutmisõigused lähtekoodile või vähemalt 
kriitilistele komponentidele - 

Ettevõtjate toetamine

Ettevõtetele vajaliku toe pakkumine 
innovatsiooni, kasvu või turule 

sisenemise soodustamiseks

Nõustamisteenuste pakkumine, 
toetuste andmine, 

koostöövõrgustike ja 
arenguprogrammide loomine

Turu vabastamine, 
kommunikatsioon

Olemasolevad lepingutingimused 
praeguse teenusepakkujaga on 

läbiräägitud ja muudetud
Standardid on kirjeldatud ja kokku 

lepitud
(API) dokumentatsioonid on avalikud

Ühistranspordi andme- ja teenusmudel 
on standardiseeritud ja 

dokumentatsioon ning lähtekood on 
avalikud. Ühistranspordisüsteem 

toimib sujuvalt ning selle kasutamine 
on mugav. Ühsitranspordi kasutamine 

tõuseb. Neuroturunduse labor - 
kasutajateekonna analüüs

Õiguslikud instrumendid

Seaduse muutmine

Kehtiva seaduse 
täiendamine, täpsustamine 

või muutmine

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Uue seaduse vastuvõtmine

Uue õigusliku raamistiku loomine 
valdkonnas, kus regulatsioon 

puudub või ei ole piisav

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Valitsuse/ministri määruse või 
korralduse ettevalmistus

Seaduse rakendamiseks 
vajalike nõuete, tegevuste, 
korralduste kehtestamine

Normide väljatöötamine, eelnõu ja 
seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit

Loakohustuse loomine  
või kaotamine)

Teatud tegevuse lubamine 
üksnes eelneva loa alusel

Loatingimuste loomine, 
menetluskorra loomine, loa andmise 
ja kontrolli süsteemi väljatöötamine 

(vastutav asutus jm)

Kooskõlastusringis vm etapis 
aktiivne sekkumine

Teiste asutuste algatatud poliitkate 
või õigusaktide mõjutamine 

kooskõlastamise käigus

Sisuliste kommentaaride 
koostamine, muudatusettepanekute 

tegemine, läbirääkimistel/
kohtumistel osalemine

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Järelevalvevolituste muutmine/
täpsustamine

Kontrolli teostavate asutuste õiguste ja 
kohustuste muutmine, et õigusaktide 

tõhus rakendamine tagada

Kehtivate volituste analüüs, 
õigusnormide muutmine, 
kontrollimehhanismide 

(ümber)kujundamine

Sanktsioonid

Reeglite rikkumise korral 
rakendavate tagajärgede 

kehtestamine, et teatud nõuete 
täitmist soodustada

Sanktsiooni tüübi, ulatuse 
määramine, rakendamise 

korra loomine

Õiguslike riskide memo 
koostamine otsustajatele

Riskide, võimalike vaidluste 
ja õiguslike takistuste 

selgitamine otsustajatele

Õigusanalüüsi läbiviimine, 
riskide kirjeldamine, 
soovituste esitamine

Maksustamine, kulutamine ja toetused

Otsetoetus

Avalike vahendite eraldamine 
kindla tegevuse või eesmärgi 

saavutamise toetamiseks

Toetusmeetme kujundamine 
(tingimused, sihtrühm jne), 
taotlusvoorude läbiviimine, 

tulemuste seire ja hindamine

Investeeringutoetus

Rahaline abi investeeringute 
tegemiseks, näiteks seadmete, 

hoonete või tehnoloogiate 
soetamiseks

Rahastamistingimuste määramine, 
projektide hindamine ja toetuse 

andmine

Tegevustoetus

Organisatsiooni või nende tegevuse 
igapäevane toetamine avalike 

vahenditega

Toetuse andmise tingimuste 
loomine, taotluste menetlemine ja 

aruandluse jälgimine

Tulemuspõhine rahastamine

Rahastamise sidumine eelnevalt 
kokku lepitud tulemuste või 

mõjude saavutamisega

Mõõdikute määramine, tulemuste 
hindamine, maksete sidumine 

saavutustega

Maksusoodustus

Maksukoormuse vähendamine 
soovitud tegevuse või investeeringu 

soodustamiseks

Maksuerisuse kujundamine, 
mõjuanalüüsi koostamine, mõju ja 

tulemuste jälgimine

Aktsiis, keskkonnatasu

Maksu või tasu rakendamine 
tegevusele, millel on negatiivne mõju 

ühiskonnale või keskkonnale

Maksumäärade kujundamine, tasude 
kogumise korraldamine, mõju 

hindamine

Kasutustasu

Tasu kehtestamine avaliku 
teenuse või ressursi 

kasutamise eest

Tasumäärade määramine, 
maksmise ja arvelduse 

korraldamine

Garantii, laenukäendus

Riigi pakutav tagatis, mis aitab 
vähendada finantsriski ja 

parandada ligipääsu rahastusele

Garantiiskeemi loomine, 
taotluste hindamine, riskide 
juhtimise süsteemi loomine

Hüvitis, kompensatsioon

Isikule või organisatsioonile 
kulude või kahjude osaline 

või täielik hüvitamine

Hüvitamistingimuste määratlemine, 
taotluste menetlemine, väljamaksete 

tegemine

Valitsemine/avalike teenuste 
osutamine

Innoprojekti või digilahenduse 
arenduse käivitamine

Uus lahendus või projekt, et 
lahendada avaliku sektori probleeme 

või parandada teenuste kvaliteeti

Probleemi sõnastamine, projekti 
käivitamine, partnerite kaasamine, 
prototüüpide testimine, lahenduse 

kasutuselevõtt

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Standardid, juhised

Ühtsete tööpõhimõtete, 
kvaliteedinõuete või 

tegutsemisviiside kehtestamine

Juhendite koostamine, standardite 
väljatöötamine, nende 

kommunikeerimine ja tutvustamine, 
rakendamise toetamine

Riigihangete praktika muutmine

Avalike hangete läbiviimise 
põhimõtete või protsesside 

muutmine, et saavutada paremaid 
tulemusi

Hankereeglite analüüs, juhiste 
uuendamine, koolituste 

korraldamine, uute praktikate 
juurutamine

Teenused - elusündmuspõhine, 
proaktiivne

Teenuste kujundamine kasutaja 
vajadustest lähtudes ning teenuse 
pakkumine enne, kui inimene seda 

ise taotleb.

Kasutajateekondade kaardistamine, 
teenuse ümberkujundamine, 

andmevahetuse arendamine ja 
automatiseerimine

Bürokraatia vähendamine

Halduskoormuse ja liigsete nõuete 
vähendamine inimestele, 

ettevõtetele ja avalikule sektorile

Nõuete ülevaatamine, dubleerivate 
protsesside kaotamine, vormide ja 

menetluste lihtsustamine

Menetlustähtaja lühendamine

Otsuste tegemiseks või teenuse 
osutamiseks kuluvat aega 
vähendavate lahenduste 

rakendamine

Menetluste analüüs, tööprotsesside 
ümberkujundamine, 

automatiseerimine ja ressursside 
ümberkorraldamine

Turumehhanismid

Avaliku sektori nõudluse 
kujundamine

Riik kasutab oma ostujõudu, et luua 
nõudlust uute toodete ja teenuste 

järele ning aidata innovatsioonil 
turule jõuda

Pilootprojektide tellimine, uute 
lahenduste kasutuselevõtt, 

innovaatiliste toodete testimine

Innovatsioonihanked

Hangete kasutamine selliste 
probleemide lahendamiseks, mille 
jaoks turul veel valmis lahendusi ei 

ole

Probleemipüstituse koostamine, 
turuosaliste kaasamine, 

prototüüpide arendamise ja 
testimise tellimine

Konkursid ja häkatonid

Võistlusvormis lahenduste otsimine 
keerulistele probleemidele või uute 

ideede genereerimine

Konkursi tingimuste väljatöötamine, 
osalejate kaasamine, lahenduste 

hindamine ja parimate tunnustamine

Raamlepingud

Pikemaajalised kokkulepped 
teenuste või toodete hankimiseks 
kindlatel tingimustel, võimaldades 

paindlikkust

Raamlepingu ettevalmistamine, 
partnerite valimine, tellimuste 
tegemise korra kujundamine

Väärtuspõhiste hangete 
soodustamine

Hangete korraldamine viisil, kus 
otsuseid tehakse lisaks hinnale ka 

loodava väärtuse, kvaliteedi ja mõju 
alusel

Hindamiskriteeriumite muutmine, 
hankijate koolitamine, mõju 

hindamise metoodikate kasutamine

Regulatiivsed stiimulid

Õiguslike või regulatiivsete 
meetmete kasutamine soovitud 

käitumise või investeeringute 
soodustamiseks

Erandite loomine, lihtsustatud 
nõuete kehtestamine, soodustavate 

regulatsioonide kujundamine

Ettevõtjate toetamine

Ettevõtetele vajaliku toe pakkumine 
innovatsiooni, kasvu või turule 

sisenemise soodustamiseks

Nõustamisteenuste pakkumine, 
toetuste andmine, 

koostöövõrgustike ja 
arenguprogrammide loomine

Standardite loomine

Ühtsete nõuete ja praktikate 
kehtestamine, mis aitavad 

kujundada turuosaliste käitumist

Standardite väljatöötamine, 
sidusrühmade kaasamine, 

rakendamise toetamine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Info, haridus ja mõjutamine

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Poliitikasoovituste paketid

Süsteemne soovituste kogum 
otsustajatele poliitika 

kujundamiseks või muutmiseks

Analüüside koostamine (ise või 
tellimine), soovituste sõnastamine, 

otsustajate nõustamine

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Kontrollnimekirjad

Nö “checklistid”, mis aitavad 
tagada oluliste tegevuste või 

nõuete täitmise

Kontrollpunktide määratlemine, 
nimekirjade koostamine, kasutamise 

juhendamine ja kommunikatsioon

Avalikud võrdlusandmed

Organisatsioonide, teenuste või 
tulemuste võrdlemiseks avaldatavad 
andmed, mis loovad läbipaistvust ja 

motivatsiooni

Andmete kogumine, 
analüüsimine, visualiseerimine 

ja avalikustamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine
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Mõõdikud, mille järgi hindame, kas 
reform on olnud eduka

Õiguslikud instrumendid

Seaduse muutmine

Kehtiva seaduse 
täiendamine, täpsustamine 

või muutmine

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Uue seaduse vastuvõtmine

Uue õigusliku raamistiku loomine 
valdkonnas, kus regulatsioon 

puudub või ei ole piisav

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Valitsuse/ministri määruse või 
korralduse ettevalmistus

Seaduse rakendamiseks 
vajalike nõuete, tegevuste, 
korralduste kehtestamine

Normide väljatöötamine, eelnõu ja 
seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit

Loakohustuse loomine  
või kaotamine)

Teatud tegevuse lubamine 
üksnes eelneva loa alusel

Loatingimuste loomine, 
menetluskorra loomine, loa andmise 
ja kontrolli süsteemi väljatöötamine 

(vastutav asutus jm)

Kooskõlastusringis vm etapis 
aktiivne sekkumine

Teiste asutuste algatatud poliitkate 
või õigusaktide mõjutamine 

kooskõlastamise käigus

Sisuliste kommentaaride 
koostamine, muudatusettepanekute 

tegemine, läbirääkimistel/
kohtumistel osalemine

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Järelevalvevolituste muutmine/
täpsustamine

Kontrolli teostavate asutuste õiguste ja 
kohustuste muutmine, et õigusaktide 

tõhus rakendamine tagada

Kehtivate volituste analüüs, 
õigusnormide muutmine, 
kontrollimehhanismide 

(ümber)kujundamine

Sanktsioonid

Reeglite rikkumise korral 
rakendavate tagajärgede 

kehtestamine, et teatud nõuete 
täitmist soodustada

Sanktsiooni tüübi, ulatuse 
määramine, rakendamise 

korra loomine

Õiguslike riskide memo 
koostamine otsustajatele

Riskide, võimalike vaidluste 
ja õiguslike takistuste 

selgitamine otsustajatele

Õigusanalüüsi läbiviimine, 
riskide kirjeldamine, 
soovituste esitamine

Maksustamine, kulutamine ja toetused

Otsetoetus

Avalike vahendite eraldamine 
kindla tegevuse või eesmärgi 

saavutamise toetamiseks

Toetusmeetme kujundamine 
(tingimused, sihtrühm jne), 
taotlusvoorude läbiviimine, 

tulemuste seire ja hindamine

Investeeringutoetus

Rahaline abi investeeringute 
tegemiseks, näiteks seadmete, 

hoonete või tehnoloogiate 
soetamiseks

Rahastamistingimuste määramine, 
projektide hindamine ja toetuse 

andmine

Tegevustoetus

Organisatsiooni või nende tegevuse 
igapäevane toetamine avalike 

vahenditega

Toetuse andmise tingimuste 
loomine, taotluste menetlemine ja 

aruandluse jälgimine

Tulemuspõhine rahastamine

Rahastamise sidumine eelnevalt 
kokku lepitud tulemuste või 

mõjude saavutamisega

Mõõdikute määramine, tulemuste 
hindamine, maksete sidumine 

saavutustega

Maksusoodustus

Maksukoormuse vähendamine 
soovitud tegevuse või investeeringu 

soodustamiseks

Maksuerisuse kujundamine, 
mõjuanalüüsi koostamine, mõju ja 

tulemuste jälgimine

Aktsiis, keskkonnatasu

Maksu või tasu rakendamine 
tegevusele, millel on negatiivne mõju 

ühiskonnale või keskkonnale

Maksumäärade kujundamine, tasude 
kogumise korraldamine, mõju 

hindamine

Kasutustasu

Tasu kehtestamine avaliku 
teenuse või ressursi 

kasutamise eest

Tasumäärade määramine, 
maksmise ja arvelduse 

korraldamine

Garantii, laenukäendus

Riigi pakutav tagatis, mis aitab 
vähendada finantsriski ja 

parandada ligipääsu rahastusele

Garantiiskeemi loomine, 
taotluste hindamine, riskide 
juhtimise süsteemi loomine

Hüvitis, kompensatsioon

Isikule või organisatsioonile 
kulude või kahjude osaline 

või täielik hüvitamine

Hüvitamistingimuste määratlemine, 
taotluste menetlemine, väljamaksete 

tegemine

Valitsemine/avalike teenuste 
osutamine

Innoprojekti või digilahenduse 
arenduse käivitamine

Uus lahendus või projekt, et 
lahendada avaliku sektori probleeme 

või parandada teenuste kvaliteeti

Probleemi sõnastamine, projekti 
käivitamine, partnerite kaasamine, 
prototüüpide testimine, lahenduse 

kasutuselevõtt

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Standardid, juhised

Ühtsete tööpõhimõtete, 
kvaliteedinõuete või 

tegutsemisviiside kehtestamine

Juhendite koostamine, standardite 
väljatöötamine, nende 

kommunikeerimine ja tutvustamine, 
rakendamise toetamine

Riigihangete praktika muutmine

Avalike hangete läbiviimise 
põhimõtete või protsesside 

muutmine, et saavutada paremaid 
tulemusi

Hankereeglite analüüs, juhiste 
uuendamine, koolituste 

korraldamine, uute praktikate 
juurutamine

Teenused - elusündmuspõhine, 
proaktiivne

Teenuste kujundamine kasutaja 
vajadustest lähtudes ning teenuse 
pakkumine enne, kui inimene seda 

ise taotleb.

Kasutajateekondade kaardistamine, 
teenuse ümberkujundamine, 

andmevahetuse arendamine ja 
automatiseerimine

Bürokraatia vähendamine

Halduskoormuse ja liigsete nõuete 
vähendamine inimestele, 

ettevõtetele ja avalikule sektorile

Nõuete ülevaatamine, dubleerivate 
protsesside kaotamine, vormide ja 

menetluste lihtsustamine

Menetlustähtaja lühendamine

Otsuste tegemiseks või teenuse 
osutamiseks kuluvat aega 
vähendavate lahenduste 

rakendamine

Menetluste analüüs, tööprotsesside 
ümberkujundamine, 

automatiseerimine ja ressursside 
ümberkorraldamine

Turumehhanismid

Avaliku sektori nõudluse 
kujundamine

Riik kasutab oma ostujõudu, et luua 
nõudlust uute toodete ja teenuste 

järele ning aidata innovatsioonil 
turule jõuda

Pilootprojektide tellimine, uute 
lahenduste kasutuselevõtt, 

innovaatiliste toodete testimine

Innovatsioonihanked

Hangete kasutamine selliste 
probleemide lahendamiseks, mille 
jaoks turul veel valmis lahendusi ei 

ole

Probleemipüstituse koostamine, 
turuosaliste kaasamine, 

prototüüpide arendamise ja 
testimise tellimine

Konkursid ja häkatonid

Võistlusvormis lahenduste otsimine 
keerulistele probleemidele või uute 

ideede genereerimine

Konkursi tingimuste väljatöötamine, 
osalejate kaasamine, lahenduste 

hindamine ja parimate tunnustamine

Raamlepingud

Pikemaajalised kokkulepped 
teenuste või toodete hankimiseks 
kindlatel tingimustel, võimaldades 

paindlikkust

Raamlepingu ettevalmistamine, 
partnerite valimine, tellimuste 
tegemise korra kujundamine

Väärtuspõhiste hangete 
soodustamine

Hangete korraldamine viisil, kus 
otsuseid tehakse lisaks hinnale ka 

loodava väärtuse, kvaliteedi ja mõju 
alusel

Hindamiskriteeriumite muutmine, 
hankijate koolitamine, mõju 

hindamise metoodikate kasutamine

Regulatiivsed stiimulid

Õiguslike või regulatiivsete 
meetmete kasutamine soovitud 

käitumise või investeeringute 
soodustamiseks

Erandite loomine, lihtsustatud 
nõuete kehtestamine, soodustavate 

regulatsioonide kujundamine

Ettevõtjate toetamine

Ettevõtetele vajaliku toe pakkumine 
innovatsiooni, kasvu või turule 

sisenemise soodustamiseks

Nõustamisteenuste pakkumine, 
toetuste andmine, 

koostöövõrgustike ja 
arenguprogrammide loomine

Standardite loomine

Ühtsete nõuete ja praktikate 
kehtestamine, mis aitavad 

kujundada turuosaliste käitumist

Standardite väljatöötamine, 
sidusrühmade kaasamine, 

rakendamise toetamine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Info, haridus ja mõjutamine

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Poliitikasoovituste paketid

Süsteemne soovituste kogum 
otsustajatele poliitika 

kujundamiseks või muutmiseks

Analüüside koostamine (ise või 
tellimine), soovituste sõnastamine, 

otsustajate nõustamine

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Kontrollnimekirjad

Nö “checklistid”, mis aitavad 
tagada oluliste tegevuste või 

nõuete täitmise

Kontrollpunktide määratlemine, 
nimekirjade koostamine, kasutamise 

juhendamine ja kommunikatsioon

Avalikud võrdlusandmed

Organisatsioonide, teenuste või 
tulemuste võrdlemiseks avaldatavad 
andmed, mis loovad läbipaistvust ja 

motivatsiooni

Andmete kogumine, 
analüüsimine, visualiseerimine 

ja avalikustamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine
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Avaliku sektori innovatsiooni 
teadmuskeskkonna arendamine - avaliku 

sektori innovatsiooniinfo ja praktiliste 
teadmiste killustatus ning ajakohase ja 

usaldusväärse teadmuskeskkonna 
puudumine piirab teadmiste levikut, 

koostööd ja heade lahenduste 
korduskasutust avalikus ja erasektoris

Arendada Riigikantselei innovatsioonivaldkonna veebist keskne ja pidevalt 
ajakohastatav avaliku sektori innovatsiooni teadmuskeskkond, mis 
koondab ühte kohta teadmised, projektid, tööriistad, rahastus- ja 
koostöövõimalused ning praktilised õppetunnid. Keskkond peab aitama nii 
avaliku kui ka erasektori innovaatoritel kiiremini leida vajalikku infot, 
sobivaid partnereid ja juba toimivaid lahendusi ning toetama heade 
praktikate levikut ja korduskasutust üle avaliku sektori

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

NARRATIIVIKAST

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

NARRATIIVIKAST

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine

Kontrollnimekirjad

Nö “checklistid”, mis aitavad 
tagada oluliste tegevuste või 

nõuete täitmise

Kontrollpunktide määratlemine, 
nimekirjade koostamine, kasutamise 

juhendamine ja kommunikatsioon

Teadmuskeskkonna kasutajate arv  
inglise keelse veebi/väliskasutajate arv, 

juhendite jm allalaadimiste arv, 
kasutajate hinnang keskkonnale (ROU), 

veebist alguse saanud kontaktide, 
partnerluste, pilootide või projektide 
arv. Teadmine liigub paremini, seda 

kasutatakse rohkem ja see aitab uusi 
koostöid või lahendusi käivitada

Õiguslikud instrumendid

Seaduse muutmine

Kehtiva seaduse 
täiendamine, täpsustamine 

või muutmine

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Uue seaduse vastuvõtmine

Uue õigusliku raamistiku loomine 
valdkonnas, kus regulatsioon 

puudub või ei ole piisav

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Valitsuse/ministri määruse või 
korralduse ettevalmistus

Seaduse rakendamiseks 
vajalike nõuete, tegevuste, 
korralduste kehtestamine

Normide väljatöötamine, eelnõu ja 
seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit

Loakohustuse loomine  
või kaotamine)

Teatud tegevuse lubamine 
üksnes eelneva loa alusel

Loatingimuste loomine, 
menetluskorra loomine, loa andmise 
ja kontrolli süsteemi väljatöötamine 

(vastutav asutus jm)

Kooskõlastusringis vm etapis 
aktiivne sekkumine

Teiste asutuste algatatud poliitkate 
või õigusaktide mõjutamine 

kooskõlastamise käigus

Sisuliste kommentaaride 
koostamine, muudatusettepanekute 

tegemine, läbirääkimistel/
kohtumistel osalemine

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Järelevalvevolituste muutmine/
täpsustamine

Kontrolli teostavate asutuste õiguste ja 
kohustuste muutmine, et õigusaktide 

tõhus rakendamine tagada

Kehtivate volituste analüüs, 
õigusnormide muutmine, 
kontrollimehhanismide 

(ümber)kujundamine

Sanktsioonid

Reeglite rikkumise korral 
rakendavate tagajärgede 

kehtestamine, et teatud nõuete 
täitmist soodustada

Sanktsiooni tüübi, ulatuse 
määramine, rakendamise 

korra loomine

Õiguslike riskide memo 
koostamine otsustajatele

Riskide, võimalike vaidluste 
ja õiguslike takistuste 

selgitamine otsustajatele

Õigusanalüüsi läbiviimine, 
riskide kirjeldamine, 
soovituste esitamine

Maksustamine, kulutamine ja toetused

Otsetoetus

Avalike vahendite eraldamine 
kindla tegevuse või eesmärgi 

saavutamise toetamiseks

Toetusmeetme kujundamine 
(tingimused, sihtrühm jne), 
taotlusvoorude läbiviimine, 

tulemuste seire ja hindamine

Investeeringutoetus

Rahaline abi investeeringute 
tegemiseks, näiteks seadmete, 

hoonete või tehnoloogiate 
soetamiseks

Rahastamistingimuste määramine, 
projektide hindamine ja toetuse 

andmine

Tegevustoetus

Organisatsiooni või nende tegevuse 
igapäevane toetamine avalike 

vahenditega

Toetuse andmise tingimuste 
loomine, taotluste menetlemine ja 

aruandluse jälgimine

Tulemuspõhine rahastamine

Rahastamise sidumine eelnevalt 
kokku lepitud tulemuste või 

mõjude saavutamisega

Mõõdikute määramine, tulemuste 
hindamine, maksete sidumine 

saavutustega

Maksusoodustus

Maksukoormuse vähendamine 
soovitud tegevuse või investeeringu 

soodustamiseks

Maksuerisuse kujundamine, 
mõjuanalüüsi koostamine, mõju ja 

tulemuste jälgimine

Aktsiis, keskkonnatasu

Maksu või tasu rakendamine 
tegevusele, millel on negatiivne mõju 

ühiskonnale või keskkonnale

Maksumäärade kujundamine, tasude 
kogumise korraldamine, mõju 

hindamine

Kasutustasu

Tasu kehtestamine avaliku 
teenuse või ressursi 

kasutamise eest

Tasumäärade määramine, 
maksmise ja arvelduse 

korraldamine

Garantii, laenukäendus

Riigi pakutav tagatis, mis aitab 
vähendada finantsriski ja 

parandada ligipääsu rahastusele

Garantiiskeemi loomine, 
taotluste hindamine, riskide 
juhtimise süsteemi loomine

Hüvitis, kompensatsioon

Isikule või organisatsioonile 
kulude või kahjude osaline 

või täielik hüvitamine

Hüvitamistingimuste määratlemine, 
taotluste menetlemine, väljamaksete 

tegemine

Valitsemine/avalike teenuste 
osutamine

Innoprojekti või digilahenduse 
arenduse käivitamine

Uus lahendus või projekt, et 
lahendada avaliku sektori probleeme 

või parandada teenuste kvaliteeti

Probleemi sõnastamine, projekti 
käivitamine, partnerite kaasamine, 
prototüüpide testimine, lahenduse 

kasutuselevõtt

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Standardid, juhised

Ühtsete tööpõhimõtete, 
kvaliteedinõuete või 

tegutsemisviiside kehtestamine

Juhendite koostamine, standardite 
väljatöötamine, nende 

kommunikeerimine ja tutvustamine, 
rakendamise toetamine

Riigihangete praktika muutmine

Avalike hangete läbiviimise 
põhimõtete või protsesside 

muutmine, et saavutada paremaid 
tulemusi

Hankereeglite analüüs, juhiste 
uuendamine, koolituste 

korraldamine, uute praktikate 
juurutamine

Teenused - elusündmuspõhine, 
proaktiivne

Teenuste kujundamine kasutaja 
vajadustest lähtudes ning teenuse 
pakkumine enne, kui inimene seda 

ise taotleb.

Kasutajateekondade kaardistamine, 
teenuse ümberkujundamine, 

andmevahetuse arendamine ja 
automatiseerimine

Bürokraatia vähendamine

Halduskoormuse ja liigsete nõuete 
vähendamine inimestele, 

ettevõtetele ja avalikule sektorile

Nõuete ülevaatamine, dubleerivate 
protsesside kaotamine, vormide ja 

menetluste lihtsustamine

Menetlustähtaja lühendamine

Otsuste tegemiseks või teenuse 
osutamiseks kuluvat aega 
vähendavate lahenduste 

rakendamine

Menetluste analüüs, tööprotsesside 
ümberkujundamine, 

automatiseerimine ja ressursside 
ümberkorraldamine

Turumehhanismid

Avaliku sektori nõudluse 
kujundamine

Riik kasutab oma ostujõudu, et luua 
nõudlust uute toodete ja teenuste 

järele ning aidata innovatsioonil 
turule jõuda

Pilootprojektide tellimine, uute 
lahenduste kasutuselevõtt, 

innovaatiliste toodete testimine

Innovatsioonihanked

Hangete kasutamine selliste 
probleemide lahendamiseks, mille 
jaoks turul veel valmis lahendusi ei 

ole

Probleemipüstituse koostamine, 
turuosaliste kaasamine, 

prototüüpide arendamise ja 
testimise tellimine

Konkursid ja häkatonid

Võistlusvormis lahenduste otsimine 
keerulistele probleemidele või uute 

ideede genereerimine

Konkursi tingimuste väljatöötamine, 
osalejate kaasamine, lahenduste 

hindamine ja parimate tunnustamine

Raamlepingud

Pikemaajalised kokkulepped 
teenuste või toodete hankimiseks 
kindlatel tingimustel, võimaldades 

paindlikkust

Raamlepingu ettevalmistamine, 
partnerite valimine, tellimuste 
tegemise korra kujundamine

Väärtuspõhiste hangete 
soodustamine

Hangete korraldamine viisil, kus 
otsuseid tehakse lisaks hinnale ka 

loodava väärtuse, kvaliteedi ja mõju 
alusel

Hindamiskriteeriumite muutmine, 
hankijate koolitamine, mõju 

hindamise metoodikate kasutamine

Regulatiivsed stiimulid

Õiguslike või regulatiivsete 
meetmete kasutamine soovitud 

käitumise või investeeringute 
soodustamiseks

Erandite loomine, lihtsustatud 
nõuete kehtestamine, soodustavate 

regulatsioonide kujundamine

Ettevõtjate toetamine

Ettevõtetele vajaliku toe pakkumine 
innovatsiooni, kasvu või turule 

sisenemise soodustamiseks

Nõustamisteenuste pakkumine, 
toetuste andmine, 

koostöövõrgustike ja 
arenguprogrammide loomine

Standardite loomine

Ühtsete nõuete ja praktikate 
kehtestamine, mis aitavad 

kujundada turuosaliste käitumist

Standardite väljatöötamine, 
sidusrühmade kaasamine, 

rakendamise toetamine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Info, haridus ja mõjutamine

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Poliitikasoovituste paketid

Süsteemne soovituste kogum 
otsustajatele poliitika 

kujundamiseks või muutmiseks

Analüüside koostamine (ise või 
tellimine), soovituste sõnastamine, 

otsustajate nõustamine

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Kontrollnimekirjad

Nö “checklistid”, mis aitavad 
tagada oluliste tegevuste või 

nõuete täitmise

Kontrollpunktide määratlemine, 
nimekirjade koostamine, kasutamise 

juhendamine ja kommunikatsioon

Avalikud võrdlusandmed

Organisatsioonide, teenuste või 
tulemuste võrdlemiseks avaldatavad 
andmed, mis loovad läbipaistvust ja 

motivatsiooni

Andmete kogumine, 
analüüsimine, visualiseerimine 

ja avalikustamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine

LAHENDUSTEE KAST

PPA 
drooni-
pesad

Droonide 
kaardi-

rakendus

Droonide 
teekaardi 
tegevuste 

koordineerimine

Innovõrgustiku 
tegevuste 

korraldamine

VVKI
VV tõrkekindlamad 

digilahendused

droonide teekaardi 
juhtrühma ja 

ekspertrühmade 
korraldus

droonide valdkonna 
laiapindne, 

koordineeritud 
juhtimine ning teema 

tähtsustamine

mehitamata sõidukite 
testimise 

prioriteetuste tõstmine

mehitamata sõidukite 
sektori areng läbi 

oskuste, teadmiste ja 
tehnoloogiaga 
kaasaskäimise

mehitamata 
õhusõidukite õhuruumi 

seire korraldus

Eesti turvaline, julge 
ning selgete rollide 

ning 
arengueesmärkidega 
õhuruum ning selle 

teenused

kiiremate, 
kuluefektiivsete esmaabi-
teenuste pakkumine uute 

tehnoloogiatega

Meditsiinitrans
port 

droonidega

PPA robotlaev
siseturvalisuse 

valdkonna uute ja 
olemasolevate 

ülesannete efektiivsem 
lahendamine 

kasutades mehitamata 
süsteemide võimalusi

droonide valdkonna laiapindne, koordineeritud juhtimine ning teema tähtsustamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Avalikud võrdlusandmed

Organisatsioonide, teenuste või 
tulemuste võrdlemiseks avaldatavad 
andmed, mis loovad läbipaistvust ja 

motivatsiooni

Andmete kogumine, 
analüüsimine, visualiseerimine 

ja avalikustamine

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Bürokraatia vähendamine

Halduskoormuse ja liigsete nõuete 
vähendamine inimestele, 

ettevõtetele ja avalikule sektorile

Nõuete ülevaatamine, dubleerivate 
protsesside kaotamine, vormide ja 

menetluste lihtsustamine

Menetlustähtaja lühendamine

Otsuste tegemiseks või teenuse 
osutamiseks kuluvat aega 
vähendavate lahenduste 

rakendamine

Menetluste analüüs, tööprotsesside 
ümberkujundamine, 

automatiseerimine ja ressursside 
ümberkorraldamine

NARRATIIVIKAST

Ettevõtjate toetamine

Ettevõtetele vajaliku toe pakkumine 
innovatsiooni, kasvu või turule 

sisenemise soodustamiseks

Nõustamisteenuste pakkumine, 
toetuste andmine, 

koostöövõrgustike ja 
arenguprogrammide loomine

Kooskõlastusringis vm etapis 
aktiivne sekkumine

Teiste asutuste algatatud poliitkate 
või õigusaktide mõjutamine 

kooskõlastamise käigus

Sisuliste kommentaaride 
koostamine, muudatusettepanekute 

tegemine, läbirääkimistel/
kohtumistel osalemine

Seaduse muutmine

Kehtiva seaduse 
täiendamine, täpsustamine 

või muutmine

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Uue seaduse vastuvõtmine

Uue õigusliku raamistiku loomine 
valdkonnas, kus regulatsioon 

puudub või ei ole piisav

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Teekaardi tegevuskava tegevused on 
eesmärgi saavutanud, Eestil on nelja 

aasta jooksul olnud pidevalt arusaam, 
kuidas meil valdkonna arengus läheb, 
valdkonnas on rahastusvõimalused 

ning ellu on viidud vajalikud 
seadusemuudatused. Mõõdikute 

suunad on positiivsete tulemustega. 
Valdkonna juhid ja eksperdid teevad 

tihedat koostööd ning on loodud 
selleks ka toetavad struktuurid või 

struktuurimuudatused

Õiguslikud instrumendid

Seaduse muutmine

Kehtiva seaduse 
täiendamine, täpsustamine 

või muutmine

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Uue seaduse vastuvõtmine

Uue õigusliku raamistiku loomine 
valdkonnas, kus regulatsioon 

puudub või ei ole piisav

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Valitsuse/ministri määruse või 
korralduse ettevalmistus

Seaduse rakendamiseks 
vajalike nõuete, tegevuste, 
korralduste kehtestamine

Normide väljatöötamine, eelnõu ja 
seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit

Loakohustuse loomine  
või kaotamine)

Teatud tegevuse lubamine 
üksnes eelneva loa alusel

Loatingimuste loomine, 
menetluskorra loomine, loa andmise 
ja kontrolli süsteemi väljatöötamine 

(vastutav asutus jm)

Kooskõlastusringis vm etapis 
aktiivne sekkumine

Teiste asutuste algatatud poliitkate 
või õigusaktide mõjutamine 

kooskõlastamise käigus

Sisuliste kommentaaride 
koostamine, muudatusettepanekute 

tegemine, läbirääkimistel/
kohtumistel osalemine

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Järelevalvevolituste muutmine/
täpsustamine

Kontrolli teostavate asutuste õiguste ja 
kohustuste muutmine, et õigusaktide 

tõhus rakendamine tagada

Kehtivate volituste analüüs, 
õigusnormide muutmine, 
kontrollimehhanismide 

(ümber)kujundamine

Sanktsioonid

Reeglite rikkumise korral 
rakendavate tagajärgede 

kehtestamine, et teatud nõuete 
täitmist soodustada

Sanktsiooni tüübi, ulatuse 
määramine, rakendamise 

korra loomine

Õiguslike riskide memo 
koostamine otsustajatele

Riskide, võimalike vaidluste 
ja õiguslike takistuste 

selgitamine otsustajatele

Õigusanalüüsi läbiviimine, 
riskide kirjeldamine, 
soovituste esitamine

Maksustamine, kulutamine ja toetused

Otsetoetus

Avalike vahendite eraldamine 
kindla tegevuse või eesmärgi 

saavutamise toetamiseks

Toetusmeetme kujundamine 
(tingimused, sihtrühm jne), 
taotlusvoorude läbiviimine, 

tulemuste seire ja hindamine

Investeeringutoetus

Rahaline abi investeeringute 
tegemiseks, näiteks seadmete, 

hoonete või tehnoloogiate 
soetamiseks

Rahastamistingimuste määramine, 
projektide hindamine ja toetuse 

andmine

Tegevustoetus

Organisatsiooni või nende tegevuse 
igapäevane toetamine avalike 

vahenditega

Toetuse andmise tingimuste 
loomine, taotluste menetlemine ja 

aruandluse jälgimine

Tulemuspõhine rahastamine

Rahastamise sidumine eelnevalt 
kokku lepitud tulemuste või 

mõjude saavutamisega

Mõõdikute määramine, tulemuste 
hindamine, maksete sidumine 

saavutustega

Maksusoodustus

Maksukoormuse vähendamine 
soovitud tegevuse või investeeringu 

soodustamiseks

Maksuerisuse kujundamine, 
mõjuanalüüsi koostamine, mõju ja 

tulemuste jälgimine

Aktsiis, keskkonnatasu

Maksu või tasu rakendamine 
tegevusele, millel on negatiivne mõju 

ühiskonnale või keskkonnale

Maksumäärade kujundamine, tasude 
kogumise korraldamine, mõju 

hindamine

Kasutustasu

Tasu kehtestamine avaliku 
teenuse või ressursi 

kasutamise eest

Tasumäärade määramine, 
maksmise ja arvelduse 

korraldamine

Garantii, laenukäendus

Riigi pakutav tagatis, mis aitab 
vähendada finantsriski ja 

parandada ligipääsu rahastusele

Garantiiskeemi loomine, 
taotluste hindamine, riskide 
juhtimise süsteemi loomine

Hüvitis, kompensatsioon

Isikule või organisatsioonile 
kulude või kahjude osaline 

või täielik hüvitamine

Hüvitamistingimuste määratlemine, 
taotluste menetlemine, väljamaksete 

tegemine

Valitsemine/avalike teenuste 
osutamine

Innoprojekti või digilahenduse 
arenduse käivitamine

Uus lahendus või projekt, et 
lahendada avaliku sektori probleeme 

või parandada teenuste kvaliteeti

Probleemi sõnastamine, projekti 
käivitamine, partnerite kaasamine, 
prototüüpide testimine, lahenduse 

kasutuselevõtt

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Standardid, juhised

Ühtsete tööpõhimõtete, 
kvaliteedinõuete või 

tegutsemisviiside kehtestamine

Juhendite koostamine, standardite 
väljatöötamine, nende 

kommunikeerimine ja tutvustamine, 
rakendamise toetamine

Riigihangete praktika muutmine

Avalike hangete läbiviimise 
põhimõtete või protsesside 

muutmine, et saavutada paremaid 
tulemusi

Hankereeglite analüüs, juhiste 
uuendamine, koolituste 

korraldamine, uute praktikate 
juurutamine

Teenused - elusündmuspõhine, 
proaktiivne

Teenuste kujundamine kasutaja 
vajadustest lähtudes ning teenuse 
pakkumine enne, kui inimene seda 

ise taotleb.

Kasutajateekondade kaardistamine, 
teenuse ümberkujundamine, 

andmevahetuse arendamine ja 
automatiseerimine

Bürokraatia vähendamine

Halduskoormuse ja liigsete nõuete 
vähendamine inimestele, 

ettevõtetele ja avalikule sektorile

Nõuete ülevaatamine, dubleerivate 
protsesside kaotamine, vormide ja 

menetluste lihtsustamine

Menetlustähtaja lühendamine

Otsuste tegemiseks või teenuse 
osutamiseks kuluvat aega 
vähendavate lahenduste 

rakendamine

Menetluste analüüs, tööprotsesside 
ümberkujundamine, 

automatiseerimine ja ressursside 
ümberkorraldamine

Turumehhanismid

Avaliku sektori nõudluse 
kujundamine

Riik kasutab oma ostujõudu, et luua 
nõudlust uute toodete ja teenuste 

järele ning aidata innovatsioonil 
turule jõuda

Pilootprojektide tellimine, uute 
lahenduste kasutuselevõtt, 

innovaatiliste toodete testimine

Innovatsioonihanked

Hangete kasutamine selliste 
probleemide lahendamiseks, mille 
jaoks turul veel valmis lahendusi ei 

ole

Probleemipüstituse koostamine, 
turuosaliste kaasamine, 

prototüüpide arendamise ja 
testimise tellimine

Konkursid ja häkatonid

Võistlusvormis lahenduste otsimine 
keerulistele probleemidele või uute 

ideede genereerimine

Konkursi tingimuste väljatöötamine, 
osalejate kaasamine, lahenduste 

hindamine ja parimate tunnustamine

Raamlepingud

Pikemaajalised kokkulepped 
teenuste või toodete hankimiseks 
kindlatel tingimustel, võimaldades 

paindlikkust

Raamlepingu ettevalmistamine, 
partnerite valimine, tellimuste 
tegemise korra kujundamine

Väärtuspõhiste hangete 
soodustamine

Hangete korraldamine viisil, kus 
otsuseid tehakse lisaks hinnale ka 

loodava väärtuse, kvaliteedi ja mõju 
alusel

Hindamiskriteeriumite muutmine, 
hankijate koolitamine, mõju 

hindamise metoodikate kasutamine

Regulatiivsed stiimulid

Õiguslike või regulatiivsete 
meetmete kasutamine soovitud 

käitumise või investeeringute 
soodustamiseks

Erandite loomine, lihtsustatud 
nõuete kehtestamine, soodustavate 

regulatsioonide kujundamine

Ettevõtjate toetamine

Ettevõtetele vajaliku toe pakkumine 
innovatsiooni, kasvu või turule 

sisenemise soodustamiseks

Nõustamisteenuste pakkumine, 
toetuste andmine, 

koostöövõrgustike ja 
arenguprogrammide loomine

Standardite loomine

Ühtsete nõuete ja praktikate 
kehtestamine, mis aitavad 

kujundada turuosaliste käitumist

Standardite väljatöötamine, 
sidusrühmade kaasamine, 

rakendamise toetamine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Info, haridus ja mõjutamine

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Poliitikasoovituste paketid

Süsteemne soovituste kogum 
otsustajatele poliitika 

kujundamiseks või muutmiseks

Analüüside koostamine (ise või 
tellimine), soovituste sõnastamine, 

otsustajate nõustamine

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Kontrollnimekirjad

Nö “checklistid”, mis aitavad 
tagada oluliste tegevuste või 

nõuete täitmise

Kontrollpunktide määratlemine, 
nimekirjade koostamine, kasutamise 

juhendamine ja kommunikatsioon

Avalikud võrdlusandmed

Organisatsioonide, teenuste või 
tulemuste võrdlemiseks avaldatavad 
andmed, mis loovad läbipaistvust ja 

motivatsiooni

Andmete kogumine, 
analüüsimine, visualiseerimine 

ja avalikustamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine

siseturvalisuse valdkonna 
uute ja olemasolevate 

ülesannete efektiivsem 
lahendamine kasutades 
mehitamata süsteemide 

võimalusi

LAHENDUSTEE KAST

Üksikprojektide tulemuste 
skaleerimine

Viia teema juhtkondade 
koosolekutele, mõista 

probleemi sisu ning 
pakkuda lahendused

PPAs on palju paberimajandust ning 
protsesse, mis saaksid olla 
automatiseeritud ning kiirendatud 
selleks, et vähendada ametnike 
koormust ning suurendada sisutööd. 
Selleks et mõelda ümber uute 
tehnoloogiate kasutamine, on ilmselt vaja 
ümber kureerida teatud mahus asutuse 
struktuur, mitte lihtsalt juurde pookida 
olemasolevale (mida on siiamaani 
tehtud).

Bürokraatia vähendamine

Halduskoormuse ja liigsete nõuete 
vähendamine inimestele, 

ettevõtetele ja avalikule sektorile

Nõuete ülevaatamine, dubleerivate 
protsesside kaotamine, vormide ja 

menetluste lihtsustamine

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Otsetoetus

Avalike vahendite eraldamine 
kindla tegevuse või eesmärgi 

saavutamise toetamiseks

Toetusmeetme kujundamine 
(tingimused, sihtrühm jne), 
taotlusvoorude läbiviimine, 

tulemuste seire ja hindamine

peaaegu paralleelselt struktuurimuudatustega on vaja 
riiklikult võimaldada toetuseid. (seda peaks enne 
kontrollima, et kas neil ikka on raha puudu ja mis mahus 
ning milleks)

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Investeeringutoetus

Rahaline abi investeeringute 
tegemiseks, näiteks seadmete, 

hoonete või tehnoloogiate 
soetamiseks

Rahastamistingimuste määramine, 
projektide hindamine ja toetuse 

andmine

Tegevustoetus

Organisatsiooni või nende tegevuse 
igapäevane toetamine avalike 

vahenditega

Toetuse andmise tingimuste 
loomine, taotluste menetlemine ja 

aruandluse jälgimine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

toimivale, ümberstruktureeritud organisatsioonil 
oleks vaja õppida uute tehnoloogiate 
kasutuselevõtuks parimaid praktikaid nii enda 
asutuse seest kui ka väljast.

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

Kui valitsusalas on kujundatud selge 
visioon mehitamata sõidukite 

kasutuseks, on integreeritud  tarkvarad 
ning loodud jätkusuutlik ressurss uute 

tehnoloogiate kasutuselevõtuk

Õiguslikud instrumendid

Seaduse muutmine

Kehtiva seaduse 
täiendamine, täpsustamine 

või muutmine

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Uue seaduse vastuvõtmine

Uue õigusliku raamistiku loomine 
valdkonnas, kus regulatsioon 

puudub või ei ole piisav

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Valitsuse/ministri määruse või 
korralduse ettevalmistus

Seaduse rakendamiseks 
vajalike nõuete, tegevuste, 
korralduste kehtestamine

Normide väljatöötamine, eelnõu ja 
seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit

Loakohustuse loomine  
või kaotamine)

Teatud tegevuse lubamine 
üksnes eelneva loa alusel

Loatingimuste loomine, 
menetluskorra loomine, loa andmise 
ja kontrolli süsteemi väljatöötamine 

(vastutav asutus jm)

Kooskõlastusringis vm etapis 
aktiivne sekkumine

Teiste asutuste algatatud poliitkate 
või õigusaktide mõjutamine 

kooskõlastamise käigus

Sisuliste kommentaaride 
koostamine, muudatusettepanekute 

tegemine, läbirääkimistel/
kohtumistel osalemine

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Järelevalvevolituste muutmine/
täpsustamine

Kontrolli teostavate asutuste õiguste ja 
kohustuste muutmine, et õigusaktide 

tõhus rakendamine tagada

Kehtivate volituste analüüs, 
õigusnormide muutmine, 
kontrollimehhanismide 

(ümber)kujundamine

Sanktsioonid

Reeglite rikkumise korral 
rakendavate tagajärgede 

kehtestamine, et teatud nõuete 
täitmist soodustada

Sanktsiooni tüübi, ulatuse 
määramine, rakendamise 

korra loomine

Õiguslike riskide memo 
koostamine otsustajatele

Riskide, võimalike vaidluste 
ja õiguslike takistuste 

selgitamine otsustajatele

Õigusanalüüsi läbiviimine, 
riskide kirjeldamine, 
soovituste esitamine

Maksustamine, kulutamine ja toetused

Otsetoetus

Avalike vahendite eraldamine 
kindla tegevuse või eesmärgi 

saavutamise toetamiseks

Toetusmeetme kujundamine 
(tingimused, sihtrühm jne), 
taotlusvoorude läbiviimine, 

tulemuste seire ja hindamine

Investeeringutoetus

Rahaline abi investeeringute 
tegemiseks, näiteks seadmete, 

hoonete või tehnoloogiate 
soetamiseks

Rahastamistingimuste määramine, 
projektide hindamine ja toetuse 

andmine

Tegevustoetus

Organisatsiooni või nende tegevuse 
igapäevane toetamine avalike 

vahenditega

Toetuse andmise tingimuste 
loomine, taotluste menetlemine ja 

aruandluse jälgimine

Tulemuspõhine rahastamine

Rahastamise sidumine eelnevalt 
kokku lepitud tulemuste või 

mõjude saavutamisega

Mõõdikute määramine, tulemuste 
hindamine, maksete sidumine 

saavutustega

Maksusoodustus

Maksukoormuse vähendamine 
soovitud tegevuse või investeeringu 

soodustamiseks

Maksuerisuse kujundamine, 
mõjuanalüüsi koostamine, mõju ja 

tulemuste jälgimine

Aktsiis, keskkonnatasu

Maksu või tasu rakendamine 
tegevusele, millel on negatiivne mõju 

ühiskonnale või keskkonnale

Maksumäärade kujundamine, tasude 
kogumise korraldamine, mõju 

hindamine

Kasutustasu

Tasu kehtestamine avaliku 
teenuse või ressursi 

kasutamise eest

Tasumäärade määramine, 
maksmise ja arvelduse 

korraldamine

Garantii, laenukäendus

Riigi pakutav tagatis, mis aitab 
vähendada finantsriski ja 

parandada ligipääsu rahastusele

Garantiiskeemi loomine, 
taotluste hindamine, riskide 
juhtimise süsteemi loomine

Hüvitis, kompensatsioon

Isikule või organisatsioonile 
kulude või kahjude osaline 

või täielik hüvitamine

Hüvitamistingimuste määratlemine, 
taotluste menetlemine, väljamaksete 

tegemine

Valitsemine/avalike teenuste 
osutamine

Innoprojekti või digilahenduse 
arenduse käivitamine

Uus lahendus või projekt, et 
lahendada avaliku sektori probleeme 

või parandada teenuste kvaliteeti

Probleemi sõnastamine, projekti 
käivitamine, partnerite kaasamine, 
prototüüpide testimine, lahenduse 

kasutuselevõtt

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Standardid, juhised

Ühtsete tööpõhimõtete, 
kvaliteedinõuete või 

tegutsemisviiside kehtestamine

Juhendite koostamine, standardite 
väljatöötamine, nende 

kommunikeerimine ja tutvustamine, 
rakendamise toetamine

Riigihangete praktika muutmine

Avalike hangete läbiviimise 
põhimõtete või protsesside 

muutmine, et saavutada paremaid 
tulemusi

Hankereeglite analüüs, juhiste 
uuendamine, koolituste 

korraldamine, uute praktikate 
juurutamine

Teenused - elusündmuspõhine, 
proaktiivne

Teenuste kujundamine kasutaja 
vajadustest lähtudes ning teenuse 
pakkumine enne, kui inimene seda 

ise taotleb.

Kasutajateekondade kaardistamine, 
teenuse ümberkujundamine, 

andmevahetuse arendamine ja 
automatiseerimine

Bürokraatia vähendamine

Halduskoormuse ja liigsete nõuete 
vähendamine inimestele, 

ettevõtetele ja avalikule sektorile

Nõuete ülevaatamine, dubleerivate 
protsesside kaotamine, vormide ja 

menetluste lihtsustamine

Menetlustähtaja lühendamine

Otsuste tegemiseks või teenuse 
osutamiseks kuluvat aega 
vähendavate lahenduste 

rakendamine

Menetluste analüüs, tööprotsesside 
ümberkujundamine, 

automatiseerimine ja ressursside 
ümberkorraldamine

Turumehhanismid

Avaliku sektori nõudluse 
kujundamine

Riik kasutab oma ostujõudu, et luua 
nõudlust uute toodete ja teenuste 

järele ning aidata innovatsioonil 
turule jõuda

Pilootprojektide tellimine, uute 
lahenduste kasutuselevõtt, 

innovaatiliste toodete testimine

Innovatsioonihanked

Hangete kasutamine selliste 
probleemide lahendamiseks, mille 
jaoks turul veel valmis lahendusi ei 

ole

Probleemipüstituse koostamine, 
turuosaliste kaasamine, 

prototüüpide arendamise ja 
testimise tellimine

Konkursid ja häkatonid

Võistlusvormis lahenduste otsimine 
keerulistele probleemidele või uute 

ideede genereerimine

Konkursi tingimuste väljatöötamine, 
osalejate kaasamine, lahenduste 

hindamine ja parimate tunnustamine

Raamlepingud

Pikemaajalised kokkulepped 
teenuste või toodete hankimiseks 
kindlatel tingimustel, võimaldades 

paindlikkust

Raamlepingu ettevalmistamine, 
partnerite valimine, tellimuste 
tegemise korra kujundamine

Väärtuspõhiste hangete 
soodustamine

Hangete korraldamine viisil, kus 
otsuseid tehakse lisaks hinnale ka 

loodava väärtuse, kvaliteedi ja mõju 
alusel

Hindamiskriteeriumite muutmine, 
hankijate koolitamine, mõju 

hindamise metoodikate kasutamine

Regulatiivsed stiimulid

Õiguslike või regulatiivsete 
meetmete kasutamine soovitud 

käitumise või investeeringute 
soodustamiseks

Erandite loomine, lihtsustatud 
nõuete kehtestamine, soodustavate 

regulatsioonide kujundamine

Ettevõtjate toetamine

Ettevõtetele vajaliku toe pakkumine 
innovatsiooni, kasvu või turule 

sisenemise soodustamiseks

Nõustamisteenuste pakkumine, 
toetuste andmine, 

koostöövõrgustike ja 
arenguprogrammide loomine

Standardite loomine

Ühtsete nõuete ja praktikate 
kehtestamine, mis aitavad 

kujundada turuosaliste käitumist

Standardite väljatöötamine, 
sidusrühmade kaasamine, 

rakendamise toetamine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Info, haridus ja mõjutamine

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Poliitikasoovituste paketid

Süsteemne soovituste kogum 
otsustajatele poliitika 

kujundamiseks või muutmiseks

Analüüside koostamine (ise või 
tellimine), soovituste sõnastamine, 

otsustajate nõustamine

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Kontrollnimekirjad

Nö “checklistid”, mis aitavad 
tagada oluliste tegevuste või 

nõuete täitmise

Kontrollpunktide määratlemine, 
nimekirjade koostamine, kasutamise 

juhendamine ja kommunikatsioon

Avalikud võrdlusandmed

Organisatsioonide, teenuste või 
tulemuste võrdlemiseks avaldatavad 
andmed, mis loovad läbipaistvust ja 

motivatsiooni

Andmete kogumine, 
analüüsimine, visualiseerimine 

ja avalikustamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine

LAHENDUSTEE KAST

NARRATIIVIKAST NARRATIIVIKAST NARRATIIVIKAST

Mõõdikud, mille järgi hindame, kas 
reform on olnud eduka

Õiguslikud instrumendid

Seaduse muutmine

Kehtiva seaduse 
täiendamine, täpsustamine 

või muutmine

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Uue seaduse vastuvõtmine

Uue õigusliku raamistiku loomine 
valdkonnas, kus regulatsioon 

puudub või ei ole piisav

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Valitsuse/ministri määruse või 
korralduse ettevalmistus

Seaduse rakendamiseks 
vajalike nõuete, tegevuste, 
korralduste kehtestamine

Normide väljatöötamine, eelnõu ja 
seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit

Loakohustuse loomine  
või kaotamine)

Teatud tegevuse lubamine 
üksnes eelneva loa alusel

Loatingimuste loomine, 
menetluskorra loomine, loa andmise 
ja kontrolli süsteemi väljatöötamine 

(vastutav asutus jm)

Kooskõlastusringis vm etapis 
aktiivne sekkumine

Teiste asutuste algatatud poliitkate 
või õigusaktide mõjutamine 

kooskõlastamise käigus

Sisuliste kommentaaride 
koostamine, muudatusettepanekute 

tegemine, läbirääkimistel/
kohtumistel osalemine

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Järelevalvevolituste muutmine/
täpsustamine

Kontrolli teostavate asutuste õiguste ja 
kohustuste muutmine, et õigusaktide 

tõhus rakendamine tagada

Kehtivate volituste analüüs, 
õigusnormide muutmine, 
kontrollimehhanismide 

(ümber)kujundamine

Sanktsioonid

Reeglite rikkumise korral 
rakendavate tagajärgede 

kehtestamine, et teatud nõuete 
täitmist soodustada

Sanktsiooni tüübi, ulatuse 
määramine, rakendamise 

korra loomine

Õiguslike riskide memo 
koostamine otsustajatele

Riskide, võimalike vaidluste 
ja õiguslike takistuste 

selgitamine otsustajatele

Õigusanalüüsi läbiviimine, 
riskide kirjeldamine, 
soovituste esitamine

Maksustamine, kulutamine ja toetused

Otsetoetus

Avalike vahendite eraldamine 
kindla tegevuse või eesmärgi 

saavutamise toetamiseks

Toetusmeetme kujundamine 
(tingimused, sihtrühm jne), 
taotlusvoorude läbiviimine, 

tulemuste seire ja hindamine

Investeeringutoetus

Rahaline abi investeeringute 
tegemiseks, näiteks seadmete, 

hoonete või tehnoloogiate 
soetamiseks

Rahastamistingimuste määramine, 
projektide hindamine ja toetuse 

andmine

Tegevustoetus

Organisatsiooni või nende tegevuse 
igapäevane toetamine avalike 

vahenditega

Toetuse andmise tingimuste 
loomine, taotluste menetlemine ja 

aruandluse jälgimine

Tulemuspõhine rahastamine

Rahastamise sidumine eelnevalt 
kokku lepitud tulemuste või 

mõjude saavutamisega

Mõõdikute määramine, tulemuste 
hindamine, maksete sidumine 

saavutustega

Maksusoodustus

Maksukoormuse vähendamine 
soovitud tegevuse või investeeringu 

soodustamiseks

Maksuerisuse kujundamine, 
mõjuanalüüsi koostamine, mõju ja 

tulemuste jälgimine

Aktsiis, keskkonnatasu

Maksu või tasu rakendamine 
tegevusele, millel on negatiivne mõju 

ühiskonnale või keskkonnale

Maksumäärade kujundamine, tasude 
kogumise korraldamine, mõju 

hindamine

Kasutustasu

Tasu kehtestamine avaliku 
teenuse või ressursi 

kasutamise eest

Tasumäärade määramine, 
maksmise ja arvelduse 

korraldamine

Garantii, laenukäendus

Riigi pakutav tagatis, mis aitab 
vähendada finantsriski ja 

parandada ligipääsu rahastusele

Garantiiskeemi loomine, 
taotluste hindamine, riskide 
juhtimise süsteemi loomine

Hüvitis, kompensatsioon

Isikule või organisatsioonile 
kulude või kahjude osaline 

või täielik hüvitamine

Hüvitamistingimuste määratlemine, 
taotluste menetlemine, väljamaksete 

tegemine

Valitsemine/avalike teenuste 
osutamine

Innoprojekti või digilahenduse 
arenduse käivitamine

Uus lahendus või projekt, et 
lahendada avaliku sektori probleeme 

või parandada teenuste kvaliteeti

Probleemi sõnastamine, projekti 
käivitamine, partnerite kaasamine, 
prototüüpide testimine, lahenduse 

kasutuselevõtt

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Standardid, juhised

Ühtsete tööpõhimõtete, 
kvaliteedinõuete või 

tegutsemisviiside kehtestamine

Juhendite koostamine, standardite 
väljatöötamine, nende 

kommunikeerimine ja tutvustamine, 
rakendamise toetamine

Riigihangete praktika muutmine

Avalike hangete läbiviimise 
põhimõtete või protsesside 

muutmine, et saavutada paremaid 
tulemusi

Hankereeglite analüüs, juhiste 
uuendamine, koolituste 

korraldamine, uute praktikate 
juurutamine

Teenused - elusündmuspõhine, 
proaktiivne

Teenuste kujundamine kasutaja 
vajadustest lähtudes ning teenuse 
pakkumine enne, kui inimene seda 

ise taotleb.

Kasutajateekondade kaardistamine, 
teenuse ümberkujundamine, 

andmevahetuse arendamine ja 
automatiseerimine

Bürokraatia vähendamine

Halduskoormuse ja liigsete nõuete 
vähendamine inimestele, 

ettevõtetele ja avalikule sektorile

Nõuete ülevaatamine, dubleerivate 
protsesside kaotamine, vormide ja 

menetluste lihtsustamine

Menetlustähtaja lühendamine

Otsuste tegemiseks või teenuse 
osutamiseks kuluvat aega 
vähendavate lahenduste 

rakendamine

Menetluste analüüs, tööprotsesside 
ümberkujundamine, 

automatiseerimine ja ressursside 
ümberkorraldamine

Avaliku sektori nõudluse 
kujundamine

Riik kasutab oma ostujõudu, et luua 
nõudlust uute toodete ja teenuste 

järele ning aidata innovatsioonil 
turule jõuda

Pilootprojektide tellimine, uute 
lahenduste kasutuselevõtt, 

innovaatiliste toodete testimine

Raamlepingud

Pikemaajalised kokkulepped 
teenuste või toodete hankimiseks 
kindlatel tingimustel, võimaldades 

paindlikkust

Raamlepingu ettevalmistamine, 
partnerite valimine, tellimuste 
tegemise korra kujundamine

Ettevõtjate toetamine

Ettevõtetele vajaliku toe pakkumine 
innovatsiooni, kasvu või turule 

sisenemise soodustamiseks

Nõustamisteenuste pakkumine, 
toetuste andmine, 

koostöövõrgustike ja 
arenguprogrammide loomine

Turumehhanismid

Innovatsioonihanked

Hangete kasutamine selliste 
probleemide lahendamiseks, mille 
jaoks turul veel valmis lahendusi ei 

ole

Probleemipüstituse koostamine, 
turuosaliste kaasamine, 

prototüüpide arendamise ja 
testimise tellimine

Väärtuspõhiste hangete 
soodustamine

Hangete korraldamine viisil, kus 
otsuseid tehakse lisaks hinnale ka 

loodava väärtuse, kvaliteedi ja mõju 
alusel

Hindamiskriteeriumite muutmine, 
hankijate koolitamine, mõju 

hindamise metoodikate kasutamine

Standardite loomine

Ühtsete nõuete ja praktikate 
kehtestamine, mis aitavad 

kujundada turuosaliste käitumist

Standardite väljatöötamine, 
sidusrühmade kaasamine, 

rakendamise toetamine

Konkursid ja häkatonid

Võistlusvormis lahenduste otsimine 
keerulistele probleemidele või uute 

ideede genereerimine

Konkursi tingimuste väljatöötamine, 
osalejate kaasamine, lahenduste 

hindamine ja parimate tunnustamine

Regulatiivsed stiimulid

Õiguslike või regulatiivsete 
meetmete kasutamine soovitud 

käitumise või investeeringute 
soodustamiseks

Erandite loomine, lihtsustatud 
nõuete kehtestamine, soodustavate 

regulatsioonide kujundamine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Õiguslikud instrumendid

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Info, haridus ja mõjutamine

Poliitikasoovituste paketid

Süsteemne soovituste kogum 
otsustajatele poliitika 

kujundamiseks või muutmiseks

Analüüside koostamine (ise või 
tellimine), soovituste sõnastamine, 

otsustajate nõustamine

Kontrollnimekirjad

Nö “checklistid”, mis aitavad 
tagada oluliste tegevuste või 

nõuete täitmise

Kontrollpunktide määratlemine, 
nimekirjade koostamine, kasutamise 

juhendamine ja kommunikatsioon

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

Loakohustuse loomine  
või kaotamine)

Teatud tegevuse lubamine 
üksnes eelneva loa alusel

Loatingimuste loomine, 
menetluskorra loomine, loa andmise 
ja kontrolli süsteemi väljatöötamine 

(vastutav asutus jm)

Järelevalvevolituste muutmine/
täpsustamine

Kontrolli teostavate asutuste õiguste ja 
kohustuste muutmine, et õigusaktide 

tõhus rakendamine tagada

Kehtivate volituste analüüs, 
õigusnormide muutmine, 
kontrollimehhanismide 

(ümber)kujundamine

Valitsuse/ministri määruse või 
korralduse ettevalmistus

Seaduse rakendamiseks 
vajalike nõuete, tegevuste, 
korralduste kehtestamine

Normide väljatöötamine, eelnõu ja 
seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Õiguslike riskide memo 
koostamine otsustajatele

Riskide, võimalike vaidluste 
ja õiguslike takistuste 

selgitamine otsustajatele

Õigusanalüüsi läbiviimine, 
riskide kirjeldamine, 
soovituste esitamine

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

Avalikud võrdlusandmed

Organisatsioonide, teenuste või 
tulemuste võrdlemiseks avaldatavad 
andmed, mis loovad läbipaistvust ja 

motivatsiooni

Andmete kogumine, 
analüüsimine, visualiseerimine 

ja avalikustamine

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine

Uue seaduse vastuvõtmine

Uue õigusliku raamistiku loomine 
valdkonnas, kus regulatsioon 

puudub või ei ole piisav

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Sanktsioonid

Reeglite rikkumise korral 
rakendavate tagajärgede 

kehtestamine, et teatud nõuete 
täitmist soodustada

Sanktsiooni tüübi, ulatuse 
määramine, rakendamise 

korra loomine

Kujundada mehitamata süsteemide 
testkeskkondade võrgustik ja selle 

toimimismudel

Määratletada testkeskkondade võrgustiku 
pakutavad võimalused ja teenused, nende 
kasutamise põhimõtted, testkeskkondade 

kasutamisega seotud andmete kogumise ja 
kasutamise põhimõtted.

Määratletada testkeskkondade võrgustiku 
koordineerimise ja arendamise korraldus.

Leppida kokku MS valdkonna riiklik 
juhtimis- ja koordineerimismudel, mis tagab 

valdkonna tervikliku arengu, 
ministeeriumidevahelise koostöö ning 

strateegiliste tegevuste elluviimise 
koordineerimise

Määrata valdkonna juhtimise põhimõtted, 
vastutavate asutuste rollid, 

koordineerimismehhanismid ning 
koostöövormid.

Tagada riikliku drooniseire ja 
olukorrateadlikkuse koordinatsioon ja ühtse 

seirepildi lahenduse väljatöötamine ning 
osapoolte vahel kokkulepete saavutamine, 
sealhulgas süsteemi omaniku määramine.

Luua riiklike mehitamata õhusõidukite 
digiteenuste koordineerimise ja koosvõime 

tagamise mudel

Määrata digiteenuste koordineerimise eest 
vastutavad osapooled, kehtestada ühised 
arhitektuuripõhimõtted ning kavandada 

tsiviil-, sisejulgeoleku- ja kaitsevaldkonna 
süsteemide koosvõim

Leppida kokku MÕS olukorrateadlikkuse 
süsteemi eesmärk, süsteemiomanik, õiguslik 

alus, arhitektuur, rahastusmudel, 
andmehalduse põhimõtted, 

ligipääsuõigused, turvaklassifikatsioon ning 
seos olemasolevate ja kavandatavate 

infosüsteemidega

Leppida kokku MÕS olukorrateadlikkuse 
süsteemi eesmärk, süsteemiomanik, õiguslik 

alus, arhitektuur, rahastusmudel, 
andmehalduse põhimõtted, 

ligipääsuõigused, turvaklassifikatsioon ning 
seos olemasolevate ja kavandatavate 

infosüsteemidega

Määrata digiteenuste koordineerimise eest 
vastutavad osapooled, kehtestada ühised 
arhitektuuripõhimõtted ning kavandada 

tsiviil-, sisejulgeoleku- ja kaitsevaldkonna 
süsteemide koosvõim

Määratletada testkeskkondade võrgustiku 
pakutavad võimalused ja teenused, nende 
kasutamise põhimõtted, testkeskkondade 

kasutamisega seotud andmete kogumise ja 
kasutamise põhimõtted.

Määratletada testkeskkondade võrgustiku 
koordineerimise ja arendamise korraldus.

Määrata valdkonna juhtimise põhimõtted, 
vastutavate asutuste rollid, 

koordineerimismehhanismid ning 
koostöövormid.

Tagada riikliku drooniseire ja 
olukorrateadlikkuse koordinatsioon ja ühtse 

seirepildi lahenduse väljatöötamine ning 
osapoolte vahel kokkulepete saavutamine, 
sealhulgas süsteemi omaniku määramine.

Testkeskkondade võrgustik viiakse ühise 
kasutus-, juhtimis- ja arendusmudeli alla, et 

lahendada killustunud teenusekorraldus, 
ebaselged kasutuspõhimõtted ja hajus 

vastutus.

Mehitamata sõidukite valdkonnale luuakse 
selge juhtimis- ja vastutusmudel, et 

lahendada asutustevaheline vastutuse ja 
koordinatsiooni killustatus.

Drooniseire ja olukorrateadlikkus viiakse 
ühise juhtimis-, arhitektuuri-, andmehaldus- 

ja rahastusmudeli alla, et lahendada 
killustunud seirepilt, ebaselge 

süsteemiomand ning süsteemide vähene 
lõimitus.

Droonivaldkonna digiteenused viiakse ühise 
arhitektuuri- ja koordineerimismudeli alla, et 

lahendada süsteemide eraldiseisev 
arendamine ja puudulik koosvõime

LAHENDUSTEE KAST

Võrgustik RK 
juhtimisel mandaat, 
omand, usaldus, 
koostöö

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine

TRAM kui 
rakenduse 
tugikeskus  
Nõustamine 
riskihinnangud, 
juhendid, 
protseduurid, 
taotlused

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Turu-uuring 
Kasutajavajaduste 
kaardistamine  
võimekuste 
planeerimine 
vajadustele 
vastamiseks ja 
täituvuse 
optimeerimiseks
Info koondamine 
ühise 
klienditeekonna ja 
sisenemisvärava 
koostamine

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Esimeste keskuste 
kogemuslood - rada 
ette käidud - malli 
ette andmine, 
samade ämbrite 
vältimine, soovitud 
suuna promo

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Tegevuse 
laiendamiseks 
vajadusel...

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Ühtlustab 
valdkonna 
mõistmist - aitab 
keskuste tegevusi 
fokusseerida

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Võrgustiku 
haldamise 
vastutuse 
üleandmine MKM

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Reklaam ja kära 
Välis high tech 
Eestisse droonide 
sotsiaalse 
talutavuse 
parandamine

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

KOV 
innovatsioonivaja

duste fookus

Tibukeste haldus

Tegevustoetus

Organisatsiooni või nende tegevuse 
igapäevane toetamine avalike 

vahenditega

Toetuse andmise tingimuste 
loomine, taotluste menetlemine ja 

aruandluse jälgimine

Taristusse ja 
tehnikasse 
investeerimiseks 
vastavalt selgelt 
eesmärgistatud ja 
tõendatud 
vajadusega 
plaanidele

Projektipõhiselt 
innovatsioonirahastu

selt 
missioonipõhisele 

üleminek

RHS 
muudatusette

panekud

Kindlustusfond
loomine 

(innovatsioonip
uhver)

OE D 
tulemuste 
majatuur

LAHENDUSTEE KAST

Säilitame senised toetustegevused nagu EIS-is innovatsioonihangete tugi ja 
riiklike protsendi eesmärkide seadmine (  riigihangete arvust ja  
mahust).

Innovatsiooni 
piiravate õiguslike ja 
rakenduslike tõkete 

reform

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

Õiguslikud instrumendid

Seaduse muutmine

Kehtiva seaduse 
täiendamine, täpsustamine 

või muutmine

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Uue seaduse vastuvõtmine

Uue õigusliku raamistiku loomine 
valdkonnas, kus regulatsioon 

puudub või ei ole piisav

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Valitsuse/ministri määruse või 
korralduse ettevalmistus

Seaduse rakendamiseks 
vajalike nõuete, tegevuste, 
korralduste kehtestamine

Normide väljatöötamine, eelnõu ja 
seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit

Loakohustuse loomine  
või kaotamine)

Teatud tegevuse lubamine 
üksnes eelneva loa alusel

Loatingimuste loomine, 
menetluskorra loomine, loa andmise 
ja kontrolli süsteemi väljatöötamine 

(vastutav asutus jm)

Kooskõlastusringis vm etapis 
aktiivne sekkumine

Teiste asutuste algatatud poliitkate 
või õigusaktide mõjutamine 

kooskõlastamise käigus

Sisuliste kommentaaride 
koostamine, muudatusettepanekute 

tegemine, läbirääkimistel/
kohtumistel osalemine

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Järelevalvevolituste muutmine/
täpsustamine

Kontrolli teostavate asutuste õiguste ja 
kohustuste muutmine, et õigusaktide 

tõhus rakendamine tagada

Kehtivate volituste analüüs, 
õigusnormide muutmine, 
kontrollimehhanismide 

(ümber)kujundamine

Sanktsioonid

Reeglite rikkumise korral 
rakendavate tagajärgede 

kehtestamine, et teatud nõuete 
täitmist soodustada

Sanktsiooni tüübi, ulatuse 
määramine, rakendamise 

korra loomine

Õiguslike riskide memo 
koostamine otsustajatele

Riskide, võimalike vaidluste 
ja õiguslike takistuste 

selgitamine otsustajatele

Õigusanalüüsi läbiviimine, 
riskide kirjeldamine, 
soovituste esitamine

Maksustamine, kulutamine ja toetused

Otsetoetus

Avalike vahendite eraldamine 
kindla tegevuse või eesmärgi 

saavutamise toetamiseks

Toetusmeetme kujundamine 
(tingimused, sihtrühm jne), 
taotlusvoorude läbiviimine, 

tulemuste seire ja hindamine

Investeeringutoetus

Rahaline abi investeeringute 
tegemiseks, näiteks seadmete, 

hoonete või tehnoloogiate 
soetamiseks

Rahastamistingimuste määramine, 
projektide hindamine ja toetuse 

andmine

Tegevustoetus

Organisatsiooni või nende tegevuse 
igapäevane toetamine avalike 

vahenditega

Toetuse andmise tingimuste 
loomine, taotluste menetlemine ja 

aruandluse jälgimine

Tulemuspõhine rahastamine

Rahastamise sidumine eelnevalt 
kokku lepitud tulemuste või 

mõjude saavutamisega

Mõõdikute määramine, tulemuste 
hindamine, maksete sidumine 

saavutustega

Maksusoodustus

Maksukoormuse vähendamine 
soovitud tegevuse või investeeringu 

soodustamiseks

Maksuerisuse kujundamine, 
mõjuanalüüsi koostamine, mõju ja 

tulemuste jälgimine

Aktsiis, keskkonnatasu

Maksu või tasu rakendamine 
tegevusele, millel on negatiivne mõju 

ühiskonnale või keskkonnale

Maksumäärade kujundamine, tasude 
kogumise korraldamine, mõju 

hindamine

Kasutustasu

Tasu kehtestamine avaliku 
teenuse või ressursi 

kasutamise eest

Tasumäärade määramine, 
maksmise ja arvelduse 

korraldamine

Garantii, laenukäendus

Riigi pakutav tagatis, mis aitab 
vähendada finantsriski ja 

parandada ligipääsu rahastusele

Garantiiskeemi loomine, 
taotluste hindamine, riskide 
juhtimise süsteemi loomine

Hüvitis, kompensatsioon

Isikule või organisatsioonile 
kulude või kahjude osaline 

või täielik hüvitamine

Hüvitamistingimuste määratlemine, 
taotluste menetlemine, väljamaksete 

tegemine

Valitsemine/avalike teenuste 
osutamine

Innoprojekti või digilahenduse 
arenduse käivitamine

Uus lahendus või projekt, et 
lahendada avaliku sektori probleeme 

või parandada teenuste kvaliteeti

Probleemi sõnastamine, projekti 
käivitamine, partnerite kaasamine, 
prototüüpide testimine, lahenduse 

kasutuselevõtt

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Standardid, juhised

Ühtsete tööpõhimõtete, 
kvaliteedinõuete või 

tegutsemisviiside kehtestamine

Juhendite koostamine, standardite 
väljatöötamine, nende 

kommunikeerimine ja tutvustamine, 
rakendamise toetamine

Riigihangete praktika muutmine

Avalike hangete läbiviimise 
põhimõtete või protsesside 

muutmine, et saavutada paremaid 
tulemusi

Hankereeglite analüüs, juhiste 
uuendamine, koolituste 

korraldamine, uute praktikate 
juurutamine

Teenused - elusündmuspõhine, 
proaktiivne

Teenuste kujundamine kasutaja 
vajadustest lähtudes ning teenuse 
pakkumine enne, kui inimene seda 

ise taotleb.

Kasutajateekondade kaardistamine, 
teenuse ümberkujundamine, 

andmevahetuse arendamine ja 
automatiseerimine

Bürokraatia vähendamine

Halduskoormuse ja liigsete nõuete 
vähendamine inimestele, 

ettevõtetele ja avalikule sektorile

Nõuete ülevaatamine, dubleerivate 
protsesside kaotamine, vormide ja 

menetluste lihtsustamine

Menetlustähtaja lühendamine

Otsuste tegemiseks või teenuse 
osutamiseks kuluvat aega 
vähendavate lahenduste 

rakendamine

Menetluste analüüs, tööprotsesside 
ümberkujundamine, 

automatiseerimine ja ressursside 
ümberkorraldamine

Avaliku sektori nõudluse 
kujundamine

Riik kasutab oma ostujõudu, et luua 
nõudlust uute toodete ja teenuste 

järele ning aidata innovatsioonil 
turule jõuda

Pilootprojektide tellimine, uute 
lahenduste kasutuselevõtt, 

innovaatiliste toodete testimine

Raamlepingud

Pikemaajalised kokkulepped 
teenuste või toodete hankimiseks 
kindlatel tingimustel, võimaldades 

paindlikkust

Raamlepingu ettevalmistamine, 
partnerite valimine, tellimuste 
tegemise korra kujundamine

Ettevõtjate toetamine

Ettevõtetele vajaliku toe pakkumine 
innovatsiooni, kasvu või turule 

sisenemise soodustamiseks

Nõustamisteenuste pakkumine, 
toetuste andmine, 

koostöövõrgustike ja 
arenguprogrammide loomine

Turumehhanismid

Innovatsioonihanked

Hangete kasutamine selliste 
probleemide lahendamiseks, mille 
jaoks turul veel valmis lahendusi ei 

ole

Probleemipüstituse koostamine, 
turuosaliste kaasamine, 

prototüüpide arendamise ja 
testimise tellimine

Väärtuspõhiste hangete 
soodustamine

Hangete korraldamine viisil, kus 
otsuseid tehakse lisaks hinnale ka 

loodava väärtuse, kvaliteedi ja mõju 
alusel

Hindamiskriteeriumite muutmine, 
hankijate koolitamine, mõju 

hindamise metoodikate kasutamine

Standardite loomine

Ühtsete nõuete ja praktikate 
kehtestamine, mis aitavad 

kujundada turuosaliste käitumist

Standardite väljatöötamine, 
sidusrühmade kaasamine, 

rakendamise toetamine

Konkursid ja häkatonid

Võistlusvormis lahenduste otsimine 
keerulistele probleemidele või uute 

ideede genereerimine

Konkursi tingimuste väljatöötamine, 
osalejate kaasamine, lahenduste 

hindamine ja parimate tunnustamine

Regulatiivsed stiimulid

Õiguslike või regulatiivsete 
meetmete kasutamine soovitud 

käitumise või investeeringute 
soodustamiseks

Erandite loomine, lihtsustatud 
nõuete kehtestamine, soodustavate 

regulatsioonide kujundamine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Õiguslikud instrumendid

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Info, haridus ja mõjutamine

Innovatsioonirahastuse 
koondamine riiklike 
missioonide ümber

Poliitikasoovituste paketid

Süsteemne soovituste kogum 
otsustajatele poliitika 

kujundamiseks või muutmiseks

Analüüside koostamine (ise või 
tellimine), soovituste sõnastamine, 

otsustajate nõustamine

Kontrollnimekirjad

Nö “checklistid”, mis aitavad 
tagada oluliste tegevuste või 

nõuete täitmise

Kontrollpunktide määratlemine, 
nimekirjade koostamine, kasutamise 

juhendamine ja kommunikatsioon

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

Loakohustuse loomine  
või kaotamine)

Teatud tegevuse lubamine 
üksnes eelneva loa alusel

Loatingimuste loomine, 
menetluskorra loomine, loa andmise 
ja kontrolli süsteemi väljatöötamine 

(vastutav asutus jm)

Järelevalvevolituste muutmine/
täpsustamine

Kontrolli teostavate asutuste õiguste ja 
kohustuste muutmine, et õigusaktide 

tõhus rakendamine tagada

Kehtivate volituste analüüs, 
õigusnormide muutmine, 
kontrollimehhanismide 

(ümber)kujundamine

Õiguslike riskide memo 
koostamine otsustajatele

Riskide, võimalike vaidluste 
ja õiguslike takistuste 

selgitamine otsustajatele

Õigusanalüüsi läbiviimine, 
riskide kirjeldamine, 
soovituste esitamine

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

Avalikud võrdlusandmed

Organisatsioonide, teenuste või 
tulemuste võrdlemiseks avaldatavad 
andmed, mis loovad läbipaistvust ja 

motivatsiooni

Andmete kogumine, 
analüüsimine, visualiseerimine 

ja avalikustamine

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine

Uue seaduse vastuvõtmine

Uue õigusliku raamistiku loomine 
valdkonnas, kus regulatsioon 

puudub või ei ole piisav

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Kooskõlastusringis vm etapis 
aktiivne sekkumine

Teiste asutuste algatatud poliitkate 
või õigusaktide mõjutamine 

kooskõlastamise käigus

Sisuliste kommentaaride 
koostamine, muudatusettepanekute 

tegemine, läbirääkimistel/
kohtumistel osalemine

Sanktsioonid

Reeglite rikkumise korral 
rakendavate tagajärgede 

kehtestamine, et teatud nõuete 
täitmist soodustada

Sanktsiooni tüübi, ulatuse 
määramine, rakendamise 

korra loomine
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RK arendusi 
koordineerima, RIT 
rakendustoeks 
kaasamine

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine

Koostööformaadi 
loomine, info ja 
ootuste vahetamine

Teenused - elusündmuspõhine, 
proaktiivne

Teenuste kujundamine kasutaja 
vajadustest lähtudes ning teenuse 
pakkumine enne, kui inimene seda 

ise taotleb.

Kasutajateekondade kaardistamine, 
teenuse ümberkujundamine, 

andmevahetuse arendamine ja 
automatiseerimine

Info kogumine, 
olukorra 
kaardistamine, 
osapoolte ootuste 
ja eesmärkide 
kaardistamine

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

Info kogumine, 
olukorra 
kaardistamine, 
osapoolte ootuste 
ja eesmärkide 
kaardistamine

Poliitikasoovituste paketid

Süsteemne soovituste kogum 
otsustajatele poliitika 

kujundamiseks või muutmiseks

Analüüside koostamine (ise või 
tellimine), soovituste sõnastamine, 

otsustajate nõustamine

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Standardid, juhised

Ühtsete tööpõhimõtete, 
kvaliteedinõuete või 

tegutsemisviiside kehtestamine

Juhendite koostamine, standardite 
väljatöötamine, nende 

kommunikeerimine ja tutvustamine, 
rakendamise toetamine

Avaliku sektori nõudluse 
kujundamine

Riik kasutab oma ostujõudu, et luua 
nõudlust uute toodete ja teenuste 

järele ning aidata innovatsioonil 
turule jõuda

Pilootprojektide tellimine, uute 
lahenduste kasutuselevõtt, 

innovaatiliste toodete testimine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

LAHENDUSTEE KAST

käsitsi andmevahetus..
sama funktsiooniga süsteemi

Mõõdikud, mille järgi hindame, kas 
reform on olnud eduka

Õiguslikud instrumendid

Seaduse muutmine

Kehtiva seaduse 
täiendamine, täpsustamine 

või muutmine

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Uue seaduse vastuvõtmine

Uue õigusliku raamistiku loomine 
valdkonnas, kus regulatsioon 

puudub või ei ole piisav

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Valitsuse/ministri määruse või 
korralduse ettevalmistus

Seaduse rakendamiseks 
vajalike nõuete, tegevuste, 
korralduste kehtestamine

Normide väljatöötamine, eelnõu ja 
seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit

Loakohustuse loomine  
või kaotamine)

Teatud tegevuse lubamine 
üksnes eelneva loa alusel

Loatingimuste loomine, 
menetluskorra loomine, loa andmise 
ja kontrolli süsteemi väljatöötamine 

(vastutav asutus jm)

Kooskõlastusringis vm etapis 
aktiivne sekkumine

Teiste asutuste algatatud poliitkate 
või õigusaktide mõjutamine 

kooskõlastamise käigus

Sisuliste kommentaaride 
koostamine, muudatusettepanekute 

tegemine, läbirääkimistel/
kohtumistel osalemine

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Järelevalvevolituste muutmine/
täpsustamine

Kontrolli teostavate asutuste õiguste ja 
kohustuste muutmine, et õigusaktide 

tõhus rakendamine tagada

Kehtivate volituste analüüs, 
õigusnormide muutmine, 
kontrollimehhanismide 

(ümber)kujundamine

Sanktsioonid

Reeglite rikkumise korral 
rakendavate tagajärgede 

kehtestamine, et teatud nõuete 
täitmist soodustada

Sanktsiooni tüübi, ulatuse 
määramine, rakendamise 

korra loomine

Õiguslike riskide memo 
koostamine otsustajatele

Riskide, võimalike vaidluste 
ja õiguslike takistuste 

selgitamine otsustajatele

Õigusanalüüsi läbiviimine, 
riskide kirjeldamine, 
soovituste esitamine

Maksustamine, kulutamine ja toetused

Otsetoetus

Avalike vahendite eraldamine 
kindla tegevuse või eesmärgi 

saavutamise toetamiseks

Toetusmeetme kujundamine 
(tingimused, sihtrühm jne), 
taotlusvoorude läbiviimine, 

tulemuste seire ja hindamine

Investeeringutoetus

Rahaline abi investeeringute 
tegemiseks, näiteks seadmete, 

hoonete või tehnoloogiate 
soetamiseks

Rahastamistingimuste määramine, 
projektide hindamine ja toetuse 

andmine

Tegevustoetus

Organisatsiooni või nende tegevuse 
igapäevane toetamine avalike 

vahenditega

Toetuse andmise tingimuste 
loomine, taotluste menetlemine ja 

aruandluse jälgimine

Tulemuspõhine rahastamine

Rahastamise sidumine eelnevalt 
kokku lepitud tulemuste või 

mõjude saavutamisega

Mõõdikute määramine, tulemuste 
hindamine, maksete sidumine 

saavutustega

Maksusoodustus

Maksukoormuse vähendamine 
soovitud tegevuse või investeeringu 

soodustamiseks

Maksuerisuse kujundamine, 
mõjuanalüüsi koostamine, mõju ja 

tulemuste jälgimine

Aktsiis, keskkonnatasu

Maksu või tasu rakendamine 
tegevusele, millel on negatiivne mõju 

ühiskonnale või keskkonnale

Maksumäärade kujundamine, tasude 
kogumise korraldamine, mõju 

hindamine

Kasutustasu

Tasu kehtestamine avaliku 
teenuse või ressursi 

kasutamise eest

Tasumäärade määramine, 
maksmise ja arvelduse 

korraldamine

Garantii, laenukäendus

Riigi pakutav tagatis, mis aitab 
vähendada finantsriski ja 

parandada ligipääsu rahastusele

Garantiiskeemi loomine, 
taotluste hindamine, riskide 
juhtimise süsteemi loomine

Hüvitis, kompensatsioon

Isikule või organisatsioonile 
kulude või kahjude osaline 

või täielik hüvitamine

Hüvitamistingimuste määratlemine, 
taotluste menetlemine, väljamaksete 

tegemine

Valitsemine/avalike teenuste 
osutamine

Innoprojekti või digilahenduse 
arenduse käivitamine

Uus lahendus või projekt, et 
lahendada avaliku sektori probleeme 

või parandada teenuste kvaliteeti

Probleemi sõnastamine, projekti 
käivitamine, partnerite kaasamine, 
prototüüpide testimine, lahenduse 

kasutuselevõtt

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Standardid, juhised

Ühtsete tööpõhimõtete, 
kvaliteedinõuete või 

tegutsemisviiside kehtestamine

Juhendite koostamine, standardite 
väljatöötamine, nende 

kommunikeerimine ja tutvustamine, 
rakendamise toetamine

Riigihangete praktika muutmine

Avalike hangete läbiviimise 
põhimõtete või protsesside 

muutmine, et saavutada paremaid 
tulemusi

Hankereeglite analüüs, juhiste 
uuendamine, koolituste 

korraldamine, uute praktikate 
juurutamine

Teenused - elusündmuspõhine, 
proaktiivne

Teenuste kujundamine kasutaja 
vajadustest lähtudes ning teenuse 
pakkumine enne, kui inimene seda 

ise taotleb.

Kasutajateekondade kaardistamine, 
teenuse ümberkujundamine, 

andmevahetuse arendamine ja 
automatiseerimine

Bürokraatia vähendamine

Halduskoormuse ja liigsete nõuete 
vähendamine inimestele, 

ettevõtetele ja avalikule sektorile

Nõuete ülevaatamine, dubleerivate 
protsesside kaotamine, vormide ja 

menetluste lihtsustamine

Menetlustähtaja lühendamine

Otsuste tegemiseks või teenuse 
osutamiseks kuluvat aega 
vähendavate lahenduste 

rakendamine

Menetluste analüüs, tööprotsesside 
ümberkujundamine, 

automatiseerimine ja ressursside 
ümberkorraldamine

Avaliku sektori nõudluse 
kujundamine

Riik kasutab oma ostujõudu, et luua 
nõudlust uute toodete ja teenuste 

järele ning aidata innovatsioonil 
turule jõuda

Pilootprojektide tellimine, uute 
lahenduste kasutuselevõtt, 

innovaatiliste toodete testimine

Raamlepingud

Pikemaajalised kokkulepped 
teenuste või toodete hankimiseks 
kindlatel tingimustel, võimaldades 

paindlikkust

Raamlepingu ettevalmistamine, 
partnerite valimine, tellimuste 
tegemise korra kujundamine

Ettevõtjate toetamine

Ettevõtetele vajaliku toe pakkumine 
innovatsiooni, kasvu või turule 

sisenemise soodustamiseks

Nõustamisteenuste pakkumine, 
toetuste andmine, 

koostöövõrgustike ja 
arenguprogrammide loomine

Turumehhanismid

Innovatsioonihanked

Hangete kasutamine selliste 
probleemide lahendamiseks, mille 
jaoks turul veel valmis lahendusi ei 

ole

Probleemipüstituse koostamine, 
turuosaliste kaasamine, 

prototüüpide arendamise ja 
testimise tellimine

Väärtuspõhiste hangete 
soodustamine

Hangete korraldamine viisil, kus 
otsuseid tehakse lisaks hinnale ka 

loodava väärtuse, kvaliteedi ja mõju 
alusel

Hindamiskriteeriumite muutmine, 
hankijate koolitamine, mõju 

hindamise metoodikate kasutamine

Standardite loomine

Ühtsete nõuete ja praktikate 
kehtestamine, mis aitavad 

kujundada turuosaliste käitumist

Standardite väljatöötamine, 
sidusrühmade kaasamine, 

rakendamise toetamine

Konkursid ja häkatonid

Võistlusvormis lahenduste otsimine 
keerulistele probleemidele või uute 

ideede genereerimine

Konkursi tingimuste väljatöötamine, 
osalejate kaasamine, lahenduste 

hindamine ja parimate tunnustamine

Regulatiivsed stiimulid

Õiguslike või regulatiivsete 
meetmete kasutamine soovitud 

käitumise või investeeringute 
soodustamiseks

Erandite loomine, lihtsustatud 
nõuete kehtestamine, soodustavate 

regulatsioonide kujundamine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Õiguslikud instrumendid

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Info, haridus ja mõjutamine

Poliitikasoovituste paketid

Süsteemne soovituste kogum 
otsustajatele poliitika 

kujundamiseks või muutmiseks

Analüüside koostamine (ise või 
tellimine), soovituste sõnastamine, 

otsustajate nõustamine

Kontrollnimekirjad

Nö “checklistid”, mis aitavad 
tagada oluliste tegevuste või 

nõuete täitmise

Kontrollpunktide määratlemine, 
nimekirjade koostamine, kasutamise 

juhendamine ja kommunikatsioon

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

Seaduse muutmine

Kehtiva seaduse 
täiendamine, täpsustamine 

või muutmine

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Loakohustuse loomine  
või kaotamine)

Teatud tegevuse lubamine 
üksnes eelneva loa alusel

Loatingimuste loomine, 
menetluskorra loomine, loa andmise 
ja kontrolli süsteemi väljatöötamine 

(vastutav asutus jm)

Järelevalvevolituste muutmine/
täpsustamine

Kontrolli teostavate asutuste õiguste ja 
kohustuste muutmine, et õigusaktide 

tõhus rakendamine tagada

Kehtivate volituste analüüs, 
õigusnormide muutmine, 
kontrollimehhanismide 

(ümber)kujundamine

Valitsuse/ministri määruse või 
korralduse ettevalmistus

Seaduse rakendamiseks 
vajalike nõuete, tegevuste, 
korralduste kehtestamine

Normide väljatöötamine, eelnõu ja 
seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Õiguslike riskide memo 
koostamine otsustajatele

Riskide, võimalike vaidluste 
ja õiguslike takistuste 

selgitamine otsustajatele

Õigusanalüüsi läbiviimine, 
riskide kirjeldamine, 
soovituste esitamine

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

Avalikud võrdlusandmed

Organisatsioonide, teenuste või 
tulemuste võrdlemiseks avaldatavad 
andmed, mis loovad läbipaistvust ja 

motivatsiooni

Andmete kogumine, 
analüüsimine, visualiseerimine 

ja avalikustamine

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine

Uue seaduse vastuvõtmine

Uue õigusliku raamistiku loomine 
valdkonnas, kus regulatsioon 

puudub või ei ole piisav

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Kooskõlastusringis vm etapis 
aktiivne sekkumine

Teiste asutuste algatatud poliitkate 
või õigusaktide mõjutamine 

kooskõlastamise käigus

Sisuliste kommentaaride 
koostamine, muudatusettepanekute 

tegemine, läbirääkimistel/
kohtumistel osalemine

Sanktsioonid

Reeglite rikkumise korral 
rakendavate tagajärgede 

kehtestamine, et teatud nõuete 
täitmist soodustada

Sanktsiooni tüübi, ulatuse 
määramine, rakendamise 

korra loomine

LAHENDUSTEE KAST

NARRATIIVIKAST NARRATIIVIKAST NARRATIIVIKAST

LAHENDUSTEE KAST

Mõõdikud, mille järgi hindame, kas 
reform on olnud eduka

Jagame asjaosalistega 
koostatud ja läbiräägitud 
poliitikasoovituste 
paketti (omamoodi VTK 
alusdokumenti), et 
tagada laiem toetus.

Otsetoetus

Avalike vahendite eraldamine 
kindla tegevuse või eesmärgi 

saavutamise toetamiseks

Toetusmeetme kujundamine 
(tingimused, sihtrühm jne), 
taotlusvoorude läbiviimine, 

tulemuste seire ja hindamine

Tulemuspõhine rahastamine

Rahastamise sidumine eelnevalt 
kokku lepitud tulemuste või 

mõjude saavutamisega

Mõõdikute määramine, tulemuste 
hindamine, maksete sidumine 

saavutustega

Kasutustasu

Tasu kehtestamine avaliku 
teenuse või ressursi 

kasutamise eest

Tasumäärade määramine, 
maksmise ja arvelduse 

korraldamine

Maksustamine, kulutamine ja toetused

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine (OE D) 

poliitikate või otsuste toetamise
ks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Poliitikasoovituste paketid

Süsteemne soovituste kogum 
otsustajatele poliitika 

kujundamiseks või muutmiseks

Analüüside koostamine (ise või 
tellimine), soovituste sõnastamine, 

otsustajate nõustamine

Otsetoetus

Avalike vahendite eraldamine 
kindla tegevuse või eesmärgi 

saavutamise toetamiseks

Toetusmeetme kujundamine 
(tingimused, sihtrühm jne), 
taotlusvoorude läbiviimine, 

tulemuste seire ja hindamine

Tulemuspõhine rahastamine

Rahastamise sidumine eelnevalt 
kokku lepitud tulemuste või 

mõjude saavutamisega

Mõõdikute määramine, tulemuste 
hindamine, maksete sidumine 

saavutustega

Kasutustasu

Tasu kehtestamine avaliku 
teenuse või ressursi 

kasutamise eest

Tasumäärade määramine, 
maksmise ja arvelduse 

korraldamine

Maksustamine, kulutamine ja toetused

Innoprojekti või digilahenduse 
arenduse käivitamine

Uus lahendus või projekt, et 
lahendada avaliku sektori probleeme 

või parandada teenuste kvaliteeti

Probleemi sõnastamine, projekti 
käivitamine, partnerite kaasamine, 
prototüüpide testimine, lahenduse 

kasutuselevõtt

Tulemuspõhine rahastamine

Rahastamise sidumine eelnevalt 
kokku lepitud tulemuste või 

mõjude saavutamisega

Mõõdikute määramine, tulemuste 
hindamine, maksete sidumine 

saavutustega

Kasutustasu

Tasu kehtestamine avaliku 
teenuse või ressursi 

kasutamise eest

Tasumäärade määramine, 
maksmise ja arvelduse 

korraldamine

Maksustamine, kulutamine ja toetused

NARRATIIVIKAST

NARRATIIVIKAST

Maksusoodustus

Maksukoormuse vähendamine 
soovitud tegevuse või investeeringu 

soodustamiseks

Maksuerisuse kujundamine, 
mõjuanalüüsi koostamine, mõju ja 

tulemuste jälgimine

Garantii, laenukäendus

Riigi pakutav tagatis, mis aitab 
vähendada finantsriski ja 

parandada ligipääsu rahastusele

Garantiiskeemi loomine, 
taotluste hindamine, riskide 
juhtimise süsteemi loomine

Otsetoetus

Avalike vahendite eraldamine 
kindla tegevuse või eesmärgi 

saavutamise toetamiseks

Toetusmeetme kujundamine 
(tingimused, sihtrühm jne), 
taotlusvoorude läbiviimine, 

tulemuste seire ja hindamine

RHS muudatusettepanekud
Intellektuaalomandi õiguste 
jaotu
Innovatsioonihanke mõist
Turukonsultatsioon b 
defaul
Hindamiskriteeriumi
Katsetamine ja prototüübid

Maksusoodustus

Maksukoormuse vähendamine 
soovitud tegevuse või investeeringu 

soodustamiseks

Maksuerisuse kujundamine, 
mõjuanalüüsi koostamine, mõju ja 

tulemuste jälgimine

Garantii, laenukäendus

Riigi pakutav tagatis, mis aitab 
vähendada finantsriski ja 

parandada ligipääsu rahastusele

Garantiiskeemi loomine, 
taotluste hindamine, riskide 
juhtimise süsteemi loomine

Investeeringutoetus

Rahaline abi investeeringute 
tegemiseks, näiteks seadmete, 

hoonete või tehnoloogiate 
soetamiseks

Rahastamistingimuste määramine, 
projektide hindamine ja toetuse 

andmine

Maksusoodustus

Maksukoormuse vähendamine 
soovitud tegevuse või investeeringu 

soodustamiseks

Maksuerisuse kujundamine, 
mõjuanalüüsi koostamine, mõju ja 

tulemuste jälgimine

Garantii, laenukäendus

Riigi pakutav tagatis, mis aitab 
vähendada finantsriski ja 

parandada ligipääsu rahastusele

Garantiiskeemi loomine, 
taotluste hindamine, riskide 
juhtimise süsteemi loomine

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Standardite loomine

Ühtsete nõuete ja praktikate 
kehtestamine, mis aitavad 

kujundada turuosaliste käitumist

Standardite väljatöötamine, 
sidusrühmade kaasamine, 

rakendamise toetamine

Seaduse muutmine

Kehtiva seaduse 
täiendamine, täpsustamine 

või muutmine

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Kooskõlastusringis vm etapis 
aktiivne sekkumine

Teiste asutuste algatatud poliitkate 
või õigusaktide mõjutamine 

kooskõlastamise käigus

Sisuliste kommentaaride 
koostamine, muudatusettepanekute 

tegemine, läbirääkimistel/
kohtumistel osalemine

Tegevustoetus

Organisatsiooni või nende tegevuse 
igapäevane toetamine avalike 

vahenditega

Toetuse andmise tingimuste 
loomine, taotluste menetlemine ja 

aruandluse jälgimine

Aktsiis, keskkonnatasu

Hüvitis, kompensatsioon

Isikule või organisatsioonile 
kulude või kahjude osaline 

või täielik hüvitamine

Hüvitamistingimuste määratlemine, 
taotluste menetlemine, väljamaksete 

tegemine

Maksu või tasu rakendamine 
tegevusele, millel on negatiivne mõju 

ühiskonnale või keskkonnale

Maksumäärade kujundamine, tasude 
kogumise korraldamine, mõju 

hindamine

Tegevustoetus

Organisatsiooni või nende tegevuse 
igapäevane toetamine avalike 

vahenditega

Toetuse andmise tingimuste 
loomine, taotluste menetlemine ja 

aruandluse jälgimine

Aktsiis, keskkonnatasu

Maksu või tasu rakendamine 
tegevusele, millel on negatiivne mõju 

ühiskonnale või keskkonnale

Maksumäärade kujundamine, tasude 
kogumise korraldamine, mõju 

hindamine

Hüvitis, kompensatsioon

Isikule või organisatsioonile 
kulude või kahjude osaline 

või täielik hüvitamine

Hüvitamistingimuste määratlemine, 
taotluste menetlemine, väljamaksete 

tegemine

Tegevustoetus

Organisatsiooni või nende tegevuse 
igapäevane toetamine avalike 

vahenditega

Toetuse andmise tingimuste 
loomine, taotluste menetlemine ja 

aruandluse jälgimine

Aktsiis, keskkonnatasu

Maksu või tasu rakendamine 
tegevusele, millel on negatiivne mõju 

ühiskonnale või keskkonnale

Maksumäärade kujundamine, tasude 
kogumise korraldamine, mõju 

hindamine

Hüvitis, kompensatsioon

Isikule või organisatsioonile 
kulude või kahjude osaline 

või täielik hüvitamine

Hüvitamistingimuste määratlemine, 
taotluste menetlemine, väljamaksete 

tegemine

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Riigihangete praktika muutmine

Avalike hangete läbiviimise 
põhimõtete või protsesside 

muutmine, et saavutada paremaid 
tulemusi

Hankereeglite analüüs, juhiste 
uuendamine, koolituste 

korraldamine, uute praktikate 
juurutamine

Väärtuspõhiste hangete 
soodustamine

Hangete korraldamine viisil, kus 
otsuseid tehakse lisaks hinnale ka 

loodava väärtuse, kvaliteedi ja mõju 
alusel

Hindamiskriteeriumite muutmine, 
hankijate koolitamine, mõju 

hindamise metoodikate kasutamine

Valitsuse/ministri määruse või 
korralduse ettevalmistus

Seaduse rakendamiseks 
vajalike nõuete, tegevuste, 
korralduste kehtestamine

Normide väljatöötamine, eelnõu ja 
seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit

Näidisdokumentide ja 
intellektuaalomandi 
juhiste tekitamine ning 
majade tuurid/
koolitused/veebinarid 
nende tutvustamiseks

NARRATIIVIKAST

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

NARRATIIVIKAST

Seaduse muutmine

Kehtiva seaduse 
täiendamine, täpsustamine 

või muutmine

Eelanalüüs, VTK, muudatusettepanekute 
tegemine, eelnõu ja seletuskirja koostamine, 

kooskõlastamine, valitsuse heakskiit, riigikogu 
menetlus

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine

Avaliku sektori nõudluse 
kujundamine

Riik kasutab oma ostujõudu, et luua 
nõudlust uute toodete ja teenuste 

järele ning aidata innovatsioonil 
turule jõuda

Pilootprojektide tellimine, uute 
lahenduste kasutuselevõtt, 

innovaatiliste toodete testimine

Kohustusliku standardi 
seadmine

Ühtsete nõuete kehtestamine 
toodetele, teenustele või tegevustele 

kvaliteedi ja ohutuse tagamiseks

Standardi väljatöötamine, nõuete 
täpsustamine, rakendamise ja 

kontrolli ülesehitus

Investeeringutoetus

Rahaline abi investeeringute 
tegemiseks, näiteks seadmete, 

hoonete või tehnoloogiate 
soetamiseks

Rahastamistingimuste määramine, 
projektide hindamine ja toetuse 

andmine

Regulatiivsed stiimulid

Õiguslike või regulatiivsete 
meetmete kasutamine soovitud 

käitumise või investeeringute 
soodustamiseks

Erandite loomine, lihtsustatud 
nõuete kehtestamine, soodustavate 

regulatsioonide kujundamine

Jokker 
KINDLUSTUSRESERVI 

LOOMINE

Innovatsiooni ja -
kindlustusreservi 
loomine, et 
soodustada 
riskijulgust kriitilistes 
projektides/reformides

Kirjeldus

Tegevus

Uuenduslike lahenduste 
hankimisega seotud riskide 

vähendamine 
(Innovatsioonireserv)

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

NARRATIIVIKAST

Investeeringutoetus

Rahaline abi investeeringute 
tegemiseks, näiteks seadmete, 

hoonete või tehnoloogiate 
soetamiseks

Rahastamistingimuste määramine, 
projektide hindamine ja toetuse 

andmine

NARRATIIVIKAST

Poliitikasoovituste paketid

Süsteemne soovituste kogum 
otsustajatele poliitika 

kujundamiseks või muutmiseks

Analüüside koostamine (ise või 
tellimine), soovituste sõnastamine, 

otsustajate nõustamine

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Olenevalt kuidas 
eelnevad tegevused 
tulemusi on toonud, on 
vaja kaaluda kas 
tegevusi peaks läbi 
viima RK või mõni teine 
riigiasutus

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

  

Suureneb tootepõhiste ettevõtete 
teenuste ost ja riigi omandis olevate 

digiteenuste arv () . Väheneb 
eritellimusel loodavate või edasi 

arendavate teenuste arv () .

Mõõdikud, mille järgi hindame, kas 
reform on olnud eduka

Valitsemine/avalike teenuste 
osutamine

Innoprojekti või digilahenduse 
arenduse käivitamine

Uus lahendus või projekt, et 
lahendada avaliku sektori probleeme 

või parandada teenuste kvaliteeti

Probleemi sõnastamine, projekti 
käivitamine, partnerite kaasamine, 
prototüüpide testimine, lahenduse 

kasutuselevõtt

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Standardid, juhised

Ühtsete tööpõhimõtete, 
kvaliteedinõuete või 

tegutsemisviiside kehtestamine

Juhendite koostamine, standardite 
väljatöötamine, nende 

kommunikeerimine ja tutvustamine, 
rakendamise toetamine

Teenused - elusündmuspõhine, 
proaktiivne

Teenuste kujundamine kasutaja 
vajadustest lähtudes ning teenuse 
pakkumine enne, kui inimene seda 

ise taotleb.

Kasutajateekondade kaardistamine, 
teenuse ümberkujundamine, 

andmevahetuse arendamine ja 
automatiseerimine

Menetlustähtaja lühendamine

Otsuste tegemiseks või teenuse 
osutamiseks kuluvat aega 
vähendavate lahenduste 

rakendamine

Menetluste analüüs, tööprotsesside 
ümberkujundamine, 

automatiseerimine ja ressursside 
ümberkorraldamine

Valitsemine/avalike teenuste 
osutamine

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Riigihangete praktika muutmine

Avalike hangete läbiviimise 
põhimõtete või protsesside 

muutmine, et saavutada paremaid 
tulemusi

Hankereeglite analüüs, juhiste 
uuendamine, koolituste 

korraldamine, uute praktikate 
juurutamine

Teenused - elusündmuspõhine, 
proaktiivne

Teenuste kujundamine kasutaja 
vajadustest lähtudes ning teenuse 
pakkumine enne, kui inimene seda 

ise taotleb.

Kasutajateekondade kaardistamine, 
teenuse ümberkujundamine, 

andmevahetuse arendamine ja 
automatiseerimine

Bürokraatia vähendamine

Halduskoormuse ja liigsete nõuete 
vähendamine inimestele, 

ettevõtetele ja avalikule sektorile

Nõuete ülevaatamine, dubleerivate 
protsesside kaotamine, vormide ja 

menetluste lihtsustamine

Menetlustähtaja lühendamine

Otsuste tegemiseks või teenuse 
osutamiseks kuluvat aega 
vähendavate lahenduste 

rakendamine

Menetluste analüüs, tööprotsesside 
ümberkujundamine, 

automatiseerimine ja ressursside 
ümberkorraldamine

Valitsemine/avalike teenuste 
osutamine

Innoprojekti või digilahenduse 
arenduse käivitamine

Uus lahendus või projekt, et 
lahendada avaliku sektori probleeme 

või parandada teenuste kvaliteeti

Probleemi sõnastamine, projekti 
käivitamine, partnerite kaasamine, 
prototüüpide testimine, lahenduse 

kasutuselevõtt

Keskse toe loomine (nt 
komp.keskus)

Ühise tugifunktsiooni või 
kompetentsikeskuse loomine, et 

pakkuda asutustele vajalikku 
ekspertiisi või tuge

Rollide ja ülesannete määratlemine, 
asutuse vm töökorralduse loomine, 

nõustamisteenuste kujundamine (mh 
hinnakiri)

Uue teenuse käivitamise 
algatamine

Uue avaliku teenuse loomine, et 
vastata kasutajate vajadustele 

või poliitikaeesmärkidele

Kasutajavajaduste analüüsimine, 
teenuse disainimine, piloteerimine, 

teenuse rakendamine ja mõju 
hindamine

Riigiasutuste ülesannete 
ümberkujundamine

Riigiasutuste vastutuste, 
funktsioonide või tööjaotuse 

muutmine tõhusama valitsemise 
saavutamiseks

Funktsioonide analüüs, 
vastutusvaldkondade 

ümberjagamine, org. muudatuste 
kavandamine ja elluviimine

Standardid, juhised

Ühtsete tööpõhimõtete, 
kvaliteedinõuete või 

tegutsemisviiside kehtestamine

Juhendite koostamine, standardite 
väljatöötamine, nende 

kommunikeerimine ja tutvustamine, 
rakendamise toetamine

Riigihangete praktika muutmine

Avalike hangete läbiviimise 
põhimõtete või protsesside 

muutmine, et saavutada paremaid 
tulemusi

Hankereeglite analüüs, juhiste 
uuendamine, koolituste 

korraldamine, uute praktikate 
juurutamine

Teenused - elusündmuspõhine, 
proaktiivne

Teenuste kujundamine kasutaja 
vajadustest lähtudes ning teenuse 
pakkumine enne, kui inimene seda 

ise taotleb.

Kasutajateekondade kaardistamine, 
teenuse ümberkujundamine, 

andmevahetuse arendamine ja 
automatiseerimine

Bürokraatia vähendamine

Halduskoormuse ja liigsete nõuete 
vähendamine inimestele, 

ettevõtetele ja avalikule sektorile

Nõuete ülevaatamine, dubleerivate 
protsesside kaotamine, vormide ja 

menetluste lihtsustamine

Menetlustähtaja lühendamine

Otsuste tegemiseks või teenuse 
osutamiseks kuluvat aega 
vähendavate lahenduste 

rakendamine

Menetluste analüüs, tööprotsesside 
ümberkujundamine, 

automatiseerimine ja ressursside 
ümberkorraldamine

Turumehhanismid

Innovatsioonihanked

Hangete kasutamine selliste 
probleemide lahendamiseks, mille 
jaoks turul veel valmis lahendusi ei 

ole

Probleemipüstituse koostamine, 
turuosaliste kaasamine, 

prototüüpide arendamise ja 
testimise tellimine

Konkursid ja häkatonid

Võistlusvormis lahenduste otsimine 
keerulistele probleemidele või uute 

ideede genereerimine

Konkursi tingimuste väljatöötamine, 
osalejate kaasamine, lahenduste 

hindamine ja parimate tunnustamine

Raamlepingud

Pikemaajalised kokkulepped 
teenuste või toodete hankimiseks 
kindlatel tingimustel, võimaldades 

paindlikkust

Raamlepingu ettevalmistamine, 
partnerite valimine, tellimuste 
tegemise korra kujundamine

Ettevõtjate toetamine

Ettevõtetele vajaliku toe pakkumine 
innovatsiooni, kasvu või turule 

sisenemise soodustamiseks

Nõustamisteenuste pakkumine, 
toetuste andmine, 

koostöövõrgustike ja 
arenguprogrammide loomine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Turumehhanismid

Väärtuspõhiste hangete 
soodustamine

Hangete korraldamine viisil, kus 
otsuseid tehakse lisaks hinnale ka 

loodava väärtuse, kvaliteedi ja mõju 
alusel

Hindamiskriteeriumite muutmine, 
hankijate koolitamine, mõju 

hindamise metoodikate kasutamine

Regulatiivsed stiimulid

Õiguslike või regulatiivsete 
meetmete kasutamine soovitud 

käitumise või investeeringute 
soodustamiseks

Erandite loomine, lihtsustatud 
nõuete kehtestamine, soodustavate 

regulatsioonide kujundamine

Ettevõtjate toetamine

Ettevõtetele vajaliku toe pakkumine 
innovatsiooni, kasvu või turule 

sisenemise soodustamiseks

Nõustamisteenuste pakkumine, 
toetuste andmine, 

koostöövõrgustike ja 
arenguprogrammide loomine

Turumehhanismid

Avaliku sektori nõudluse 
kujundamine

Riik kasutab oma ostujõudu, et luua 
nõudlust uute toodete ja teenuste 

järele ning aidata innovatsioonil 
turule jõuda

Pilootprojektide tellimine, uute 
lahenduste kasutuselevõtt, 

innovaatiliste toodete testimine

Innovatsioonihanked

Hangete kasutamine selliste 
probleemide lahendamiseks, mille 
jaoks turul veel valmis lahendusi ei 

ole

Probleemipüstituse koostamine, 
turuosaliste kaasamine, 

prototüüpide arendamise ja 
testimise tellimine

Konkursid ja häkatonid

Võistlusvormis lahenduste otsimine 
keerulistele probleemidele või uute 

ideede genereerimine

Konkursi tingimuste väljatöötamine, 
osalejate kaasamine, lahenduste 

hindamine ja parimate tunnustamine

Raamlepingud

Pikemaajalised kokkulepped 
teenuste või toodete hankimiseks 
kindlatel tingimustel, võimaldades 

paindlikkust

Raamlepingu ettevalmistamine, 
partnerite valimine, tellimuste 
tegemise korra kujundamine

Väärtuspõhiste hangete 
soodustamine

Hangete korraldamine viisil, kus 
otsuseid tehakse lisaks hinnale ka 

loodava väärtuse, kvaliteedi ja mõju 
alusel

Hindamiskriteeriumite muutmine, 
hankijate koolitamine, mõju 

hindamise metoodikate kasutamine

Regulatiivsed stiimulid

Õiguslike või regulatiivsete 
meetmete kasutamine soovitud 

käitumise või investeeringute 
soodustamiseks

Erandite loomine, lihtsustatud 
nõuete kehtestamine, soodustavate 

regulatsioonide kujundamine

Ettevõtjate toetamine

Ettevõtetele vajaliku toe pakkumine 
innovatsiooni, kasvu või turule 

sisenemise soodustamiseks

Nõustamisteenuste pakkumine, 
toetuste andmine, 

koostöövõrgustike ja 
arenguprogrammide loomine

Standardite loomine

Ühtsete nõuete ja praktikate 
kehtestamine, mis aitavad 

kujundada turuosaliste käitumist

Standardite väljatöötamine, 
sidusrühmade kaasamine, 

rakendamise toetamine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Info, haridus ja mõjutamine

Kontrollnimekirjad

Nö “checklistid”, mis aitavad 
tagada oluliste tegevuste või 

nõuete täitmise

Kontrollpunktide määratlemine, 
nimekirjade koostamine, kasutamise 

juhendamine ja kommunikatsioon

Avalikud võrdlusandmed

Organisatsioonide, teenuste või 
tulemuste võrdlemiseks avaldatavad 
andmed, mis loovad läbipaistvust ja 

motivatsiooni

Andmete kogumine, 
analüüsimine, visualiseerimine 

ja avalikustamine

Info, haridus ja mõjutamine

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

Kontrollnimekirjad

Nö “checklistid”, mis aitavad 
tagada oluliste tegevuste või 

nõuete täitmise

Kontrollpunktide määratlemine, 
nimekirjade koostamine, kasutamise 

juhendamine ja kommunikatsioon

Avalikud võrdlusandmed

Organisatsioonide, teenuste või 
tulemuste võrdlemiseks avaldatavad 
andmed, mis loovad läbipaistvust ja 

motivatsiooni

Andmete kogumine, 
analüüsimine, visualiseerimine 

ja avalikustamine

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine

Info, haridus ja mõjutamine

Juhendmaterjalid

Praktilised juhised ja soovitused, 
mis aitavad sihtrühmadel soovitud 

viisil tegutseda

Juhendite koostamine, 
levitamine, tutvustamine ja 

ajakohastamine

Poliitikasoovituste paketid

Süsteemne soovituste kogum 
otsustajatele poliitika 

kujundamiseks või muutmiseks

Analüüside koostamine (ise või 
tellimine), soovituste sõnastamine, 

otsustajate nõustamine

Kommunikatsioonikampaaniad

Avalikkuse teadlikkuse tõstmine või 
käitumise mõjutamine sihipärase 

kommunikatsiooni kaudu

Sõnumite väljatöötamine, 
kommunikatsioonikanalite valik, 
kampaania elluviimine ja mõju 

hindamine

Avalikud raportid, analüüsid

Teadmiste ja tõenduspõhise 
info avalik jagamine poliitikate 

või otsuste toetamiseks

Uuringute läbiviimine, andmete 
analüüsimine, raportite 

avaldamine ja tutvustamine

Kontrollnimekirjad

Nö “checklistid”, mis aitavad 
tagada oluliste tegevuste või 

nõuete täitmise

Kontrollpunktide määratlemine, 
nimekirjade koostamine, kasutamise 

juhendamine ja kommunikatsioon

Avalikud võrdlusandmed

Organisatsioonide, teenuste või 
tulemuste võrdlemiseks avaldatavad 
andmed, mis loovad läbipaistvust ja 

motivatsiooni

Andmete kogumine, 
analüüsimine, visualiseerimine 

ja avalikustamine

Edukate näidete esiletoomine

Heade praktikate ja edulugude 
tutvustamine, et inspireerida teisi 
sarnaseid lahendusi rakendama

Juhtumiuuringute 
koostamine, tunnustamine, 
kogemuslugude levitamine

Koolitused ja nõustamine

Oskuste, teadmiste ja 
võimekuse arendamine avaliku 

sektori töötajate seas

Koolitusprogrammide loomine, 
töötubade korraldamine, 

individuaalse nõustamise pakkumine

Võrgustikud, mitteametlikud 
suhtluskanalid

Käitumise ja otsuste mõjutamine 
koostöövõrgustike, suhete ning 
usaldusliku suhtluse kaudu ilma 

formaalseid meetmeid kasutamata

Võrgustike arendamine, kohtumiste 
korraldamine, kogukondade loomine 

ja koostöö edendamine

Raamlepingud

Pikemaajalised kokkulepped 
teenuste või toodete hankimiseks 
kindlatel tingimustel, võimaldades 

paindlikkust

Raamlepingu ettevalmistamine, 
partnerite valimine, tellimuste 
tegemise korra kujundamine

Standardite loomine

Ühtsete nõuete ja praktikate 
kehtestamine, mis aitavad 

kujundada turuosaliste käitumist

Standardite väljatöötamine, 
sidusrühmade kaasamine, 

rakendamise toetamine

Konkursid ja häkatonid

Võistlusvormis lahenduste otsimine 
keerulistele probleemidele või uute 

ideede genereerimine

Konkursi tingimuste väljatöötamine, 
osalejate kaasamine, lahenduste 

hindamine ja parimate tunnustamine

Avaliku ja erasektori 
partnerlused (PPP)

Avaliku ja erasektori koostöö ühiste 
investeeringute või teenuste 

pakkumise korraldamiseks

Partnerlusmudeli väljatöötamine, 
partnerite valik, lepingute 

sõlmimine ja koostöö juhtimine

Innovatsioonihanked

Hangete kasutamine selliste 
probleemide lahendamiseks, mille 
jaoks turul veel valmis lahendusi ei 

ole

Probleemipüstituse koostamine, 
turuosaliste kaasamine, 

prototüüpide arendamise ja 
testimise tellimine
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